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ABSTRACT

The value of online social networks has been widely
recognized. Although extensive researches focused on web
accessibility in order to make content accessible to a wider
range of people with disabilities, there are many barriers that
might prevent visually impaired users from fully engaging
with online social networks. This article describes an
evaluation of the web accessibility of the social networking
services WhatsApp by the perspective of five blind users
using a mobile device, applying the WCAG 2.0 success
criteria. As a result, we observed some issues to be addressed
to improve web accessibility for visually impaired in this
domain.
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1. INTRODUGAO

As redes sociais possibilitam diversas formas de interagéo e
compartilhamento de informacGes entre as pessoas e sua
utilizacdo vem crescendo ao longo do tempo. No Brasil, o
tempo médio diario gasto em redes sociais, entre usuarios de
midias sociais, é de 3,8 horas e um grande nimero de
usuarios de internet relata estar sempre conectado a
aplicativos de redes sociais, onde 89% estdo continuamente
registrados no Facebook, 87% no WhatsApp e 63% no
Instagram [21].

impairment;  social  networks;

Muito mais do que um simples meio de comunicacdo, as
redes sociais propiciam colaboracdo, cooperagdo e interagdo
e sdo fundamentais para o desenvolvimento de qualquer
individuo [19]. Porém, apesar de todo avanco tecnolégico e
das indmeras recomendacGes de acessibilidade para
conteddo web publicadas, pessoas com deficiéncias
precisam superar diversas barreiras para usufruir plenamente
das redes sociais [24, 27].

Desenvolver interfaces que atendam a muitos usuérios nao é
trivial, uma vez que existe uma diversidade de pessoas com
necessidades distintas. Para orientar os projetistas na
elaboracéo de sistemas acessiveis existem recomendacdes e
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diretrizes com orientacBes sobre como 0s sistemas acessiveis
devem ser projetados [7]. No ambito internacional, as
RecomendacBes de Acessibilidade para Contetdo Web
(WCAG) 2.0, do Consoércio internacional World Wide Web
(W3C) constituem uma grande contribui¢do as pesquisas na
area de acessibilidade. No ambito nacional, o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) reline um
conjunto de recomendagfes que apoiam o0 processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro.

O censo 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica apurou que 45,6 milhdes de pessoas
declaram possuir algum tipo de deficiéncia, representando
23,9% da populagdo. A deficiéncia visual foi a que
apresentou maior indice, atingindo 35,8 milhGes de pessoas,
sendo que a deficiéncia visual severa, ou seja, aquela em que
a pessoa declara ter grande dificuldade de enxergar ou que
ndo consegue enxergar de modo algum, atingia 6,6 milhdes
de pessoas [12].

Diante desse quadro, o presente trabalho teve como objetivo
realizar uma avaliacdo de acessibilidade da rede social
WhatsApp em celular smartphone sob a perspectiva de
usuarios com deficiéncia visual total com a finalidade de
identificar as barreiras enfrentadas por este publico
relacionando-as com os critérios de sucesso do WCAG 2.0.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Redes Sociais

Nos ultimos anos as redes sociais ganharam um grande
espaco na vida das pessoas, ndo sO como meio de
comunicagdo, mas também como forma de influenciar a
sociedade através da disseminagdo de informagdes entre
grupos de interesse comum [11].

As redes sociais agregam varios tipos de sistemas de
comunicagdo para permitir maltiplas formas de interagdo e
representam uma comunidade na qual os participantes estdo
interligados por meio de interesses diversos, como valores,
trabalho, amizades, namoro, entre outros [14, 18]. Nos
campos pessoais e sociais, sdo fundamentais para o
desenvolvimento, pois permitem a interacdo entre pessoas ja
conhecidas e também estimula a criagcdo de novos grupos de
convivéncia [19].
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Redes sociais online sdo ambientes virtuais onde o0s
participantes interagem com outras pessoas e criam redes
fundamentadas em algum tipo de relacionamento [15] e
apesar das barreiras de acessibilidade, sdo muito utilizadas
por pessoas com deficiéncia visual [3, 8, 27].

2.2. Acessibilidade

Acessibilidade é definida como o direito de qualquer pessoa
de usufruir de produtos, servicos e informacdes que
pertencam a uma vida em sociedade, independentemente de
suas capacidades fisico-motoras e aspectos sociais e culturais

[6].

Acessibilidade na Web € o acesso universal a todos os
componentes da rede mundial, entre 0s quais encontram-se
chats e e-mail [6].

O World Wide Web Consortium (W3C) é o comité
internacional que regulamenta os assuntos relacionados a
internet. Para o W3C “a Web foi inventada como uma
ferramenta de comunicacdo para permitir que qualquer
pessoa, em qualquer lugar, pudesse compartilhar
informagdes” [25].

No contexto dos deficientes visuais, a Internet se apresentou
como artefato de grande importancia possibilitando
autonomia e suprindo as necessidades de informacdes
atualizadas [20]. Esta autonomia é alcangada com o auxilio
de ferramentas especificas, denominadas de Tecnologia
Assistivas que possibilitam maior independéncia as pessoas
com deficiéncias uma vez que tornam as interfaces mais
acessiveis de diversas maneiras [6].

O Web Accessibility Initiative (WAI), grupo de trabalho do
W3C especifico para assuntos ligados a acessibilidade na
web, desenvolveu um conjunto de diretrizes com a finalidade
de tornar a Web acessivel a todos, chamado Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG). A primeira versdo das
Diretrizes para Acessibilidade do Contetdo da Web (WCAG
1.0) foi lancada em maio de 1999 e a segunda (WCAG 2.0)
em dezembro de 2008. As recomendagdes WCAG 2.0 séo
organizadas por quatro principios: perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto e, apesar de terem sido concebidas
para a web, sdo aplicadas também as plataformas mdveis
[23].

O principio “Perceptivel” agrupa as diretrizes que visam
assegurar que as informagdes e 0s componentes da interface
sejam apresentados de forma que possam ser percebidos pelo
usuario. O “Operavel” retne diretrizes direcionadas a
garantir que os componentes de interface de usuério e a
navegagdo sejam operaveis. As diretrizes do principio
“Compreensivel” devem garantir que a informagdo e a
operagdo da interface de usuario sejam compreensiveis e 0
“Robusto” procura assegurar que o conteido seja robusto o
suficiente para ser interpretado de forma confiavel por
diversos agentes de usudrio, incluindo tecnologias assistivas
[23].
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No Brasil, o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG) foi desenvolvido baseado no estudo de
normas sobre acessibilidade digital existentes em outros
paises. A primeira versdo foi elaborada pelo Departamento
de Governo Eletrébnico em parceria com a ONG
Acessibilidade Brasil e disponibilizada em 2005. A verséo
3.0 foi lancada oficialmente em setembro de 2011 e sua
elaboracdo teve como base as diretrizes do WCAG 2.0,
embora tenha buscado atender as prioridades brasileiras [2,
4].

Na internet, o uso de tecnologia assistiva “leitor de tela”
apoia os deficientes visuais no acesso a web mas sua
eficiéncia depende da forma como as paginas web sdo
construidas. Sites que sdo desenvolvidos em conformidade
com o WCAG possibilitam melhor interagdo, através de
leitores de tela, com o conteudo disponibilizado [9].

2.3. Métodos de avaliagdo de acessibilidade

A avaliacdo da acessibilidade requer a realizacdo de testes
que possibilitem fornecer informacGes que caracterizem se o
sistema foi construido de acordo com os padrdes web e com
as diretrizes e recomendagfes de acessibilidade. Essas
avaliacbes podem ser realizadas com a presenca de usuarios,
sendo chamadas de “Métodos de observagao” ou “Testes
com os usuarios”’, ou sem o envolvimento doS mMesmos,
sendo denominadas de “Métodos de inspecao” ou “Métodos
analiticos” [17].

Os métodos de avaliacdo de uma interface que sdo feitos com
a presenca de usuérios permitem que os pesquisadores
observem as diferentes estratégias de intera¢do construidas
pelos usuarios para a execucao das tarefas [16].

Nas sessfes de avaliagdo que envolvem usuérios, é
importante ao pesquisador conhecer o contetdo ldgico e
estratégico que levou o usuario a tomar uma decisdo durante
uma tarefa, seja por um erro ou um desvio. Para isso, é
necessario que os participantes verbalizem seus pensamentos
durante (verbalizagcdo simultdnea) ou apds a sessdo de
avaliagdo (verbalizacdo consecutiva) [5]. O pesquisador
deve optar pela forma de verbalizagdo mais adequada a sua
pesquisa.

Estudos anteriores [7] indicam que essa técnica ndo constitui
uma barreira para deficientes visuais totais na realizago de
tarefas em sistemas web, pois em geral, esse perfil de usuério
estd acostumado a pausar o leitor de tela para interagir com
outras pessoas e, apos 0 encerramento da conversa, consegue
voltar a escutar a saida do leitor de tela.

2.4. Trabalhos Anteriores
Existem diversos trabalhos relacionados a redes sociais e
pessoas com deficiéncia visual [3, 13, 19, 22, 26].

A pesquisa de Brady et al. [3] apresentou o resultado de um
levantamento sobre 0 uso de redes sociais por pessoas cegas
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que contou com a participacdo de 191 pessoas. Seu achado
revelou que o Twitter tem grande aceitagdo por esse grupo.

O trabalho de Voykinska et al. [22] revelou, através de
entrevistas com onze usuarios e de um levantamento com a
participacdo de sessenta individuos, as dificuldades e as
estratégias adotadas por usudrios deficientes visuais para
contornar os desafios de acessibilidade para interpretar
conteldos visuais em redes sociais.

Com um foco maior em avaliacdo de acessibilidade, no
estudo de Piovesan et al. [19] foi realizada uma analise da
acessibilidade da rede social Facebook através do uso de
ferramentas automaticas de avaliacdo e da perspectiva de um
usuario cego. Os resultados indicaram que o Facebook nédo
oferece acessibilidade satisfatoria a leitores de tela, além de
possuir expressGes em inglés, sem a tradugéo para portugués.

No trabalho de Loureiro et al. [13] foi avaliada a
acessibilidade web de trés redes sociais - Facebook,
LinkedIn e Twitter, através da aplicacdo dos critérios de
sucesso da WCAG 2.0, com a participagao de usuarios cegos.
Como resultado foram identificados pontos importantes para
a melhoria da acessibilidade web para deficientes visuais.

Um estudo comparativo da usabilidade das versdes Desktop
e Mobile do Facebook, realizado por Wentz & Lazar [26]
envolveu a participacdo de quinze usuéarios cegos nha
avaliacdo dos dois ambientes. Apesar do acesso ao Facebook
Mobile ter sido realizado a partir de um navegador de um
computador, o resultado concluiu que o Facebook Mobile
possui melhor usabilidade, porém com a auséncia de muitas
caracteristicas que estdo disponiveis na versdo Desktop.

Nao foi encontrado nenhum trabalho que tenha realizado
uma analise de acessibilidade especifica do WhatsApp em
smartphones envolvendo usuarios com deficiéncia visual
total, sendo considerado o diferencial deste trabalho.

3. METODO DE PESQUISA
A presente pesquisa possui énfase qualitativa de carater
exploratorio, baseada em estudo de caso. A avaliagdo de
acessibilidade do WhatsApp com usuarios deficientes visuais
foi constituida de seis etapas:

a) Definicgdo do puablico alvo e selecdo dos
participantes;

b) Definicho da platafolrma do WhatsApp a ser
analisada;

c) Definicdo do
acessibilidade;

d) Preparacéo do teste;

e) Realizagdo do estudo de caso;

f)  Analise dos resultados obtidos no estudo de caso.

método de avaliagdo de

a) Defini¢do do publico alvo e selecdo dos participantes

Como critério de selecdo, os participantes deveriam ter
habilidade e experiéncia com o uso de smartphones
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utilizando uma tecnologia assistiva e, também, possuir
familiaridade com o uso do WhatsApp Mobile.

O estudo foi realizado com cinco participantes com
deficiéncia visual total recrutados através de indicagdes de
amigos.

Os participantes tinham entre 30 e 64 anos de idade, sendo
quatro do sexo feminino e um masculino. Para manter o
anonimato, seus nomes foram codificados em DV1, DV2,
DV3, DV4 e DV5. A Tabela 1 ilustra o perfil dos
participantes.

Grau de Experiéncia
Cddigo . ~ com Celular
instrucéo
Smartphone
DV1 Superior 1a3anos Motorola
Incompleto
DV2 Mestrado Menos de 1 Motorola
ano
Superior
DV3 Completo 1a3anos Apple
0
Dv4 2°. Grau 1 a3anos Samsung
Incompleto
2°. Grau
DV5 Completo 1 a3anos Sony

Tabela 1. Perfil dos Participantes
b) Definicdo da plataforma do WhatsApp a ser analisada

O celular touch screen Samsung Galaxy S4 com sistema
operacional Android 5.0.1 e versdo 2.12.556 do WhatsApp
foi selecionado em funcdo da disponibilidade do aparelho
para 0s pesquisadores. Entretanto, os participantes DV1,
DV2 e DV3 tiveram dificuldade em se adaptar ao dispositivo
mével disponibilizado pelos pesquisadores e preferiram
utilizar seus préprios aparelhos. Nesses casos, as versdes de
sistema operacional e WhatsApp ndo foram registradas.

c) Definicao do método de avaliagdo de acessibilidade

Este estudo considerou a verificagdo de acessibilidade com
envolvimento de usuarios com deficiéncia visual total.

Para permitir ao pesquisador esclarecer duvidas sobre as
estratégias de interagdo adotadas pelo participante, tentou-se
inicialmente utilizar a forma de verbalizac¢do simultanea.

Mas ao se testar a verbalizacdo simultdnea durante as
interacbes com o WhatsApp no primeiro teste, percebeu-se
que o usudrio perdia a atencdo da execu¢do da tarefa para
fornecer  explicacbes sobre a interacdo, ficava
sobrecarregado e acabava cometendo erros. Por esse motivo,
acabou-se optando pela verbalizag¢do consecutiva.

d) Preparacéo do teste
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As tarefas definidas para o teste de acessibilidade
consideraram  aspectos relacionados com interacéo,
transmisséo e partilha de informagdes entre membros de um
grupo. Como mencionado anteriormente, um dos pilares das
redes sociais & conectar pessoas que tém interesses em
comum. Assim, a participagdo em grupos no WhatsApp é um
recurso que possibilita caracterizar o aplicativo como rede
social. A Tabela 2 apresenta as tarefas que foram
selecionadas para a realizacdo dos testes.

Tarefa Descricdo

T1 Criar um novo grupo

T2 Adicionar um participante ao grupo

T3 Enviar uma mensagem para um grupo

T4 Designar administrador para um grupo

T5 Responder uma mensagem recebida em um
grupo

T6 Silenciar as notificagdes de uma conversa em
grupo

T7 Excluir uma pessoa do grupo

T8 Alterar o nome do grupo

T9 Enviar uma mensagem de voz ao grupo

T10 Enviar um documento em anexo ao grupo

T11 Sair de um grupo

Tabela 2. Lista de tarefas para o teste de acessibilidade

Os materiais de apoio elaborados foram utilizados na
execucdo dos testes e englobavam a apresentagdo da
pesquisa, 0 termo de consentimento, o questionario pre-teste
para identificagdo de perfil e um roteiro de entrevista que
possibilitou obter informagdes relacionadas a experiéncia
vivenciada pelos participantes durante os testes.

e) Realizacéo do estudo de caso

A pesquisa foi realizada com cinco usudarios com deficiéncia
visual total. A maior dificuldade foi encontrar voluntarios
com deficiéncia visual total que pudessem participar da
pesquisa. Outro grande desafio foi manter o cronograma,
pois cada sessdo de avaliacdo deveria acontecer de forma
isolada e era responsabilidade dos pesquisadores conciliar as
agendas para possibilitar a realizacdo do teste.

Essa etapa esta detalhada na se¢do 4.
f) Anélise dos resultados obtidos no estudo de caso

Nesta etapa realizou-se a andlise de cerca de 247 minutos dos
videos das interacbes dos cinco participantes. Algumas
sessOes de teste foram mais longas do que as outras em
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funcdo da dificuldade do participante em se adaptar ao
smartphone disponibilizado.

Essa etapa esta detalhada na se¢do 5.

3.1 Delimitagé@o da pesquisa

A pesquisa limita-se a analisar a acessibilidade do WhatsApp
Mobile por usuérios com deficiéncia visual total. Nem todas
as funcionalidades do WhatsApp Mobile foram consideradas.
A avaliacdo ficou restrita a tarefas que envolvessem
colaboracdo em grupo, que possibilitam caracterizar o
WhatsApp como rede social.

3.2 Limitagdes do Método

O WAI defende que existem grandes beneficios no
envolvimento de usuérios para um melhor entendimento das
questbes de acessibilidade, porém alerta para a necessidade
de cuidado na generalizacdo das questdes identificadas como
problemas. Uma dificuldade percebida por uma pessoa com
determinada deficiéncia ndo significa necessariamente ser a
mesma barreira enfrentada por outras pessoas com a mesma
deficiéncia. Logo, nem todas dificuldades foram
identificadas pelos participantes.

Outra limitacdo foi o fato de se sO ter conseguido cinco
voluntérios, o que fez com que o teste com o primeiro
participante fosse também o teste piloto.

4. ESTUDO DE CASO

De modo geral, os testes foram realizados no contexto de uso
dos usuarios, isto é, na casa, local de trabalho ou estudo dos
participantes. Apenas um participante preferiu que o teste
fosse realizado na casa de um dos pesquisadores para
facilitar o deslocamento.

O termo de consentimento foi encaminhado por email,
possibilitando sua leitura antecipada pelos participantes. Os
voluntérios responderam ao email, concordando em realizar
as avaliacbes propostas e permitindo que as interagdes
fossem filmadas para posterior anélise.

No dia do teste, os pesquisadores informaram 0s
participantes sobre o objetivo da pesquisa e como ela seria
conduzida. Passada esta etapa, um questionario pré-teste, em
forma de entrevista semiestruturada, foi aplicado
possibilitando um maior conhecimento sobre o perfil dos
participantes.

Todos os participantes se declararam cegos. Com relacdo ao
tempo de experiéncia de uso da internet, apenas um
participante informou ter menos do que um ano, fazendo
acesso apenas uma vez por semana. Os demais declararam
ter mais de trés anos de experiéncia e realizar acesso
diariamente, com maior incidéncia para o acesso feito
através de notebook ou smartphone. Com relagéo ao uso de
redes sociais, além do WhatsApp, trés participantes
afirmaram que utilizam também o Facebook e dessas, duas
também usavam o Twitter. Todos destacaram a preferéncia
pelo uso de aplicativos Web em versdo mobile. Quando
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questionados sobre as maiores dificuldades no acesso a
internet através de um smartphone, todos foram unanimes
em apontar a auséncia de legendas (texto alternativo) em
componentes graficos como a maior barreira. Outras
dificuldades mencionadas estavam relacionadas com a
entrada de dados e a complexidade em campo de busca em
sites web.

Antes do inicio dos testes, cada tarefa foi lida em voz alta por
um dos pesquisadores. Em algumas situacdes, foi necessario
explicar o significado da tarefa, pois nem sempre o conceito
era de dominio do participante. A tarefa “Designar
administrador para um grupo” foi a que mais gerou davida.
As interacGes foram filmadas com uma camera digital para
posterior analise.

Todos os participantes declararam fazer parte de pelo menos
um grupo do WhatsApp, porém todos atuavam apenas como
participante convidado, de tal forma que as tarefas propostas
eram novidade. Em muitos casos, 0s participantes
exclamaram “E a primeira vez que eu estou fazendo isso”,
em referéncia a tarefa que estava sendo proposta.

4.1 Avaliacado de acessibilidade

Teste Piloto

Ao envolver usuarios na avaliagdo de acessibilidade,
consegue-se mapear as barreiras de acesso ao sistema que
estd sendo avaliado. Por exemplo: um usuario pode ndo
conseguir acessar alguns dados devido a um problema de néo
conformidade com as diretrizes ou por consequéncia de um
problema da propria tecnologia assistiva utilizada ou até falta
de experiéncia em utilizar a tecnologia assistiva [1].

Por esses motivos é importante realizar um teste piloto, uma
avaliacdo preliminar que permite verificar os possiveis
problemas na avaliacdo e falhas do sistema [1]. Um teste
piloto auxilia o pesquisador a verificar, dentre outras, as
seguintes questdes [5, 10]: configuracdes de software e
hardware necessarias para 0s testes e como tais
configuracbes funcionam em conjunto; possibilidade de
gravacdo em video da interacdo; identificar se o local dos
testes possui barreiras de acesso; confirmar se a estratégia de
observacdo e registro das acOes estdo corretos; se 0sS
participantes apresentam duvidas sobre a descri¢do das
tarefas, questionarios ou outros procedimentos; se o tempo
estimado de duracdo dos testes esta adequado.

Conforme j& foi dito anteriormente, a maior dificuldade da
presente pesquisa foi encontrar voluntarios com deficiéncia
visual total que pudessem participar da pesquisa. Por esse
motivo, o primeiro dos cinco voluntarios foi o usudrio teste.
A partir de suas observaces, foram feitos alguns ajustes nas
técnicas selecionadas, como por exemplo, a mudanga para
verbalizagdo consecutiva.

Tarefa: Criar um novo grupo (T1)
Iniciando a navegacédo a partir da tela inicial do WhatsApp,
0s participantes conseguiram concluir a tarefa mas
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encontraram alguma dificuldade; todos precisaram da
intervencdo dos pesquisadores para concluir a tarefa.

A tarefa proposta era novidade para todos os participantes.
Logo no inicio, o participante DV1 sentiu dificuldade em
perceber o contexto da tela de criacdo do grupo. Sua primeira
reacdo foi pedir para passar para a proxima tarefa, mas a
medida em que foi insistindo na exploracéo, foi ganhando
confianca.

A criacdo de um novo grupo no WhatsApp exige a inclusdo
de pelo menos um contato, porém o feedback sonoro nédo
deixa claro esta exigéncia. Essa foi a maior dificuldade nesta
tarefa, pois 0 WhatsApp apresenta uma caixa de edicdo para
que seja inserido o0 nome de um contato. Uma vez que o nome
comeca a ser digitado, é apresentada uma lista com todos o0s
contatos cadastrados que correspondem ao conteddo digitado
(auto-suggest design search). Essa caracteristica tem um
apelo muito visual e o leitor de tela ndo avisa da existéncia
da lista de opg¢des. Nenhum participante conseguiu perceber
que a lista estava sendo apresentada.

A outra dificuldade foi a auséncia de descri¢do dos botdes do
WhatsApp. Nem todos os botGes possuem marcador. Nesse
caso, o leitor de tela 1€ alguma coisa como “Bot8o dez sem
marcador”. Alguns participantes declararam conhecer que ¢
possivel configurar os botdes, porém todos reclamaram que
essa € uma atividade que exige a presenc¢a de um vidente. A
presenca de titulo para a tela de adi¢do de contato ao grupo
também gerou dificuldade na percepg¢éo do contexto, pois 0
titulo “adicionar participantes ao grupo” causou a falsa
impressao de existir um botéo na tela, quando era meramente
uma informacgdo de titulo. O participante DV2, apés trés
tentativas de acionar o falso botdo, exclamou “Ele ndo esta
aceitando. Primeiro ele quer que eu crie 0 grupo”. Ao
continuar a navegacéao, percebeu que poderia digitar o nome
do contato e s entdo conseguiu concluir a tarefa.

Quando questionados se estavam entendendo 0 que estava
acontecendo, os participantes confirmavam, mas em seguida,
percebiam que haviam se enganado, chegando a verbalizar
“Ele me deu a entender que eu ndo criei 0 grupo, mas eu
tenho certeza que eu criei”’, quando na verdade o grupo ndo
havia sido criado. Apenas dois participantes conseguiram
perceber que a criacdo do grupo havia ocorrido com sucesso.
Os demais precisaram da confirmacdo por parte dos
pesquisadores.

O participante DV4 declarou ter grande dificuldade na
entrada de dados de texto e os pesquisadores precisaram
ajudar na digitacdo, pois perceberam um sentimento de
frustracdo quando o participante declarou “Viu, por isso que
eu ndo sei. Nao fala nada”. Para este participante, o uso de
expressdes em inglés foi outro fator que gerou tensdo, pois
em determinada situagdo o sistema fala “Popup exibida” e
por desconhecer o significado da palavra popup, 0 usuario
travou, sem saber o que tinha que fazer.



Aceito para publicacdo no XV Simpoésio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais

(IHC2016) em outubro de 2016

Tarefa: Adicionar um participante ao grupo (T2)

Os participantes conseguiram concluir a tarefa, porém
tiveram dificuldade em localizar o botdo de adicionar
participantes ao grupo.

O participante DV1 chegou a verbalizar que ndo sabia como
executar a tarefa, mas a medida em que foi explicando suas
dificuldades, acabou sendo direcionado para a tela do grupo
e neste momento, conseguiu perceber o botdo “adicionar
participante”. Novamente foi necessaria a intervengdo dos
pesquisadores para confirmar que a acao havia sido realizada
com sucesso, pois nao ha um feedback sonoro confirmando
0 éxito da acdo. O participante DV1 explicitou verbalmente
sua frustagdo “Ele podia dar algum barulhinho dando um
feedback”. O participante DV2, com um perfil mais
explorador, foi experimentando as opc¢des apresentadas,
chegando a verbalizar “acho que é aqui” e “ah, beleza” ao
identificar o botdo desejado. O participante DV5 verbalizou
“Eu vou tentando na intuicdo. Se tivesse alguém para me
orientar seria mais facil”. Todos questionaram a auséncia de
feedback quando é apresentada uma lista de sugestdo para o
nome de participante que esta sendo adicionado.

Tarefa: Enviar uma mensagem para um grupo (T3)

Com excecéo do participante DV4, que tem dificuldade com
o teclado touch, todos conseguiram concluir a tarefa, que ndo
apresentou dificuldade por ser semelhante ao uso individual
do WhatsApp independente do uso em grupo. Apesar disso,
foi possivel observar que esta tarefa exige muita atengéo por
parte dos usuarios. O participante DV2 utiliza um teclado
auxiliar e se conecta via Bluetooth por achar que a interacdo
com o teclado touch é estressante. O participante DV3
também verbalizou claramente “eu acho a digitacio nesse
teclado muito ruim para mim, muito lenta”. O participante
DV5 também demonstrou insatisfagdo com o teclado,
principalmente porque durante sua digitacdo um popup com
caracteres especiais foi exibido. Embora o usuario tenha
conseguido voltar e fechar a janela, ele ficou sem saber se o
teclado continuava sendo exibido na tela ou se o0 comando de
voltar também tinha fechado o teclado.

Tarefa: Designar administrador para um grupo (T4)

O participante DV4 ndo conseguiu concluir a tarefa, pois
teve dificuldade de entender o objetivo e acabou desistindo.
O participante DV3 concluiu a tarefa sem grandes
dificuldades, porém os demais apresentaram dificuldade em
localizar a op¢do de menu com esta fungéo.

Os trés participantes navegaram repetidamente pelas telas
procurando uma opg¢do de menu que indicasse a agdo
correspondente & tarefa. Foi necessario a intervencdo dos
pesquisadores para indicar o caminho.

O participante DV1 relatou que ndo conseguiu acompanhar
a sequéncia de passos que havia sido realizada para
completar a tarefa. ApOs excessivas navegacles, 0O
participante jA ndo sabia mais em que contexto ele se
encontrava.

Cépia do autor

O participante DV2, ap6s concluir a tarefa e perceber que a
dificuldade em localizar o item de menu ndo era uma falta de
feedback do sistema, considerou como sendo uma falha no
menu, podendo ser considerado um problema de usabilidade.
O participante DV5 quase desistiu da tarefa, mas como
insistiu na exploragdo, conseguiu chegar ao item de menu
desejado.

Neste momento do teste, foi possivel observar que as tarefas
que exigiam acessar a tela de “Dados do grupo” geravam um
pouco de dlvida. Isso aconteceu porque a tela apresenta o
item de menu “adicionar participante ao grupo” em duas
posicdes distintas e quando o leitor de tela Ié pela segunda
vez 0 mesmo rétulo causava a impresséo de ter voltado ao
inicio. Um dos participantes chegou a verbalizar “Voltou
para o inicio”. A Figura 1 mostra a tela “Dados do grupo”
com os dois botdes “Adicionar participante”.

Silenciar

Notificagdes personalizadas

Criptografia

Participantes

+&  Adicionar participante

Contato1

Figura 1.Tela Dados do grupo do WhatsApp.

Tarefa: Responder uma mensagem recebida em um grupo
(T5)

O principal objetivo desta tarefa era verificar se o0s
participantes conseguiam acompanhar uma conversa,
identificando os assuntos e autores das mensagens no
contexto de um grupo.

Os participantes DV1 e DV5 comecaram a verificar as
mensagens recebidas e verbalizar seu entendimento. Porém,
houve uma confusdo com relacdo ao autor de uma das
mensagens. I1sso ocorreu porque o WhatsApp ndo coloca
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rétulo de autor em todas as mensagens de um grupo. O rétulo
sO é apresentado quando ocorre mudanca de autor e o leitor
de tela primeiro I& a mensagem para posteriormente
identificar o autor.

Os participantes DV3 e DV4 perceberam o mecanismo do
leitor de tela e ndo tiveram dificuldade em acompanhar a
conversa. Ja o participante DV2 ndo apresentou dificuldade
no entendimento das mensagens, porém ndo houve uma
situacdo de mensagens seguidas de um mesmo autor. A
Figura 2 apresenta a tela do WhatsApp com uma sequéncia
de mensagens em grupo.

Ou=G Y 4§ o 15% 8 09:12

6‘ Grupo acessibilidade -

Contato1, Contato2, Vocé

0l34, pessoal! Tudo bem ?

Como esté o tempo ai?

Opal /
Beleza!
Um frio danado

o

0 sol esta saindo

““Contato2” é o autor das
duas mensagens

Mensagem exibida sem
indicacao de autor

Parece que vai esquentar

Hoje vai ser assim o dia todo
A previsao diz que vai piorar

Obrigado! Bom dia pra vocés!

- O

Figura 2. Sequéncia de mensagens em grupo

Tarefa: Silenciar as notificagbes de uma conversa em grupo
(T6)

Todos os participantes conseguiram concluir a tarefa, porém
0 participante DV5 sentiu dificuldade com a nomenclatura
utilizada: quando a opcéo estd desligada, o leitor de tela I8
“opco desativar”. Isso fez com que o usuario entendesse
que as notificagdes ja estavam desativadas. Foi necessario
explicar o funcionamento para que ele pudesse proceder com
a tarefa.

Tarefa: Excluir uma pessoa do grupo (T7)

Todos os participantes conseguiram concluir a tarefa sem
dificuldade. Os usuarios mais experientes, DV1 e DV2,
navegaram para a tela “Dados do grupo” e como sabiam que
precisavam selecionar um participante para concluir a tarefa,
optaram por navegar para trds, esperando com isso ir
diretamente para o fim da pagina. Porém, a navegacdo para
tras sO considera o que estd apresentado na tela,
diferentemente da navegacdo para frente que vai avangando
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nas informagdes disponiveis. A Figura 3 ilustra o
comportamento da navegacdo em sentido anti-horario.

Sentido da navegacao Sentido da navegagio
-]
e
= 3
] 7
& Silenciar ° 2
] a & Adicionar participante
= e
) Notificagdes personalizadas 5
£ s Contatol
3 E
s Criptografia E
g 8 5 Contato2
E &
S £
- Contato3
2 Adicionar participante
Vocé
Contatol
3 B>  Sair do grupo
AN Contato2 A N

Figura 3. Comportamento da navegagéo sentido anti-horario
no WhatsApp

Tarefa: Alterar o nome do grupo (T8)

Esta tarefa ndo foi proposta para o participante DV4 em
funclo da dificuldade de lidar com o teclado touch. Os
demais participantes conseguiram concluir a tarefa, embora
tenham apresentado dificuldade em localizar o botéo de
alterar o nome do grupo em fungéo da auséncia de descricéo
do botdo do WhatsApp.

O WhatsApp possibilita que os botBes sejam configurados
para receber um rétulo, mas para isso é necessario a ajuda de
um vidente, conforme relatado pelos participantes.

Tarefa: Enviar uma mensagem de voz ao grupo (T9)

Todos os participantes conseguiram concluir a tarefa. O
participante DV2 apresentou um pouco de dificuldade em
conseguir acionar o botdo de “mensagem de voz” pois o seu
celular estava no modo silencioso e isso causou confuséo na
percepgdo dos feedbacks de comando do WhatsApp e do
leitor de tela. Embora tenha conseguido completar a tarefa, o
participante DV5 teve bastante dificuldade, pois o leitor de
tela 1€ como “Botdo mensagem de voz” e ao acionar com o
duplo clique, que é o comando padrdo de selecdo, o sistema
apenas emite um sinal sonoro, sem ativar a fungdo. A caixa
com a orientagdo “Pressione e segure para gravar, solte para
enviar” nio ¢ lida em nenhum momento. Por experiéncia
anterior, o usuario DV5 sabia que precisava manter o botéo
mensagem de voz pressionado, mas achava que precisava
tocar exatamente no botdo e isso causou ansiedade na busca
da localizacéo do botdo na tela.

Tarefa: Enviar um documento em anexo ao grupo (T10)

Apenas o participante DV2 conseguiu concluir esta tarefa,
mesmo assim, com dificuldade. Ao acionar o botao “anexar”,
0 WhatsApp apresentou uma tela com opcles de tipos de
anexo e apos repetidas tentativas de gestos diferentes,
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conseguiu avancar a leitura dos itens de tela com o feedback
necessario para a conclusdo da tarefa.

Tarefa: Sair de um grupo (T11)
Todos os participantes conseguiram concluir a tarefa sem
dificuldade.

5. ANALISE DO RESULTADOS

Embora grande parte das tarefas tenha sido concluida pelos
usuarios, muitas necessitaram da ajuda dos pesquisadores.
Os testes evidenciaram as dificuldades enfrentadas no acesso
as funcionalidades, itens de menu, compreensdo do contexto
e navegabilidade.

O tempo de duragdo para a execucdo de cada tarefa ndo era
o foco dessa pesquisa e por isso ndo foi contabilizado.

Os problemas e dificuldades apontados pelos usuarios
durante os testes foram avaliados e agrupadas nos quatro
principios que fundamentam as recomendacbes de
acessibilidade do WCAG 2.0: perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto.Embora grande parte das tarefas
tenha sido concluida pelos usuérios, muitas necessitaram da
ajuda dos pesquisadores. Os testes evidenciaram as
dificuldades enfrentadas no acesso as funcionalidades, itens
de menu, compreensdo do contexto e navegabilidade.

5.1 Principio 1: Perceptivel

O principio perceptivel define que as informagBes e os
componentes da interface do usuario devem ser apresentados
em formas que possam ser percebidas pelo usuario.

Durante a execucdo das tarefas T1, T2, T5, T6 e T8, 0s
participantes relataram dificuldades relacionadas
diretamente com a forma como as informacbes eram
apresentadas na tela. A Tabela 3 indica os critérios de
sucesso que ndo foram atendidos de acordo com dificuldades
enfrentadas por, pelo menos, um participante durante a
execucao das tarefas acima relacionadas.

Critérios de sucesso | Dificuldade enfrentada

WCAG
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Durante a execucéo das tarefas T1, T2, T4, T7, T9 e T10 os
participantes  relataram dificuldades relacionadas
diretamente com a forma de operar e navegar pela interface.
A Tabela 4 indica os critérios de sucesso que ndo foram
atendidos de acordo com dificuldades enfrentadas por, pelo
menos, um participante durante a execugdo das tarefas acima
relacionadas.

Critérios de sucesso | Dificuldade enfrentada

WCAG
2.1.1: Teclado

O usuario ndo pode perceber o
contelido ou ndo pode operar a
interface.

O usuario tem dificuldade em
entender o objeto.

2.4.6: Cabecalhos e
Rétulos

2.4.7: Foco Visivel

O usuario ndo pode perceber o
que ele deve fazer para operar a
interface

2.4.8: Localizagdo O usuario ndo pode perceber onde

ele esta dentro do sistema

Tabela 4. Critérios de Sucesso WCAG x Dificuldades

5.3 Principio 3: Compreensivel
O principio compreensivel define que a informagdo e a
operacdo da interface de usuério devem ser compreensiveis.

Durante a execucdo das tarefas T1, T2, T3, T4 e T9 os
participantes relataram dificuldades em compreender o que
estava acontecendo na interface ou mesmo de operar o
sistema. A Tabela 5 indica os critérios de sucesso que nao
foram atendidos de acordo com dificuldades enfrentadas por,
pelo menos, um participante durante a execugdo das tarefas
acima relacionadas.

Critérios de sucesso | Dificuldade enfrentada

1.1.1; Contetido Nao
Textual

O usuéario ndo pode perceber a
informagdo importante ou perde
informagBes devido & falta de
alternativa.

1.3.1: InformacGes e
RelacGes

O usuario ndo percebe efeitos de
formatacdo visual.

1.3.2: Sequéncia
com Significado

O usuério nao pode compreender
0 conteido corretamente quando
ele é apresentado em uma ordem
linear.

Tabela 3. Critérios de Sucesso WCAG x Dificuldades

5.2 Principio 2: Operavel

O principio operével define que os componentes de interface

de usuério e a navegagdo devem ser operaveis.

mediante solicitacdo

WCAG

3.2.1: Em Foco O usuério ndo pode perceber o
que o sistema espera que ele faca

3.2.5 Alteracéo O usuario ndo percebe a

existéncia de pop-up.

3.3.1: Identificacdo
do Erro

O usuario tem dificuldade em
entender o feedback da acéo
realizada.

3.3.2: Rétulos ou

O usuario ndo percebe que existe

Instrucdes uma opcdo de entrada para um
sub menu.
3.3.5: Ajuda O usuério ndo recebe ajuda para

selecionar em item que possui
navegacao.

Tabela 5. Critérios de Sucesso WCAG x Dificuldades
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5.4 Principio 4: Robusto

O principio robusto define que o contetdo deve ser robusto
o suficiente para poder ser interpretado de forma confiavel
por uma ampla variedade de agentes de usuario, incluindo
tecnologias assistivas.

Nenhum dos problemas e dificuldades apontados pelos
usudrios durante os testes foi avaliado nesse principio.

6. CONCLUSAO

A presente pesquisa, de carater qualitativo e exploratério,
teve como objetivo analisar as interagcGes de deficientes
visuais em um smartphone utilizando a rede social WhatsApp
a fim de identificar as barreiras de acessibilidade
enfrentadas, contribuindo com os resultados obtidos em
pesquisas anteriores de outras redes sociais [13, 19].

Para atingir o objetivo, foram feitas observacfes de cinco
usuarios com deficiéncia visual total interagindo com o
WhatsApp em um smartphone. A maior dificuldade foi
encontrar voluntarios com deficiéncia visual total que
pudessem participar da pesquisa. Os problemas e
dificuldades apontados pelos usuérios durante os testes
foram avaliados, agrupadas nos quatro principios que
fundamentam as recomendacBes de acessibilidade
(perceptivel, operavel, compreensivel e robusto) e
relacionados com os critérios de sucesso do WCAG 2.0. As
maiores dificuldades foram referentes a auséncia de rétulos
de botdes e problemas de entendimento da leitura das opgdes
do WhatsApp. Problemas de usabilidade como a falta de
feedbacks sonoros para algumas acBes também foram
relatados.

Realizar os testes com usuarios com deficiéncia visual total
possibilitou compreender melhor como eles interagem com
smartphones e entender as dificuldades encontradas durante
as interacdes no WhatsApp, observando as solugdes e
alternativas que eles elaboram para superar as dificuldades e
atingir seus objetivos durante a navegacdo.

Os servicos de redes sociais sdo importantes mecanismos de
inclusdo social e sdo muito utilizados por pessoas com
deficiéncia visual [3, 8, 15, 27]. A presenca de barreiras de
acessibilidade traz o sentimento de frustacdo e muitas vezes
exige a presenca de um usudrio vidente para realizar uma ou
outra atividade.

Embora esta pesquisa esteja restrita a avaliacdo de
acessibilidade com a participagdo de usuérios deficientes
visuais, o0 resultado obtido permitiu observar que existe
oportunidade de melhoria no que se refere ao
desenvolvimento de aplicativos mais acessiveis, que tornem
a navegacdo mais objetiva para os deficientes visuais.
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