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ABSTRACT

The pre-linguistic deaf bilingual often have difficulties in
understanding of textual information available on the
Internet because of their linguistic specificities. This public
is entitled to access health information guaranteed by law.
However, most health campaigns available on the web are
not suited for pre-linguistic deaf bilingual. Thus, this work
focuses on investigating and identifying the barriers faced by
these users that hinder the understanding of the content of a
health campaign on the web. In this context, from the
observations of these users on textual information, images
and videos were generated recommendations that may
contribute to the understanding of the campaign by the
public.
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INTRODUCAO

O acesso a informacédo de qualidade é essencial ndo sé para
as organizacdes como para as pessoas de uma sociedade.
Essa importancia da informacdo é um dos fatores
responsaveis pelo mercado de tecnologia da informagao e
pelo crescimento constante do uso da Internet [5].

A Internet possibilita que sejam utilizados varios recursos
para levar a informagédo para o usuario, tais como imagens,
videos, audios, dentre outros. Um exemplo é a area de saude
que utiliza esse meio para divulgar assuntos relacionados ao

tema, obter mais recursos para a pesquisa, além da promocéao
da educacdo em saude [10].

Entre os servigos oferecidos através da Internet encontram-
se as campanhas de salde, que tém como objetivo orientar a
populacdo na busca de servigos de salde quando perceber os
sintomas referentes aos temas tratados, além de fatores de
riscos a sadde e meios de prevencgéo [2].

Essas campanhas precisam atingir 0 maior ndmero de
pessoas possiveis. O problema é que nem sempre sdo levadas
em consideracdo as diferentes dificuldades que podem
ocorrer entre os perfis distintos de individuos. E importante
que as mesmas tentem também alcancar usuarios com
dificuldades de encontrar, ler e compreender a informacéo,
como por exemplo, os surdos pré-linguisticos. Os surdos pré-
linguais e suas dificuldades no acesso a informagbes de
salde disponibilizadas na Internet sdo o foco desse estudo.

De maneira geral, os surdos pré-linguisticos possuem
dificuldade de compreensdo do portugués. Além disso, nem
todos os vocabulos do portugués existem na lingua de sinais
[1]. Isso pode dificultar a compreensdo de todo o contetido
de uma campanha de saude, fazendo com que os surdos ndo
tenham o devido acesso a informagdo. Com isso, 0s esfor¢os
para a divulgacdo de campanhas de salde na web podem ser
prejudicados se a interface ndo for de facil uso e acessivel
para todos. E como consequéncia, a campanha pode néo
alcancar esse perfil de usuérios, desrespeitando o seu direito
de acesso & informacéo.

O objetivo da pesquisa foi, a partir das observacfes de
usudrios surdos pré-linguisticos, verificar as principais
barreiras por eles apontadas no contetido multimidia de uma
campanha de salde publica que dificultam a compreenséao do
conteddo com a finalidade de gerar uma série de
recomendacdes que possam orientar os desenvolvedores ao
projetarem uma campanha de salde on-line.

A pesquisa analisou as recomendacbes do WCAG 2.0
relacionadas com os principios de contetudo perceptivel e
compreensivel das campanhas de salde, ou seja
disponibilizadas através de informages textuais, video e/ou
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imagens, além de robustez do conteido, pois isso permite
também que sejam inseridas legendas nas campanhas, que
pode facilitar o entendimento dos surdos.

Para isso foi feito um estudo de caso com duas unidades de
analise: uma consistiu de testes com cinco surdos e outra foi
composta por cinco ouvintes com perfil de escolaridade e
experiéncia computacional similar aos surdos. Os testes das
duas unidades eram iguais e foram divididos em duas partes:
a leitura dos folders, externo (capa) e interno (contetdo
explicativo), da campanha e assistir ao video da mesma
campanha.

A andlise dos dados é apresentada com mais detalhes no
referido capitulo.

ACESSIBILIDADE E SURDEZ
Acessibilidade

Acessibilidade é a possibilidade de qualquer pessoa,
independente de suas capacidades fisico-motoras e
perceptivas, culturais e sociais, usufruir os beneficios de uma
vida em sociedade, ou seja, de participar de todas as atividades,
até as que incluem o uso de produtos, servicos e informacao,
entre eles a Internet, com o0 minimo possivel de restricdes [6].

A acessibilidade na web é o direito de ter acesso a rede de
informagdes e de eliminar barreiras arquitetdnicas, de
disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de contelido e
apresentacdo da informacéo em formatos [6].

No final dos anos 90, esfor¢os comecaram a ser conduzidos
para promover a acessibilidade na Internet e em aplicativos
Web. Surgiram leis em diversos paises, inclusive no Brasil,
determinando que todo contetdo eletrdnico fosse oferecido
em formato acessivel para pessoas com limitagdes ou
pessoas que acessam em condicdes peculiares de uso, como
baixa conexdo. Essas leis tém como objetivo eliminar
barreiras de acesso a qualquer pessoa e encorajar 0
desenvolvimento de tecnologias acessiveis, assim como de
solugdes adaptaveis para tecnologias nao-acessiveis. Em
agosto de 2008, o Congresso Nacional ratificou com quérum
qualificado a “Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia”, que prevé que, a falta de condigdes de
acessibilidade nas cidades e institui¢bes, configura-se
discriminacéo contra as pessoas com deficiéncia [7].

Para orientar os projetistas na elaboracdo de sistemas
acessiveis existem recomendacfes e diretrizes, como as
“Diretrizes para a Acessibilidade de Conteudo na Web”
(WCAG 2.0 — Web Content Accessibility Guidelines),
propostas pelo comité internacional W3C, que regula os
assuntos ligados a internet. Essas diretrizes tratam de
questdes que dificultam o acesso a sites por usuarios com
caracteristicas de acesso ou limitacfes [19].
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Surdez

A surdez é definida como uma inabilidade total ou parcial da
capacidade de ouvir. Pode ser causada por diferentes fatores,
tais como: problema congénito, ruidos, idades, intoxicacao,
traumas fisicos [4].

Quanto ao grau, a surdez possui a seguinte classificacao:
leve, média, severa e profunda.

Levando-se em conta o periodo evolutivo em que a perda
auditiva ocorreu, dois tipos de surdez podem ser
diferenciadas: pré-linguistica e p6s-linguistica.

A surdez pré-linguistica ou pré-lingual possui origem
congénita ou é adquirida nos primeiros anos de vida, ou seja,
antes do desenvolvimento da linguagem. Uma caracteristica
desse tipo de incapacidade auditiva € a tendéncia para aceitar
sua capacidade [11]. Os testes para essa pesquisa foram
feitos apenas com esse tipo de surdo.

Ja a surdez p6s-linguistica ou pés-lingual é adquirida apds o
desenvolvimento da linguagem. Esse individuo geralmente
tem mais dificuldade de aceitar a surdez [11].

A comunicacdo dos surdos é feita de varias formas que
contribuem para a sua educacgdo: oralismo, comunicacdo
total, lingua de sinais e bilinguismo.

O oralismo é um método de ensino para os surdos, cuja
principal forma de comunicag&o é a lingua falada ou oral.

A comunicacdo total € a pratica no uso de sinais, leituras
orais e faciais, também chamada de orofacial, a amplificacao
e o alfabeto digital, também conhecido como datilolégico,
pois usa maos e dedos para representar as letras, conhecido
para que o estudante surdo possa expressar-se da maneira
que preferir através desses elementos linguisticos [13].

A lingua de sinais é a lingua natural dos surdos, ou seja,
aquela que a crianca adquire a mesma de forma natural e
espontanea, sem treinamento especifico [3]. Possui varias
caracteristicas: a maioria dos verbos é expressa no infinitivo,
inexistindo flex6es de géneros e nlimeros nos adjetivos. Os
advérbios de tempo sdo usados para a nocdo de tempo,
indicando se a acdo estd ocorrendo no presente, passado ou
futuro. Além disso, Libras ndo possui distincdo de género.
Sendo assim, o simbolo @ é utilizado para essa
representacdo textual quando necesséria [1].

O bilinguismo é definido de forma especifica, respeitando os
conceitos relativos a deficiéncia auditiva, lingua e cultura
dos surdos [9].

Em termos de educacdo dos surdos, pode-se citar duas
formas bésicas de bilinguismo: uma refere-se ao ensino da
segunda lingua quase concomitante com a aquisi¢do de
primeira lingua. E a outra caracteriza-se pela aquisicdo da
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segunda lingua, somente ap6s o ensino da primeira lingua
[15].

Todas as linguas possuem suas complexidades linguisticas
que interferem na interpretacdo e contextualizacdo do
entendimento de dialogos ou do conteldo.

No caso do surdo bilingue a situacdo pode ser agravada, pois
nem sempre a lingua de sinais é a sua primeira lingua e sim
0 portugués. Mas, nem todos os vocadbulos do portugués
existem na lingua de sinais [1].

Quando ocorre a opgdo pela educacéo bilingue, a lingua de
sinais é reconhecida como primeira lingua dos surdos,
simbolizando a identidade individual e cultural dos mesmos.
E sendo assim, deve ser utilizada como a primeira lingua em
todo o processo de ensino-aprendizagem. E, por conseguinte,
0 portugués no contexto escolar como segunda lingua [18].

A perda de um sentido contribui para o desenvolvimento de
outros sentidos [17]. Os surdos recebem informacdo pelos
olhos, olfato, paladar e se expressam pelas méos e corpo e,
em geral, possuem um maior poder de compreensdo visual.

Para os surdos, as imagens sdo fundamentais para a
construgdo de conhecimento, uma vez que sua educagdo é
baseada em aspectos visuais espaciais, ato de visualizar
mentalmente uma imagem, e do uso da lingua de sinais, que
também é visual espacial [17]. No entanto eles podem
possuir perdas cognitivas durante o processo de
aprendizagem por conta da aquisicao de linguagem, fazendo
com que ndo entendam a informacdo de uma imagem
dependendo do contexto em que ela esté inserida [17].

METODO DE PESQUISA

O objetivo foi verificar as principais barreiras eles apontadas
por surdos pré-linguisticos no contedo multimidia de uma
campanha de salde publica que dificultam a compreenséo do
conteudo.

a) Realizacdo de um estudo da cultura dos surdos: com o
objetivo de conhecer o comportamento dos usuarios e seus
ambientes de trabalho, foi realizado um estudo etnografico.

b) Definicdo de perfil e selecho dos participantes: os
participantes do primeiro grupo deveriam ter as seguintes
caracteristicas: ser surdo profundo pré-linguistico, ter a
Libras como primeira lingua e o portugués como segunda
lingua; possuir grau de escolaridade a partir do ensino
fundamental e no méaximo, o ensino médio; utilizar a Internet
ha mais de dois anos. Os do segundo grupo tinham
caracteristicas semelhantes, mas ndo tinham perdas
auditivas.

c) Selecdo das campanhas de salde para avaliagdo: foi
selecionada a campanha: HPV do Ministério da Salde do
ano de 2014 a partir do site do Ministério da Saude
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(portalsaude.saude.gov.br), que disponibiliza uma série de
campanhas publicitarias de utilidade pablica. Optou-se por
essa campanha pelo fato da mesma estar disponivel em
diversos formatos: folders com informacBes textuais,
imagens e videos e por ser de interesse tanto de homens como
mulheres.

d) Definicdo das tarefas: os testes com 0s usuarios
consistiram em apresentar a mesma campanha ao usudrio de
duas formas diferentes: inicialmente com imagens e
informacdes textuais através dos folders (externo e interno)
e em seguida, por meio de um video, com sessenta segundos
de duracéo.

e) Entrevistas pré e pos-testes: foram realizadas duas
entrevistas estruturadas, através de questionarios, com
questbes abertas e fechadas. Uma foi aplicada antes da
observacdo da interacdo e outra a depois, respectivamente.
Todas as entrevistas com 0s surdos aconteceram com 0 apoio
da intérprete de Libras.

f) Realizacéo dos testes: os testes foram feitos em diversos
locais. Com o primeiro grupo composto apenas por surdos,
foram realizados em uma instituicdo de ciéncia e tecnologia
em salde, em um Unico dia para evitar vazamento ou troca
de informagdes entre os respondentes. J& os testes com 0s
usudrios ouvintes foram feitos na residéncia do pesquisador
ou do participante, além do local de trabalho de alguns
USUArios.

g) Andlise dos dados: os resultados das unidades de anlise,
além da comparacdo das mesmas, sdo detalhados na se¢do 5
(Anélise de dados).

h) Elaboracéo de uma lista de recomendacdes: a partir das
observagdes dos usuarios foram criadas recomendagdes para
elaboragdo de campanhas que possam contribuir para o
entendimento dos surdos.

Limitacbes

O estudo analisou apenas uma campanha de satde, que pode
ser apontado como uma limitacdo. Além disso, a
dependéncia da presenca da intérprete de Libras pode ser
citada como mais uma limitacdo desse trabalho.

Vale destacar que essa campanha de prevencdo do HPV é
uma campanha atual, com proposta de alcance nacional.
Pode-se perceber que o HPV era desconhecido do publico de
deficientes auditivos, como pode ser constatado nessa
pesquisa. Isso pode ser apontado como uma barreira para a
compreensdo de todo o contedido e sendo assim, uma das
limitagBes desse trabalho.

ESTUDO DE CASO
O estudo de caso teve duas unidades de analise: a primeira
composta de testes com cinco surdos e a segunda com cinco
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ouvintes com perfil de escolaridade e experiéncia
computacional similar aos surdos. Todos os participantes
responderam a um pré-questionario para confirmacdo do
perfil adequado para a pesquisa.

Os testes das duas unidades eram iguais e foram divididos
em duas partes: a leitura dos folders, externo e interno, da
campanha e assistir ao video da mesma campanha. Antes dos
testes, foi apresentado e lido para os respondentes da
pesquisa 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Todas as interacdes foram registradas com o software Debut
Video Capture Software para gravacdo de video e audio de
cada participante. Esses dados foram utilizados para o estudo
de caso, juntamente com as anotagdes que o pesquisador fez
durante os testes. O estudo de caso teve quatro etapas: (a)
recrutamento dos participantes; (b) aplicagdo dos
questionarios; (c) primeira unidade de analise; (d) segunda
unidade de andlise.

(a) Recrutamento dos participantes: o recrutamento dos
participantes surdos e o0s testes ocorreram em uma instituicdo
de ciéncia e tecnologia em saude.

Com os ouvintes, 0 pesquisador convidou pessoas indicadas
por amigos e de sua convivéncia, que se encaixavam no perfil
desejado. Cinco usuarios participaram dessa etapa. Um dos
testes foi feito na residéncia do pesquisador, outro na
residéncia do usuario e trés responderam aos testes no seu
local de trabalho, em um prédio no Centro do Rio de Janeiro.

O perfil dos participantes, surdos (S) e ouvintes (O) podem
ser vistos na tabela 1.

Usuério Sexo Ocupagéo Experiéncia
computacional
Usuérios surdos
1 |81 Masculino | Gréfico Moderada
2 | s2 Masculino | Auxiliar de biblioteca Moderada
3 | S3 Masculino | Officer boy Alta
4 | sS4 Feminino | Auxiliar de biblioteca Moderada
5 | S5 Masculino | Gréfico Moderada
Usuérios ouvintes
1|01 Masculino | Porteiro Moderada
2 | 02 Masculino | Auxiliar de portaria Baixa
3|03 Feminino | Garconete Moderada
4 | 04 Feminino | Auxiliar de servigos Moderada
5 | 05 Masculino | Porteiro Moderada

Tabela 1 Perfil dos participantes surdos (S) e ouvintes (O)

(b) aplicacdo dos questionarios: foram realizados dois
questiondrios estudo: um questionario pré-teste, para
confirmagdo do perfil adequado para a pesquisa, e um pos-
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teste, para coletar informagfes adicionais sobre a interacdo,
além de impressdes detalhadas dos usurios. O questionario
pos-teste em duas etapas: leitura dos folders, um arquivo em
PDF, e assistir ao video da mesma campanha. Sua aplicagao
foi fundamental para confirmacg&o do que os usuarios tinham
entendido o conteldo das campanhas.

(c) Primeira unidade de analise: composta apenas por
surdos, nomeados S1, S2, S3, S4 e S5. Nessa etapa, 0S
usudrios leram os folders e assistiram ao video.

(d) Segunda unidade de analise: composta apenas por
ouvintes, nomeados O1, 02, O3, 04 e O5. Nessa etapa, 0s
usuarios leram os folders e assistiram ao video.

Todas as observacdes dos participantes das duas unidades de
andlise estdo detalhadas na sessdo 5 (Anélise de dados).

ANALISE DE DADOS

As duas unidades de analise foram avaliadas a partir das
observacdes, videos e depoimentos dos usudrios relatados
nos questionarios e entrevistas.

Avaliacdo dos Folders

Os folders tinham duas partes: uma capa (chamada de folder
externo) e uma parte interna, chamado de folder interno.
Ambos tinham imagens de trés meninas com estilos
diferentes e a campanha adotou 0s seguintes termos: nerd,
roqueira e descolada.

O folder externo, com uma pagina apenas, continha poucas
informacdes textuais, tais como o slogan da campanha, a
data de inicio da campanha em marco de 2014, a faixa etéria
das meninas que deveriam ser vacinadas, endereco de um
blog do Ministério da Sadde e o telefone do Disque Salde.

O folder interno, com quatro paginas, apresentava as
seguintes informagdes: faixa etaria do publico-alvo,
transmisséo do virus, o tipo de vacina, segurancga da vacina,
aviso a pessoas com hipersensibilidade a algum componente,
descricdo do virus HPV, a possibilidade de contrair cancer
de colo de Utero e esquema vacinal das trés doses necessarias
para a imunizagdo completa.

Seis participantes, sendo dois surdos e quatro ouvintes,
relataram a dificuldade de leitura por conta do tamanho da
fonte. Quando o tamanho era aumentado, as letras ficavam
desfocadas. Como pode-se constatar no depoimento do
usuario S1:

“Letra muito pequena, dificil de ler”.

A usuéria O3 reclamou muito do tamanho da fonte, que
dificultava a leitura, pois ela usa dculos de grau e “as letras
ficam fora de foco porque as cores escolhidas séo ruins”. Foi
a Unica participante que apontou problemas relativos as
cores. A usuaria reclamou do texto que tem fundo laranja



Aceito para publicacdo no XIV Simpdsio de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais, IHC 15

(outubro de 2015)

com letras brancas, onde é explicado que a vacina é segura e
quem ndo pode tomar a mesma. O relato faz sentido, pois a
combinagdo das cores dificultou a leitura.

Nessa situacdo, outra diretriz relevante descumprida e que
poderia facilitar o entendimento de campanhas de satde pelo
surdo é a 1.4 discernivel, que sugere o critério de sucesso
1.4.1 Utilizacdo da cor: “a cor ndo € utilizada como o Unico
meio visual de transmitir informacdes, indicar uma acao,
pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual”(Nivel
A). No entanto, apesar da cor ndo ser o Unico meio visual na
transmissdo de informac6es, pode interferir no entendimento
do usuario.

Essas observagfes dos usudrios tém uma solugdo simples,
basta que a diretriz 1.4 (discernivel) do WCAG tivesse sido
cumprida: “facilitar a audi¢do e a visualizac¢do de conteildos
aos usuarios, incluindo a separacéo do primeiro plano e do
plano de fundo”. Essa diretriz traz o critério de sucesso 1.4.4
que orienta a “redimensionar texto: exceto
para legendas e imagens de texto, o textopode ser
redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 porcento
sem perder contetdo ou funcionalidade (Nivel AA)”.

Os surdos consideraram treze palavras como desconhecidas
e 0S ouvintes apenas quatro. Alguns exemplos dessas
palavras apontadas pelos surdos: drastico,
hipersensibilidade, campanha e HPV. Vérios usuérios surdos
desconheciam a sigla HPV ou confundiram o significado,
como o participante S1, que achava que a letra H era de
doenca ou salde, o P é de protecdo e 0 V de vacina.

Alguns ouvintes também tiveram dificuldade com algumas
palavras, como o O2 que apesar de afirmar que néo teve
dificuldade para entender as palavras e nem apontou
nenhuma desconhecida, disse que “eu ndo soube divulgar,
falar a palavra correta”. Com essa frase, o usuario
provavelmente quis dizer que teve dificuldade em pronunciar
algumas palavras, tais como papiloma e hipersensibilidade.
No entanto, ndo questionou o significado das mesmas e ndo
sugeriu outras palavras que facilitassem o entendimento do
texto.

Outro exemplo foi O3 que apontou apenas hipersensibilidade
como uma palavra desconhecida, mas explicou que entendeu
como “uma espécie de alergia”. Na verdade,
hipersensibilidade significa uma resposta imunoldgica
individual e ndo apenas uma reacdo adversa a droga [19].

O principio Perceptivel do WCAG tem a Diretriz 1.1
alternativas em texto que determina: “fornecer alternativas
em texto para qualquer contelido ndo textual permitindo,
assim que o mesmo possa ser alterado para outras formas
mais adequadas a necessidade do individuo, tais como
impressdo em caracteres ampliados, braile, fala, simbolos
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ou linguagem mais simples”. Essa diretriz ndo tem critério de
sucesso que pode ser aplicada aos surdos nesse contexto.

O participante O5 disse que gostou das imagens, pois
ajudavam a entender a campanha, mas sugeriu que “poderia
ter uma imagem que explicasse, assim, mais claramente, tipo
um corpo humano”. Achou que o Ministério da Salde
poderia fazer essa campanha “em varias fases, pois era muita
coisa para explicar de uma vez s6”. O usuario achou que
eram muitas informagdes para ler e assimilar no curto
periodo do teste, que era de doze minutos para a leitura dos
dois folders.

E importante que as principais informagdes da campanha
sejam repetidas para facilitar a compreensdo e memorizacao
pelo usuério. Textos muito longos ou com vocabulario muito
prolixo devem ser evitados.

A usudria S1 também apresentou muitas davidas, pois
desconhecia algumas palavras, tais como: dréstico,
hipersensibilidade e campanha, pois ndo existe sinal em
Libras para essas palavras. A intérprete explicou todas as
palavras e que no caso de campanha, o sinal mais préximo
era 0 de propaganda e ele entendeu como propaganda na
televisdo, na internet.

A Diretriz 3.1 Legivel: tornar o contetdo textual legivel e
compreensivel, que tem como critério de sucesso, 3.1.5 Nivel
de Leitura: “quando o texto exigir uma capacidade de leitura
mais avancada do que o terceiro ciclo do ensino bésico, uma
vez eliminados 0s nomes préprios e os titulos, esta disponivel
um contelido suplementar ou uma versao que ndo requeira
uma capacidade de leitura superior ao terceiro ciclo do
ensino basico (Nivel AAA)”.

Vale destacar a importancia do contexto da mensagem (o que
quer dizer com contexto?) para o surdo para entendimento
do contetdo. O participante S2 esclareceu que, apds a leitura,
entendeu um pouco da doenga, mas que precisava de mais
informagdes, pois ele ndo entendeu todo o contexto da
campanha. Em sua opinido, acha que apenas 0 ouvinte
consegue entender tudo porque eles podem unir as palavras
do texto e com isso compreendem mais que os surdos. E
como ele ndo consegue entender tudo, ja 0s ouvintes
conhecem todas as palavras “de tanto ouvir”. Esse mesmo
usudrio explicou que algumas palavras que leu ndo possuiam
sinal em Libras e isso “atrapalhava” o entendimento.

Com relagdo as imagens dos folders, oito participantes,
quatro surdos e quatro ouvintes, afirmaram que gostaram das
imagens. Desses oito, quatro ouvintes e um surdo disseram
que as imagens facilitaram o entendimento da campanha.
Pode-se citar como exemplo, o participante O2 disse que
gostou das imagens dos folders, pois “mostra pra gente o que
pode ocorrer, caso tenha a doenga”. Achou que as imagens
ajudaram para compreender a campanha, pois “é para
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mulheres, o colo de Utero, é mais pra mulheres e
consequentemente, as meninas é que vao gerar filhos”. O
usudrio fez ligacdo entre a informagdo que consta no folder
sobre cancer de colo de (tero e a imagem das meninas de
forma correta, pois a vacina do HPV previne o cancer de colo
de utero.

O usuério O5 afirmou que o video era sobre a prevencao do
HPV. Esse usuario ndo conseguiu compreender o contetido
dos folders, e, portanto, ndo soube explicar a transmissao e

prevencdo da doenca. Ainda assim, disse que o video era
melhor do que os folders para entender “porque € mais
esclarecido, tem fala, tem musica, é mais legal”.

A participante O4 disse que ndo gostou das imagens dos
folders, sendo a Unica voluntaria que ndo gostou das
imagens. Explicou que “atrapalha um pouco, né? Porque
aquela dali estd em ritmo de rock, de danca, entendeu?”
Complementou que “pode até passar, prestar atencdo, mas
ndo vai encaixar na cabeca dela, ela tA num momento de
distracdo”. Sugeriu que para facilitar o entendimento, essa
imagem podia ser um video com meninas “a partir de 16
anos, mais maduras e essa menina mais velha poderia falar
para as mais jovens, da prevencéo, dos cuidados”. Disse que
poderia ocorrer uma palestra nos postos de saude e nas
escolas. A usudaria hdo compreendeu que o esquema vacinal
era apenas para meninas de 11 a 13 anos e ndo dependia do
entendimento das mesmas sobre a campanha.

A usuaria O3 disse que gostou das imagens com as meninas
e que contribuem para entendimento da campanha, pois “se
¢ para vacinar meninas, esta perfeita”. No entanto, sugeriu
que tivessem imagens com mulheres adultas e com pais e
maes, alertando sobre os perigos do HPV, que “pode dar
cancer de Utero”.

Os voluntarios surdos ndo fizeram sugestGes de outras
imagens que poderiam contribuir para a compreensdo. Ja o0s
ouvintes sugeriram algumas citadas anteriormente.

Dois usuérios surdos afirmaram que ndo viram nada
relacionado & doenca, pois as imagens tinham meninas
alegres e saudaveis. O usuério S3 afirmou que as imagens
eram sobre “criangas alegres, felizes, tirando fotografias

>

juntas e que estudavam”.

Essa observacdo pode denotar que as imagens dificultaram a
compreensdo do conteldo, pois confundiram esses
participantes. Nesse caso, a diretriz 1.4 Distinguivel sugere
0 critério de sucesso 1.4.9 Imagens de Texto (sem
excecdo): “os textos sob forma de imagem s6 se utilizam por
questdes meramente  decorativas ou quando  uma
determinada apresentacdo de texto € essencial para a
informacdo que estd a ser transmitida (Nivel A4AA)”. A
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escolha de imagens mais adequadas poderia ter facilitado o
entendimento da campanha.

Avaliacdo do Video

A campanha no formato de video tinha um tempo de sessenta
segundos e vinha acompanhada de legenda, que era a
transcricdo de um jingle ou musica da campanha “Cada
menina ¢ de um jeito, mas todas precisam de protecdo”. O
video apresentava poucas informacfes em relacdo aos
folders, citava a importancia da vacina para protecdo contra
0 HPV e faixa etaria das meninas, mas nado tinha informacoes
sobre o esquema vacinal das trés doses e nem informac@es
detalhadas sobre a doenga.

No video, aparecem imagens representando varias meninas
com diferentes estilos: roqueira, romantica, nerd, descolada,
que gosta de esportes ou de ndo fazer nada, artista, estudiosa,
timida, divertida, atrapalhada, indecisa ou decidida. Dada a
diversidade de tipos de imagens, é razoavel supor que o
intuito era utilizar vérios tipos diferentes de meninas,
inclusive uma cadeirante, para enfatizar a importancia da
vacina contra HPV, para a prevencdo do cancer de colo de
atero.

Trés ouvintes entenderam bem a campanha e nenhum dos
voluntarios surdos conseguiu compreender o video. Quatro
ouvintes citaram o HPV, palavra gque aparece cinco vezes no
video de sessenta segundos e apenas um surdo a citou. O
participante S3 afirmou que “o estudo era muito importante
para saude e que o video tratava sobre musica também”.
Esse usuario presumiu gque tinha masica no video, pois tem
algumas cenas de meninas dancando balé e tocando guitarra
e violdo. O usuario ndo conseguiu entender o tema da
campanha e as imagens do video distrairam sua atencao.

O participante O2 explicou que o0 video era sobre a prevencdo
do cancer de colo de Gtero, mas ndo lembrava o nome da
doenca que causaria. Lembrava somente do cancer de colo
de Utero, que foi citado apenas uma vez, enquanto que HPV
surgiu cinco vezes no video.

O participante S1 apds assistir ao video e ao ser indagado
sobre 0 que entendeu, respondeu que era sobre alegria,
brincadeira, varias meninas, amigas, sem preocupacao e que
isso era muito bom. Achou que tudo isso era porque
nenhuma tinha doengas e sendo assim, eram todas alegres. A
intérprete perguntou o motivo dessa felicidade das meninas
e ele explicou que era por conta da vacina. Ao ser
questionado para qué serviria a vacina, respondeu cancer de
utero, do corpo. O usuério ndo entendeu que a vacina era
apenas para HPV, pois achou que poderia prevenir varias
doencas.

A intérprete perguntou ao usudrio S2 se no video falava de
transmissdo ou como “se pega” alguma doenga, ele
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respondeu que achava que sim, explicando que através do
sexo, igual a AIDS, HIV. O usuério ndo soube responder,
pois nem entendeu que o video era sobre uma doenga.
Afirmou que preferiu o video porque era mais legal, mesmo
sem entender o conteudo.

Os ouvintes apresentaram dificuldades para compreender o
conteido do video, mesmo com legenda e audio. Apenas a
ouvinte O3 afirmou que o video era sobre HPV e disse “Ué,
¢ a mesma campanha do papel, né?”, sendo a tnica
participante da pesquisa que notou isso. Afirmou que
preferiu o video, pois era “mais alegre e descontraido, mais
leve”. Porém, achou que os folders eram mais completos,
pois tinham mais informagdes importantes para o0
entendimento do HPV.

O participante O2 explicou que o video era sobre a prevencao
do céncer de colo de Gtero, mas ndo lembrava o nome da
doenca que causaria. O usuario lembrou somente do cancer
de colo de Utero, que foi citado apenas uma vez, enquanto
que HPV surgiu cinco vezes. Ficou constrangido e pediu
desculpas, pois a musica e as imagens o distrairam e nem leu
as legendas. Queria muito responder e acertar tudo para que
a pesquisa “ficasse bem feita”. O pesquisador agradeceu sua
participacdo e ressaltou que ndo existem respostas certas ou
erradas.

Esse usudrio disse que gostou do video por ser mais alegre,
porém pode distrair e “a pessoa ndo pega as informacdes
sobre a doenca”. Por conta disso, achou que os textos eram
melhores para divulgacdo das campanhas. O usuario tem
razdo, pois os folders traziam informagdes mais completas
que o video.

A participante O4 afirmou que entendeu o contetdo do
video, que era sobre HPV. Disse que preferiu o video porque
“chama mais atencao, o ritmo, foi até cantando, mas deu pra
explicar bem. Agradou mais”. No entanto, como a usudria
ndo tinha compreendido bem as informagdes dos folders, que
eram mais completas, ela ndo soube explicar a transmisséo,
prevencao do HPV.

A legenda passou despercebida pela maioria dos voluntarios,
surdos e ouvintes. Apenas o participante surdo, S5, afirmou
que gostou da legenda, “pois era mais facil, tinha legendas”.
No entanto, quando foi perguntado se entendeu o contetdo,
respondeu que era sobre brincadeira, todos juntos, amizade,
uniéo.

Outra usuaria surda S4 quando questionada se leu as
legendas, informou que: “nem percebi que tinha legendas no
video, pois eram muito rdpidas”.

Nenhum dos ouvintes mencionou a legenda, apenas um dele
afirmou que o video era melhor, pois dispensava a leitura que
os folders exigiam. Pode-se supor que 0s ouvintes ndo
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comentaram sobre a legenda, uma vez que ndo precisaram
ler as informagdes, pois ouviram a misica. Esse recurso pode
ser mais importante para o surdo e contribuir para melhor
compreensdo do contetido da campanha.

O video ndo contava com o recurso de um intérprete de
Libras em uma pequena janela no canto da tela. Nenhum dos
usuarios surdos sugeriu ou reclamou sobre isso. No entanto,
se esse critério fosse cumprido poderia ter colaborado para a
melhor compreensdo da campanha.

A Diretriz 1.2 recomenda o critério de sucesso 1.2.6 Lingua
Gestual ou de sinais (pré-gravada): “é
fornecida interpretagdo em lingua gestual para todo o
contelido dudio  pré-gravado  presente  no contetido
multimidia sincronizado. (Nivel AAA)”. Porém, esse critério
tem o nivel de conformidade AAA, terceiro nivel a ser
satisfeito, ou seja, as recomendagdes ligadas & versdo em
texto e legendas (Nivel A) devem ser atendidas
primeiramente. Isso denota que o WCAG 2.0 prioriza a
lingua oral-escrita, fato que contraria os principios da
comunicagdo bilingue [8].

Resultados da avaliacdo

As respostas dos usudrios dos folders, video e imagens foram
relacionadas aos critérios de sucesso das Diretrizes do
WCAG 2.0.

As recomendac@es do WCAG 2.0 sdo amplas e genéricas e
por conta disso, ndo séo especificas apenas para surdez. No
entanto, para o0 escopo desse trabalho, algumas
recomendagBes foram selecionadas, pois iam de encontro
com o objetivo do mesmo.

A partir da analise dos dados obtidos no estudo de caso,
foram elaboradas recomendac@es para a criagdo de contetido
multimidia em campanhas de salde para surdos baseadas nos
problemas ou dificuldades relatadas pelos usuarios. Essas
foram divididas em itens principais e secundarios de acordo
com os critérios de sucesso das recomendacdes do WCAG
2.0.

Vale ressaltar que as recomendagdes foram elaboradas com
base no contedo multimidia para campanhas de salde para
facilitar o entendimento dos surdos. No entanto, podem ser
estendidas a outros tipos de conteudo, tais como propagandas
publicitarias.

Para facilitar a visualizagdo, as recomendacbes foram
divididas em duas tabelas, sendo uma para folder, outra para
video e imagens. Seguem as tabelas 2 e 3, respectivamente.
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Folders

Video e imagens

1. Permitir que o usudrio possa redimensionar o tamanho da fonte do
texto, sem desfocar a fonte.

1.1. Possibilitar 0 redimensionamento, sem tecnologia
assistiva, até 200 porcento sem perder conteGdo ou
funcionalidade.

1.2. Evitar a utilizacdo de fontes que percam o foco quando
aumentadas.

2. Separar adequadamente do primeiro plano e plano de fundo, com a
utilizacéo de cores adequadas para facilitar a leitura do contetdo.

2.1. Evitar uso de algumas cores nas fontes, tais como laranja e
vermelho.

2.2. Utilizar plano de fundo que combine com a cor da fonte e
possibilite a leitura.

3. Enfatizar repetidamente a faixa etaria do publico-alvo da campanha.
4. Quando houver esquema vacinal, destacar o periodo e duragdo da
vacinagio.

4.1. Explicitar o motivo da escolha da faixa etéria publico-alvo
mais enfaticamente.

5. Utilizar palavras mais simples tornando o contetdo textual mais
compreensivel.

5.1. Disponibilizar contelido suplementar ou versdo mais simples
que permita ao surdo entender o contetdo.

5.2.  Adotar um Layout simples e conciso.

5.3. Euvitar textos com muitas informagdes e linguagem prolixa.

5.4. Evitar algumas preposicdes, tais como: entretanto, todavia,
contudo.

5.5. Utilizar preposiges mais simples: mas, porém.

5.6. Utilizar glosséario com sindnimos para palavras mais dificeis.

5.7. Explicar o significado de siglas dos nomes das doengas cada
VeZ que aparecerem.

5.8. Evitar palavras de outros idiomas, girias e neologismos.

6. Apresentar contetido da campanha por partes para garantir a leitura
e compreensdo do texto.
6.1. Explicitar cada parte da campanha e a sequéncia em que
devem ser lidas.
Tabela 2 Recomendacdes de conteido multimidia para surdos — Folders

Video e imagens

1. Utilizar legendas com linguagem mais simples e adaptada para
os surdos.

1.1. Usar legendas para todo o conteudo, efeitos sonoros de risadas,
musicas e ndo apenas dialogos.

2. Evitar o excesso de imagens em movimento, pois pode distrair
0 Usuério surdo.

2.1. Utilizar imagens que permita que o surdo entenda o
contexto da mensagem passada.

2.2. Evitar videos longos, dando preferéncia por
mensagens curtas e enfaticas.

2.3. Evitar imagens que denotem muita alegria ou felicidade,
pois confundem a percep¢do dos surdos em campanhas
de saude.

3. Fornecer interpretacdo em Libras para o contetdo textual
pré-gravado apresentado nas legendas em uma pequena
janela no canto da tela com uma intérprete (*).

(*) Para campanhas de salde, a gravagdo com a intérprete seria feita
apenas uma vez, pois os canais de divulgacéo dessas campanhas sdo sites
que ndo sdo muito dindmicos, com constante mudanga ou atualizacdo de
contelidos.

3.1. Utilizar imagens que permitam que o surdo entenda o
contexto da mensagem. Por exemplo: o corpo humano
0u Uma pessoa com sintomas da doencga.

3.2. Utilizar descricdo das imagens explicando o
significado da mesma dentro do contexto da
mensagem.

Tabela 3 Recomendagdes de conteido multimidia para deficientes

auditivos — VVideo e imagens.

CONCLUSOES

A pesquisa, de carater qualitativo e exploratdrio, teve como
objetivo avaliar a compreensdo de conteddo multimidia de
uma campanha de salde. Foi feito um estudo de caso, com
duas unidades de andlise, envolvendo dois grupos de
usuarios: um com cinco surdos e o0 outro com cinco ouvintes
buscando as diferencgas e similaridades no entendimento de
uma campanha de saude.

Por meio da observacéo e aplicacdo de questionarios, além
de entrevistas, para ambos os grupos, a fim de avaliar o
entendimento do contetdo da campanha, foram avaliadas as
informacdes textuais contida nos folders, as imagens e o
video da campanha de satde no combate ao HPV.

Durante as avali¢fes da campanha, os surdos apontaram uma
quantidade de palavras desconhecidas bem superior aos
ouvintes. Uma das recomendagBes é que seja utilizada
linguagem mais simples possivel.

Observou-se que 0s surdos possuem dificuldade no uso de
preposi¢des mais complexas, como por exemplo, entretanto,
todavia. Por isso, recomendou-se a utilizagdo das mais
simples: mas e porém. Além disso, é importante que as siglas
de doencas sejam explicadas e repetidas, pois percebeu-se
dificuldade dos usuérios ou ainda associagdes erradas, por
exemplo: HPV foi confundida com HIV.

Identificou-se que os surdos demoraram mais tempo que 0s
ouvintes na leitura de textos, além de geralmente ndo
perceberam informacBes importantes, como o esquema
vacinal, ou seja, a quantidade e o tempo entre as doses. Por
conta disso, é importante que as informagcfes mais
importantes sejam repetidas. Um dos usuérios surdos, S3,
quando questionado sobre qual doenga era o tema do video,
respondeu que ndo lembrava ter visto nada sobre alguma
enfermidade “No video? N&o. Esqueci. Nao vi nada de
doenca”.

O tamanho e cores da fonte utilizada na campanha foi citada
varias vezes como uma das barreiras para leitura, pois 0s
voluntarios, surdos e ouvintes, relataram dificuldade para
realizar a leitura, além de ndo poderem aumentar o tamanho
da mesma, uma vez que as letras ficavam desfocadas.

Por conta da temética desse trabalho, foi possivel perceber
que as imagens dessa campanha tiveram significados
diferentes. Um usuério surdo ao ver a imagem de uma
cadeirante no folder da campanha entendeu que a campanha
de vacinagdo era para combater a poliomielite, também
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conhecida como paralisia infantil. Quando na verdade, o que
a campanha pretendia propagar é que a vacina é para todas
as meninas entre 09 e 13 anos, independente de algum tipo
de limitag&o.

A comunicacdo e a informacdo fazem parte das politicas
publicas de salde, principalmente nos processos de
reivindicacdo dos cidaddos pelo direito a salde. Vale
destacar a importancia das acdes de divulgacdo de
informacdes de salde, com uma mensagem clara do emissor
para o receptor, através de campanhas de salde preventivas
e informativas [18].

Como pode ser visto na pesquisa, a qualidade e o tipo de
comunicacdo sdo fatores importantes no sucesso das
politicas publicas, incluindo as campanhas de salde. E
importante que as informagdes sejam de facil assimilacéo por
toda a sociedade, uma vez que a mensagem visa atingir a
todos, rompendo barreiras impostas, seja pelo analfabetismo,
singularidades regionais ou deficiéncias [14].

Torna-se fundamental que as estratégias comunicativas
respeitem as especificidades linguisticas dos surdos pré-
linguisticos promovendo acessibilidade e acesso as
informacdes de salde contidas na campanha [1]. SO assim,
eles poderao ter acesso a informages de salide adequadas.

Além disso, esse perfil de usuario pode fornecer insumos
para que novas estratégias sejam postas em pratica [16],
ampliando o entendimento e divulgacdo de campanhas de
salde.

Esse trabalho enquadra-se nesse contexto, uma vez que 0
tema da campanha era delicado por tratar-se de doenca
venérea, 0 que gerou desconforto em alguns participantes.
No entanto, as imagens e linguagens ainda que abordadas
com o objetivo de facilitar a compreensdo de contetdo nédo
cumpriram essa funcgéo, pois dificultaram o entendimento do
contelido pelos usuarios surdos, além de confundir os
mesmos.

TRABALHOS FUTUROS

Essa pesquisa identificou pontos importantes que foram
negligenciados na campanha de salde, uma vez que a
maioria dos surdos tiveram varias dificuldades para a
compreensdo total do conteldo. Sendo assim, sugere-se
como trabalho futuro, uma pesquisa com uma maior
quantidade de usuarios surdos, de diferentes faixas etarias.
Faz-se necessario o estudo de mais campanhas de saude
envolvendo outras doencas e que Seja proposta uma
campanha adaptada para os surdos a partir das
recomendacgBes contidas nesse trabalho. Um protocolo
esclarecendo as melhores formas de entrevistar deficientes
auditivos respeitando suas especificidades linguisticas pode
ser um interessante trabalho futuro.

Cépia do autor

O ideal seria que as campanhas de sadde fossem universais e
que todos os publicos, independente de quaisquer
deficiéncias, tivesse acesso a informacgéo. Esse pode ser
apontado com um trabalho futuro.
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