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ABSTRACT
In Brazil a great number of essential services are only
provided over the internet. These services should be
available to any users, regardless of their individual skills or
disabilities.

Functional illiterates are those who have reading and
understanding difficulties. These users have large access
problems when using the internet, as most of its content is
presented as text, including the front-end pages for the
services mentioned before.

The objective of this research is to present and evaluate the
results of using a technique that matches mediation with an
assistive technology used to create dialogs over the original
page layer from a Web site, allowing creation and authoring
of a new accessible layer for the non-accessible existing
pages, focusing on functional illiterate users.
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INTRODUCAO

A sociedade tem voltado sua atencdo cada vez mais para 0s
problemas de acessibilidade da Web e como derrubar as
barreiras de acesso usando tecnologias assistivas ou
heuristicas e diretrizes de acessibilidade [1,2].

No Brasil, um grande nimero de servicos, como matriculas
escolares estaduais, declaragdo de imposto de renda e muitos
outros estdo disponiveis somente através da Internet.

A maior parte do contelido apresentado nas paginas que
suportam esses servicos é textual, o que por si sé pode
constituir um problema para aqueles que tém dificuldades de
leitura e compreensdo do conteudo textual, como por
exemplo, os analfabetos funcionais.
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A UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) adotou, em 1978, o conceito de
alfabetismo funcional, relacionado & capacidade de um
individuo utilizar a leitura e escrita nas suas tarefas diarias e
continuar aprendendo e se desenvolvendo ao longo de sua
vida [3]. Tanto a UNESCO como outros @rgdos, por
exemplo, o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) e o IPM (Instituto Paulo Montenegro), definem
atualmente analfabetos funcionais como individuos de 15 a
64 anos de idade com menos de quatro anos de estudo [3].

Este conceito foi adotado nesta pesquisa, mas o0s
participantes foram chamados de usuarios com baixo
letramento, para evitar contrangimentos, seguindo o
protocolo usado para guiar estudos com analfabetos
funcionais que sera detalhado no método de pesquisa [4].

Em 2011 a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) realizada pelo IBGE identificou que o Brasil
possuia cerca de 30 milhdes de analfabetos funcionais, o que
representava 21% da sua populacdo [5]. Com base nesta
informagdo, € preciso garantir que 0S Servicos
disponibilizados através da Internet para a populacéo estejam
acessiveis a estes usuarios.

Diante desse quadro, a presente pesquisa teve como objetivo
realizar um estudo exploratério, para avaliar se a interagdo
dos usuarios com baixo letramento com sistemas Web,
quando feita por meio da mediacdo de dialogos criados por
uma ferramenta assistiva, permitem a reducdo das barreiras
de acessibilidade enfrentadas por estes usuarios.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi feito um
levantamento bibliografico com as préaticas utilizadas em
trabalhos relacionados a acessibilidade de usuarios com
baixo letramento.

Dentre estes trabalhos, um chamou a atengdo por apresentar
uma ferramenta assistiva que permitia a criacdo de dialogos
de mediacdo, ou seja, telas que permitiam a mediagdo entre
o sistema final e seu usuario. Os didlogos desta ferramenta
possuiam caracteristicas, apresentadas a seguir, que
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poderiam facilitar a navegacdo para usuarios com baixo
letramento [6, 7].

e O usuario interage com os dialogos ao invés de
diretamente na interface original do site.

e A navegacdo é feita em etapas e as informacbes séo
apresentadas em pequenos blocos.

¢ Nos didlogos é permitida a adicdo de textos explicativos
para esclarecer, por exemplo, o preenchimento das
informacdes em um formulario.

e H& uma area de duvidas em cada dialogo onde é possivel
ter acesso a perguntas e respostas sobre o dialogo.

Essa tecnologia foi escolhida para sofrer modificacBes que
permitissem a inclusdo de contetdo alternativo como audio
e imagem que, de acordo com outros trabalhos sobre a
interagdo de usuéarios com baixo letramento na Web,
facilitam o entendimento do contelido apresentado.

Foi selecionado um site de servico oferecido pela Prefeitura
do Rio de Janeiro como objeto de estudo. Foi criado um
cenario de teste que guiou os participantes da pesquisa para
que interagissem com o site escolhido utilizando a
ferramenta de didlogos de mediagdo com as modificacfes
efetuadas.

O estudo teve dois grupos de cinco usuérios, um que utilizou
os diélogos de mediagdo e outro que néo utilizou.

Foi identificado que os usudrios se sentiram confiantes e que
sua interagdo com os didlogos se assemelhavam a interacfes
com seres humanos, alguns inclusive “conversavam” com os
dialogos.

Na avaliacdo do tempo de execucdo e completude foi
percebido que os usuarios que utilizaram os didlogos de
mediacdo conseguiram realizar mais atividades, de forma
mais rapida que os demais.

Tembém foi possivel observar que 0s usuérios que utilizaram
os didlogos apresentaram uma maior taxa de respostas
corretas, quando comparados com 0s que ndo utilizaram os
dialogos.

Os principais resultados desta pesquisa mostraram que para
usuarios de baixo letramento, dentro dos critérios definidos
para analfabetismo funcional segundo a UNESCO, o uso de
didlogos de mediagdo com técnicas de simplificagdo textual
e uso de contetido alternativo como audio e imagens auxiliou
no entendimento e execugdo de atividades de navegacdo em
um site e preenchimento de formulérios definidas no cenério
de teste.

ACESSIBILIDADE
Acessibilidade refere-se ao fornecimento de condi¢des de
autonomia, de modo que todos os individuos,
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independentemente de seus atributos fisicos, mentais,
culturais ou sociais possam desfrutar dos beneficios da vida
em sociedade, do uso de produtos, servigos e informacéo,
com restricdes minimas [8].

Neste contexto, a utilizacdo de computadores e da Internet
contribui para o desenvolvimento dos individuos com
deficiéncias e aumenta a sua relacdo com a sociedade [9].

Acessibilidade digital esta relacionada com a promocdo da
autonomia em termos de uso de qualquer componente de
Tecnologia da Informacdo (TI), seja de hardware ou
software. Quando se refere apenas a Internet é chamado de
acessibilidade Web ou e-acessibilidade, o que representa o
acesso universal a informacéo contida na Web [10].

INTERACAO DOS USUARIOS COM BAIXO
LETRAMENTO

No projeto de interfaces um fator importante é a linguagem
utilizada, que deve ser compativel com o contexto e a
realidade dos usuérios, adequando vocabulario e contetido ao
nivel de letramento e aos regionalismos da lingua.

A lbgica e os modelos mentais utilizados por usuérios
letrados ou com baixo letramento para navegar na Web
podem nédo ser 0s mesmos [11].

Comparados a usuarios com alto letramento, os usuarios com
baixo letramento demoram oito vezes mais para completar
tarefas de busca. Eles demoram mais para navegar em uma
mesma pagina em busca de informacGes, empregando
estratégias de busca menos focalizadas. Eles visitam mais
paginas em busca de uma informacao, retornam a paginas ja
visitadas, se perdem e ndo compreendem totalmente as
informagdes lidas [12].

Alguns estudos sobre usuérios de baixo letramento
elencaram caracteristicas desses individuos na sua interacdo
com a Web [13, 14]. Essas pesquisas revelaram que textos
escritos com sentencas longas e complexas, com diversos
niveis de subordinacdo e utilizagdo de palavras de baixa
frequéncia aumentam o grau de dificuldade para sua
compreensao.

Além disso, usuarios com baixo letramento tém grandes
dificuldades em identificar aspectos de navegagdo em um
site, tendem a ignorar conteudo fora do campo de visdo, por
exemplo, em casos de barra de rolagem, onde o contetdo
completo ndo é apresentado ao usuario em sua visualiza¢cdo
inicial [12].

Para tornar possivel a interacdo dos usuarios com baixo
letramento com ambientes computacionais e com a Web é
importante projetar ambientes acessiveis, com recursos nao
textuais, material audiovisual e contelGdo textual
simplificado [11].
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ACESSIBILIDADE COM FOCO NOS USUARIOS DE
BAIXO LETRAMENTO

Como a maior dificuldade apresentada pelos usuarios com
baixo letramento é o entendimento de conteGdo textual,
grande parte das acOes de acessibilidade esta relacionada as
recomendagdes, heuristicas e checklists cujo objetivo é
simplificar e organizar este contelido permitindo que seja
mais facilmente entendido e interpretado.

Um conjunto de recomendagBes para simplificacdo do
tonteddo textual foi disponibilizada pela Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) para melhorar o nivel de
leitura e entendimento do texto gerado. Essas recomendacdes
foram aplicadas no conteldo gerado para os didlogos criados
para este trabalho e serdo apresentadas a seguir [14, 15].

o Desenvolver uma ideia por paragrafo;

o Usar frases simples e consistentes;

o Usar frases com, no maximo, 25 palavras;

o Dividir uma sentenca longa em duas mais curtas;

e Construir frases que ndo contenham mais do que duas
oracoes;

o Deixar claras as relagdes Idgicas entre frases, sentencas e
paragrafos;

o Evitar jargdes, girias, ou outros termos que ndo sejam
claros para determinados grupos de pessoas;

o Substituir palavras longas ou ndo usuais pelas mais curtas
e mais conhecidas;

o Remover palavras redundantes e que nao alterem o sentido
da frase;

e Usar substantivos simples e frases curtas;

e Remover palavras ou frases complexas que podem ser
substituidas pelas mais simples, sem alterar o sentido.

e Usar marcadores ou listas numeradas no lugar de longos
paragrafos com frases separadas por virgula;

o Fazer referéncias claras a pronomes e referenciar outros
pontos no documento;

o Construir frases na voz ativa nos casos de linguas
ocidentais, pois sdo mais curtas e mais faceis de serem
entendidas;

e Usar tempos verbais, nomes e rdtulos de forma
consistente.

TRABALHOS ANTERIORES

Simplificac&o Textual

Um dos principios para a acessibilidade de usuérios de baixo
letramento esta relacionado ao contetido textual apresentado.
Com este objetivo o projeto PorSimples desenvolveu um
conjunto de ferramentas que permitem a simplificacdo do
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conteddo em Portugués usando sumarizagdo automatica,
simplificacdo e clarificacdo das sentencas, proporcionando,
desta forma, uma melhor compreensdo do texto por
analfabetos funcionais [15].

Uma dessas ferramentas, chamada SIMPLIFICA, foi
utilizada neste estudo para criar o texto apresentado nos
didlogos de mediacdo [16]. Essa ferramenta permite a
identificacdo do nivel de inteligibilidade do texto, ou seja o
seu grau de complexidade, reconhecendo que grupos de
usuarios seriam capazes de efetuar a leitura e compreenséo
do texto.

Os niveis de inteligibilidade apresentados na ferramenta séo
os mesmos definidos pelo Indicador de Alfabetismo
Funcional (INAF), definido pelo Instituto Paulo
Montenegro, uma instituicdo vinculada ao IBOPE [17]:

o Analfabeto: pessoas que ndo conseguem realizar tarefas
simples de leitura ainda que algumas consigam ler
nameros familiares como telefones e precos;

o Rudimentar: pessoas capazes de encontrar informacgdes
explicitas, apresentadas em textos familiares de curta
extensdo, ler e escrever nimeros usuais, bem como efetuar
operacdes simples;

e Basico: pessoas funcionalmente alfabetizadas, capazes de
ler e entender textos de extensdo média, encontrar
informagdes através de pequenas inferéncias, ler nimeros
na casa dos milhdes, resolver problemas através de
sequéncias simples de  operagBes. Apresentam
dificuldades quando as operag¢des necessitam mais etapas,
elementos ou relacdes;

o Pleno: pessoas sem restricbes para compreender, analisar,
interpretar, comparar, avaliar e relacionar partes de textos
longos. Séo capazes de diferenciar fatos de opinides,
realizar inferéncias e sinteses. Sdo capazes também de
resolver problemas matematicos mais complexos, que
envolvem, por exemplo, percentuais, proporcdes e célculo
de area, além de interpretar tabelas, mapas e graficos.

Uma vez identificado o nivel de inteligibilidade a ferramenta
permite uma sumarizacéo, tornando as sentengas mais curtas,
simplificacdo léxica através da reposi¢do de palavras mais
complexas por outras mais simples e sintaticas. Como
exemplo os textos a seguir demostram o funcionamento da
ferramenta:

e Original: “O sol estava abrasador nos primérdios do verao
de 2014”.

¢ Simplificado: “O sol estava quente no inicio do veréo de
20147

Para esta pesquisa todos os textos apresentados aos usuarios
foram simplificados até que estivesse em nivel rudimentar de
inteligibilidade, o que seria equivalente a um nivel destinado
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a usuérios com baixo letramento, uma vez que 0s niveis
seguintes representam capacidades de usuarios letrados.

Alternativa ao conteudo textual

Outra forma de proporcionar acessibilidade aos usuarios de
baixo letramento é pela utilizagdo de interfaces de voz cuja
finalidade é permitir que a informagao seja recebida e lida
com o auxilio de dialogos de audio [18].

Em seu trabalho, Sherwani (2009) notou que 0s usuarios com
baixo letramento executam tarefas com mais facilidade
usando interfaces de voz em comparacdo com aqueles que
ndo usam [18]. Uma forma de interface de voz comumente
usada é o atendente virtual que atende e direciona as ligacdes
realizadas para as companhias telefonicas, bancos e
companbhias aereas.

Em suas pesquisas, Huenerfauth (2002), Medhi, Sagar e
Toyama (2006) e Medhi, Prasad e Toyama (2007)
consideraram o uso de contetdo alternativo para elementos
de texto, tais como imagens, videos, notas de voz e textos
curtos. Trataram como nota de voz a representacéo em audio
de um texto curto, geralmente o mesmo apresentado ao
usuario do sistema [19, 20].

O estudo de Medhi, Sagar e Toyama (2006) indicou que as
representacgdes graficas estaticas, como imagens ou desenhos
em preto e branco juntamente com notas de voz,
proporcionaram uma melhor compreenséo do contetido pelos
usuarios de baixo letramento. Também observaram que esses
usuarios alcancaram mais de 50% de taxa de sucesso na
realizacdo de tarefas, usando interfaces ndo-textuais [20].

J& o estudo de Medhi, Prasad e Toyama (2007), mostrou
resultados que indicaram que notas de voz geralmente
melhoram a velocidade da compreensdo, enquanto
informagdes exibidas simultaneamente de modo &udio-
visual podem confundir usuarios com baixo letramento.
Além disso, indicaram também que informacGes mais
realistas como fotografias, por exemplo, ndo sdo eficazes
como representaces em desenhos simples [21].

Nos dialogos criados para a presente pesquisa foram
utilizadas imagens estaticas e notas de voz como contelido
alternativo.

Dialogos de Mediacéo

Intrator (2009) realizou um estudo cujo objetivo era auxiliar
a navegacdo de usuérios deficientes visuais e analfabetos
funcionais na Web por meio do uso de didlogos de mediacéo,
tornando o contetdo acessivel, independentemente do seu
cddigo HTML [6]. Este estudo desenvolveu um plugin para
o0 navegador Firefox, o Web Navigation Helper (WNH), que
usa como recurso para seu funcionamento uma ferramenta de
gravacdo de macros desenvolvido pela IBM, o Co-Scripter
[22, 23].
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O WNH permite a criagdo e sequenciamento de um conjunto
de dialogos de mediagao cujo objetivo é contemplar todos os
passos de uma determinada atividade, por exemplo,
preenchimento de um formulario ou realizagdo de uma
busca.

Um dialogo de mediacdo no WNH é uma interface entre o
usuario e o sistema onde é possivel incluir os campos que
serdo preenchidos e um conjunto de ddvidas e respostas que
auxiliem no entendimento e preenchimento.

A Figura 1 representa um exemplo de dialogo de medicédo
que é apresentado sobre a interface do sistema, por exemplo,
uma pagina web.

Tarefa: testando ==
Dizloge Teste

Dialogo Teste

Campo teste

Figura 1: Exemplo de Diélogo

Uma nova pesquisa foi iniciada no ano seguinte e
desenvolveu melhorias para 0 WNH como uma ferramenta
para a criagdo de didlogos criados colaborativamente.

Este estudo utilizou uma abordagem baseada no modelo de
sociabilidade brasileira, que é influenciada por valores e
relacbes sociais estabelecidas em pequenas comunidades e
familias [7]. Nos estudos de Intrator (2009) e Monteiro
(2011) o proposito da mediacéo foi agir como um guia ou
tutor que estd disponivel para o usuério quando/se ele
precisar durante sua interagdo [6, 7].

Essa ferramenta assistiva foi escolhida para utilizacdo na
presente pesquisa. Um dos passos da pesquisa foi a alteragdo
da ferramenta para que ela pudesse utilizar em seus dialogos
notas de voz e representacOes graficas estaticas, neste caso
desenhos em preto e branco.

METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa teve carater qualitativo e exploratdrio, e foi
executada por meio de testes com usuarios, nos quais foram
aplicadas técnicas de observagdo e entrevista.

Experiéncias exploratdrias sdo baseadas na observacdo e
medicao, o pesquisador observa modificacBes na experiéncia
de acordo com a introducédo ou a remocéo de um determinado
fator ou variavel [24].

As entrevistas neste contexto permitiram ao pesquisador
entender o comportamento observado durante a interacdo,
bem como o ponto de vista do participante. Também foi
utilizado um gravador de tela para gravar a interacdo do
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usuario com a nova versao adaptada do WNH durante a
execugdo do experimento, para analise posterior dos dados.

A pesquisa foi dividida nos seguintes passos principais: a)
Escolha da ferramenta (tecnologia assistiva); b) Adaptacdo
da ferramenta escolhida (WNH); c) Selecdo do site a ser
utilizado como objeto de estudo; d) Criacdo dos didlogos de
mediacdo; e) Selecdo dos participantes; f) Operacionalizacdo
dos testes; g) Realizacdo dos testes; h) Analise de resultados.

a) Escolha da tecnologia assistiva

O primeiro passo do método de pesquisa foi a escolha da
tecnologia assistiva que permitiria a criacdo de dialogos de
mediagdo. O leitor de tela, software que sintetiza o contetdo
escrito em voz, foi cogitado, pois também é uma tecnologia
assistiva que poderia ser utilizada para tornar o conteldo
textual mais acessivel. Entretanto, esse tipo de tecnologia
assistiva ndo foi utilizada pois usuarios com baixo letramento
possuem dificuldades na leitura de textos longos e
complexos, mesmo quando “falados” [20]. Além disso, 0 uso
de um leitor pode causar mais uma dificuldade de navegagéo
uma vez que um usuario de leitor de telas precisa percorrer
varios links e botdes até chegar ao seu destino [6].

Para esta pesquisa foi escolhida a ferramenta WNH, pois ja
possui diversas caracteristicas que a tornam atrativa [7]:

¢ Permite a criagdo de scripts automatizados que permitem
menos consumo de tempo e operagdes mais simples.

e Permite que sejam criados didlogos como camadas acima
da Web, sem que haja necessidade de alteragdo do codigo
fonte do site.

e A navegacdo é feita por etapas, permitindo que cada
dialogo tenha um texto explicativo préprio.

o Nos dialogos é permitida a incluséo de textos explicativos
(botdo "dlvidas") para esclarecer o preenchimento das
informacdes.

o Ferramenta totalmente em portugués.
b) Adaptacdo do WNH

Apos a escolha da ferramenta ocorreu a alteracdo do WNH
para que imagens e audio pudessem ser adicionados aos
didlogos. Com base nas pesquisas de Sherwani (2009),
Huenerfauth (2002) e Medhi, Sagar e Toyama (2006), dois
novos botdes foram incluidos nos didlogos: "Imagens" e
"Audio”, que permitiam exibir imagens e reproduzir sons
gravados.

c) Selecdo do site a ser utilizado

Como o publico alvo j& havia sido definido, analfabetos
funcionais seguindo a definicdo da UNESCO e pelo IBGE,
foi necessario selecionar um site que serviria como objeto de
estudo e para a criacdo dos cenarios de teste. Um membro da
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Prefeitura do Rio de Janeiro foi entrevistado e informou que
um dos sites mais acessados no ano de 2012 foi o portal de
pré-matricula escolar utilizado na rede publica de ensino no
municipio. O cenario de teste foi a partir da idéia de um pai
tentando matricular o filho mais velho em uma escola da
cidade.

d) Criacdo dos didlogos de mediacao

Para permitir que os didlogos de mediacdo ficassem
acessiveis a usuarios com baixo letramento, todos os textos
utilizados foram simplificados. A criacdo dos didlogos de
mediacdo seguiu 0 seguinte protocolo: primeiramente foi
feita a simplificacdo de texto usando a ferramenta
SIMPLIFICA [16]. Em seguida, o texto foi revisado e
simplificado por um profissional de educacdo de jovens e
adultos e ao final avaliado novamente pela ferramenta
SIMPLIFICA para que fosse verificado o nivel de
inteligibilidade. Esses passos foram executados até que o
nivel de inteligibilidade rudimentar, sugerido para
analfabetos funcionais, fosse alcangado [17].

Notas de audio e imagens também foram adicionadas aos
didlogos. As notas de audio foram criadas a partir da
gravacdo de textos lidos em um tom neutro, sem sugerir
qualquer sentimento, raiva, surpresa ou felicidade.

Para imagens foram utilizados desenhos em preto e branco
selecionados para representar o conteldo textual, essa
escolha foi feita por um profissional do ensino de jovens e
adultos em conformidade com sugestdes de trabalhos
anteriores citados nesta pesquisa.

e) Selecéo de participantes

Na etapa de selecdo de participantes para a pesquisa foram
buscadas pessoas em conformidade com o critério de
analfabetismo funcional indicado pela UNESCO e pelo
IBGE (pessoas com idade entre 15 e 64 anos com menos de
quatro anos de ensino formal completos). Foram buscados
participantes que tivessem o habito de usar computadores e
navegar na Internet ou, pelo menos, que jé tivessem realizado
essas atividades previamente. Percebeu-se que muitos dos
candidatos a participacdo tinham pouca experiéncia no uso
do computadores e tinham dificuldade de confiar na
pesquisa, pois tinham medo de serem avaliados.

Foram selecionados dez usudrios para este estudo, dos quais
cinco participaram do grupo que utilizou 0 WNH e cinco ndo
utilizaram. Um participante adicional realizou o teste piloto
para que fosse possivel realizar adequagdes no tempo dos
testes e nas tarefas.

O contato inicial com os usuarios foi normalmente
promovido por algum conhecido deles. Ap6s esse contato
inicial, com o usuario mais confiante, este comegou a
convidar outras pessoas para participar da pesquisa.
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f) Operacionalizagdo dos testes

Nesta etapa foram elaborados os insumos para os testes, ou
seja, um questionario de levantamento de perfil, que permitiu
observar caracteristicas comuns entre os participantes, um
termo de consentimento para registrar o0 aceite da
participacdo de cada participante e um cendrio de teste que
contemplava as informacdes necessarias para a execucao dos
testes.

Foi realizado um teste piloto para avaliar o cenario de teste,
0 tempo de execucdo, o ambiente e as ferramentas de
registro. Com a realizacdo dos testes percebeu-se que o
usuario poderia desistir do teste caso este fosse muito
demorado, por isso decidiu-se delimitar o tempo de execucdo
do teste a 30 minutos. O protocolo que norteou a pesquisa
também possuia esta recomendagdo [4]. Além disso, o
usuario demonstrou que ndo ficou confortdvel com a
gravacéo de sua verbalizagdo durante a atividade através de
um gravador de audio, por causa disto, esta ferramenta de
coleta foi substituida por anotagdes pelo pesquisador.

g) Realizagéo dos testes

A realizacéo dos testes seguiu 0 “Protocolo de avaliagdo da
acessibilidade Web envolvendo usuarios analfabetos
funcionais” [4]:

o Os usuérios foram auxiliados na leitura dos documentos
simplificados e também foram auxiliados em seu
preenchimento do que foi necessario (termo de
consentimento, questionario de levantamento de perfil,
cenario de teste).

e Os testes foram realizados em laboratorios portateis, de
modo que o todo o equipamento necessario foi levado para
um local de fécil acesso para os participantes.

o Os testes contaram com gravagdo de dudio e da navegacao
dos usuérios.

o Foi definido um tempo limite para conclusdo dos testes.
e O cenario de teste abordava uma tarefa do cotidiano.
h) Analise de resultados

O objetivo da analise foi avaliar qualitativamente o uso de
didlogos de mediacdo em relacdo a variacdo da quantidade
de acertos e do tempo de resposta. Além disso, foi avaliada a
utilizacdo dos recursos alternativos, ou seja, audio, imagens
e davidas.

LimitacBes da Pesquisa

Existem diferentes classificacdes para definir se uma pessoa
¢ alfabetizada. O Indicador de Alfabetismo Funcional
(INAF), formulado pelo Instituto Paulo Montenegro (IPM),
por exemplo, possui um critério de classificacdo diferenciado
do critério usado no presente estudo.
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Enguanto UNESCO e IBGE utilizam a classificacdo por
faixa etaria e escolaridade, o INAF considera uma
classificacdo por grau de habilidade e aplicagdo de leitura,
escrita e numeramento. Para utilizar essa classificacdo é
necessario aplicar questionarios e entrevistas que ndo séo
disponibilizados publicamente e, por este motivo, ndo foram
usados na pesquisa. Resultados diferentes poderiam ter sido
obtidos caso tivessem sido adotados outros critérios.

Além disso, devido ao critério adotado, a variacdo de idade
entre os participantes poderia ser um fator causador de viés
na pesquisa. Entretanto, através das entrevistas, verificou-se
que todos os participantes possuiam grau de instrucdo
parecido, bem como experiéncia semelhante com navegacéo
na Internet e tempo de uso de computadores, o que
possibilitou minimizar a variagdo da idade.

7. TESTES COM USUARIOS

Os usuérios foram recebidos de maneira acolhedora e
ocorreram conversas sobre fatos do cotidiano, fatores
relevantes ao uso da Internet para o usuério, habitos de
utilizacdo da Internet, com quem ele(a) havia aprendido ou
pedia ajuda para utilizar Internet e, quando o usuario ja se
encontrava mais receptivo, o pesquisador explicava a
motivacdo da pesquisa e como funcionaria o teste.

Para cada participante foi lido um termo de consentimento,
informando que nenhuma informacéo pessoal ou identidade
seria divulgada e que o usudrio poderia encerrar o teste a
qualquer momento caso quisesse sem que houvesse qualquer
penalidade.

Em seguida foi realizada a entrevista inicial com objetivo de
conhecer um pouco de cada pessoa e preencher o
questionario de levantamento de perfil. A tabela 1 apresenta
informagdes sobre o perfil de cada usuério

Usuério Sexo Idade Escolaridade
1 Homem 21 42 série incompleta
2 Homem 31 42 série incompleta
3 Homem 43 42 série incompleta
4 Mulher 44 42 série incompleta
5 Mulher 20 42 série incompleta
6 Homem 53 48 série incompleta
7 Homem 24 42 série incompleta
8 Mulher 44 42 série incompleta
9 Mulher 42 48 série incompleta
10 Homem 39 2% série completa
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Tabela 1: Perfis dos Participantes do Estudo.

Uma vez realizada a entrevista, foi explicado como seria
conduzido o teste, como funcionava o WNH nos casos onde
ele foi utilizado e que os dados seriam registrados com a
gravagdo de dudio e video do computador. Foi explicado
também que os participantes ndo estavam sendo avaliados,
que o objetivo era entender o funcionamento das paginas ou
programas utilizados, verificando se estavam adequados. O
cenario de teste era lido quantas vezes fosse necessario até
que o participante se sentisse seguro e informasse que estava
pronto para iniciar o teste. O mesmo cenario ficava
disponivel para o usuario durante todo o teste. O usuério foi
informado que, caso sentisse dificuldade na realizacdo de
alguma atividade, poderia pedir ajuda ao pesquisador, desde
que esta ajuda ndo influenciasse diretamente na resposta do
participante.

A execugdo do teste consistiu em utilizar os dados do cenério
de teste para preencher os campos do formulério de pré-
matricula do aluno na rede municipal. Um exemplo de
cenario de teste é apresentado na tabela 2.

Seu nome é José Claudio e vocé é vendedor, casado com
Ana Clara. Vocé tem dois filhos, um deles é recém
nascido e outro tem 12 anos. Sua familia é do municipio
do Rio de Janeiro.

O ano de 2012 j& comegou e com ele € necessario realizar
a matricula de seu filho mais velho na rede municipal de
ensino através do sistema de pré-matricula da prefeitura.

Seu filho Jodo Vitor tem doze anos e nasceu em trés de
Janeiro de 2000. Ele j& estudou em anos anteriores na
Rede Municipal de ensino e seu codigo de aluno é
ALUNOOQO01.

Jodo ja possui carteira de identidade de nudmero
123456789 feita pelo Detran do Rio de Janeiro e CPF de
nimero 11002233555.

Antes disso Jodo utilizava as informag6es de sua certiddo
de nascimento, de nimero 123, registrada no cartério de
Santa Luzia no Rio de Janeiro, em vinte de Janeiro de
2000, na folha trés do livro quinze.

Ele é um 6timo aluno, completou o 5° ano em 2011,
também na rede municipal.

Para que a escola entre em contato vocé informou o seu
telefone de casa (21) 6666-9999, seu celular (21) 9999-
0000 e seu email jose@email.com.br. VVocé informou a
escola que sera o responsavel por ele. Sua casa fica no
bairro do Caju. O enderego é Rua da Horta, 47, CEP
22040-001.

Sua escola de preferéncia € a Almirante Barroso, pois
fica proxima da sua casa.
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Para realizar a pré-matricula é necesséario que vocé
preencha a ficha de inscricdo que se encontra no
enderego www.fichadeinscricao.com.br

Tabela 2: Cenario de Teste Para Usuario do Sexo Masculino.

O grupo de usuarios que interagiu com a ferramenta WNH
contou com diversos didlogos. Os campos de formulario
contavam com instrugbes sobre preenchimento. Por
exemplo, um didlogo para auxiliar no preenchimento de
caracteristicas do aluno sobre deficiéncias e transtornos
globais de desenvolvimento ou superdotacdo tinha as
seguintes caracteristicas:

e Titulo: Caracteristicas do Aluno.

e Texto: Selecione a caracteristica ou deficiéncia do aluno
caso ele possua alguma.

e Dulvidas: O que é deficiéncia fisica? Ser cego, surdo,
mudo, ndo ter uma médo, um pé ou ser cadeirante. O que é
autismo? S&o pessoas que tem dificuldades de conversar e
se relacionar com outras pessoas. O que é um aluno
superdotado? E um aluno muito inteligente capaz de
aprender coisas de séries a frente.

e Imagem: Era exibida uma imagem com algumas
deficiéncias.

e Nota de Audio: Selecione a caracteristica ou deficiéncia do
aluno caso ele possua alguma. Por exemplo: Cegueira,
Surdez. Caso ele ndo possua selecione “nenhuma”.

Observou-se que poucos usudarios verbalizaram durante a
execucdo do cendrio de testes, provavelmente devido a suas
dificuldades em interagir com outras pessoas por se sentirem
muito culpados pelo ndo entendimento do contelido textual.

Ao final da execucdo foi realizada uma entrevista com
perguntas abertas para tentar entender os erros cometidos,
como 0 usuario estava se sentindo e sua percepgdo sobre o
teste e sobre a ferramenta WNH, quando aplicvel. Nessas
entrevistas, os participantes falaram bastante sobre como se
sentiram ao realizar os testes, permitindo que fossem
coletadas informacdes importantes.

ANALISE DE RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados e tabulados em forma
de planilha registrando as informacdes de tempo gasto,
quantidade de acertos, quantidade de vezes que foram
utilizados os recursos de audio, imagens e dividas.

A tabela 3 apresenta os resultados sumarizados referentes a
quantidade de acertos obtidos pelos cinco usudrios do grupo
que ndo utilizou 0 WNH, caracterizados por U1 a U5.
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SEM
WNH Ul U2 Uus U4 U5

Respostas 22 12 17 13 30
Erros 7 7 4 7 6
% Acertos| 68% 42% 76% 46% 80%
% Erros 32% 58% 24% 54% 20%

Meédia de
Acertos 62%
Média de
Erros 38%

Tabela 3: Métrica de acertos dos usuarios sem WNH.

O mesmo é apresentado na tabela 4 para os cinco usuarios do
grupo que utilizou 0 WNH.

A tabela 4, por sua vez, apresenta a média de tempo gasto em
cada resposta considerando apenas os critérios citados. A
diferenca entre as medias recebeu pesos diferenciados. Em
casos onde a diferenga foi inferior a 1 minuto o peso foi
representado pelos simbolos + ou -, quando a diferenca foi
maior ou menor com o uso do WNH, respectivamente. Nos
casos onde a diferenca foi superior a 1 minuto, 0 peso
atribuido foi representado pelos simbolos ++ ou --, quando a
diferenca foi maior ou menor com o uso do WNH,
respectivamente.

COM

WNH ul u2 u3 U4 us
Respostas 19 17 32 47 29
Erros 0 2 3 6 2
% Acertos 100% 88% 91% 87% 93%
% Erros 0% 12% 9% 13% 7%
Média de
Acertos 92%
Média de
Erros 8%

Tabela 4: Métrica de acertos dos usuarios com WNH.

Em relagdo ao tempo gasto, para que ndo houvesse
disparidade nas comparacBes, foram consideradas s6 as
respostas em que os dois grupos tiveram pelo menos trés
respondentes.
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Média Média
Sem Com

Perguntas WNH WNH Diferenca Peso
Cddigo do Aluno | 3:11:24 1:15:12 -1:56:12 -
Nome Completo

do Candidato 4:13:36  1:02:12 -3:11:24 -
Data_de

Nascimento 3:50:00 1:14:12 -2:35:48 --
Possui Deficiéncia

ou Superdotado 1:01:15 1:55:24 +0:54:09 +
Nome Completo

da Mée 1:06:15 1:04:00 -0:02:15 -
Rede de Origem 2:28:15 2:40:24 +0:12:.09 +
Sexo 0:58:48 0:33:48 -0:25:00 -
Nome do Pai 1:20:00 0:35:36  -0:44:24 -
Celular 2:30:15 1:49:24  -0:40:51 -
Telefone 0:56:00 1:30:00 -0:34:00 -
Email 3:12:45 3:00:48 -0:11:57 -
Nacionalidade 0:25:20 0:49:36 +0:24:16 +
Estado 1:04:40 0:53:00 -0:11:40 -
Identidade 2:03:40 2:23:15 +0:19:35 +
Orgdo de Origem | 1:49:40 0:16:00 -1:33:40 --
Certiddo 4:13:00 2:38:20 -1:34:40 --

Tabela 5: Métrica de média de tempo gasto.

Desta forma, de um total de dezesseis perguntas, cinco foram
respondidas com muito mais rapidez, sete com mais rapidez
e quatro demoraram mais tempo a ser respondidas com o uso
do WNH. Assim, é percebido que, em média, as respostas
com o uso do WNH foram 75% mais rapidas.

Em relacdo a utilizacdo dos recursos de &udio, imagem e
duvidas, foi percebido que a utilizacdo destes foi pequena.
De cento e vinte e trés respostas dadas pelos cinco usuérios
do grupo que utilizou 0 WNH, os recursos foram utilizados
apenas oito vezes, representando 6% de utilizacdo.

A tabela 6 apresenta algumas observacgdes feitas durante os
testes relacionando as caracteristicas do publico alvo e como
0 uso ou ndo do mediador de dialogos interferiu na
navegacao.
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Caracteristicas| Sem WNH Com WNH
Dificuldade no As sentencas
entendimento puderam ser
de sentencas simplificadas e
longas e ajustadas para o
complexas - publico alvo
Dificuldade no
entendimento
de palavras de | Algumas
baixa palavras ndo
frequéncia, usuais eram As palavras puderam
acrénimos ou interpretadas  ser substituidas por
palavras em de forma outras palavras mais
outras linguas | incorreta. usuais

Era possivel A execucdo é

voltar em sequencial por isso

alguma ndo se perdia o foco.
Aspectos de informacéo N&o era possivel
navegacédo, de | preenchida retornar a
onde vem e pra | incorretamente informagdes ja
onde véo e corrigir. preenchidas.

Alguns

USUArios

utilizaram a

barra de

rolagem e ndo

perceberam
Aspectos de que haviam A execugdo é
navegacao, perdido sequencial por isso
informagdes informagBes  ndo se deixava de
forado campo |da area passar por nenhum
de visdo superior. campo.
Dificuldade de Os exemplos
associar apresentados nos
informacdes dialogos ajudaram na
aos campos de associacdo da
preenchimento |- informagéo.

Os usuarios Os exemplos

ndo entendiam apresentados nos

a formatacdo  dialogos ajudaram no

do campo, por entendimento do
Pré-formatacdo |exemplo, datas preenchimento e
de informagdes |e CPF. formato.

Tabela 6: Observagdes Sobre os Testes.

CONCLUSAO

A presente pesquisa abordou a utilizacdo de didlogos de
mediacdo criados através de uma ferramenta assistiva na
interacdo de usuérios com baixo letramento em sistemas na

Cépia do autor

Internet. Foi realizado um estudo exploratério através de
testes com usuarios, no qual um grupo de cinco usuarios
utilizou a ferramenta para navegag&o e outro grupo de cinco
usuarios ndo utilizou a ferramenta ao realizar as mesmas
tarefas de um cenario de teste.

As informagdes coletadas na pesquisa permitiram verificar
que a utilizacdo de didlogos de mediacdo é efetiva para
usudrios com baixo letramento, conforme as andlises
apresentadas. Percebeu-se que ndo basta apenas a introducéo
de dialogos, mas é preciso que a informacdo seja adequada
para o publico alvo, ou seja, que o conteldo textual seja
simplificado de modo que se adeque ao nivel de
entendimento de usuarios com baixo letramento.

Um passo importante da pesquisa foi a conquista da
confianca destes usuérios, o que permitiu uma observagdo
com mais detalhes, pois 0s usurios sentiram confortaveis.

Embora haja diversas tecnologias assistivas que permitam a
leitura ou simplificagdo de um conteldo textual, 0s usuarios
com baixo letramento possuem outras caracteristicas que
dificultam sua interacdo na Web, como a dificuldade de
entender aspectos de orientacdo e navegagdo. Possuem
dificuldade para saberem de onde vieram e para onde vé&o,
bem como possuem dificuldade para manter o foco na
informagdo e para realizar buscas, entre outras. Para
minimizar estes problemas, a introdugdo de um dialogo de
mediacdo que sirva como guia e ndo permita que 0 USUario
perca o foco e nem deixe de ver informacdes que ndo estdo
presentes a primeira vista como, por exemplo, dados
escondidos por rolagem da pagina, permitiu melhorar a
interacdo do usuario com o site.

Assim como observado nos testes, nas entrevistas, 0S
usuarios relataram que ndo sentiram necessidade de utilizar
recursos alternativos como audio, imagens e dividas porque
o contetdo textual simplificado apresentado no dialogo do
WNH j& era suficiente para o entendimento da pergunta.

Percebeu-se que os usuarios analfabetos funcionais sentiram-
se confortaveis em “conversar” com os dialogos. Muitas
vezes, entendiam como se estivessem respondendo a uma
pessoa, por mais que ndo houvesse um feedback apos suas
respostas.

Considerando as analises dos testes é possivel indicar que a
utilizacdo de didlogos criados com simplificacdo textual
adequada para usuarios com baixo letramento aumenta-se a
precisdo e diminui-se o tempo de resposta na execucdo de
atividades na Web por este publico.
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