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Resumo

O presente trabalho se propde a realizar um estudo sobre a acessibilidade na Web e avaliar como as
organizacbes publicas ou de interesse publico brasileiras estdo lidando com a legislacdo que
determinou a acessibilizacdo de todos sites publicos. Esse estudo tem por objetivo pontuar
dificuldades encontradas pelas organizac¢des durante o processo de acessibilizagao de seus sites. Para
isso, foram conduzidos trés testes, através de um programa especificamente projetado para percorrer
a Internet e avaliar o grau de conformidade dos sites com as diretrizes de acessibilidade; o Gltimo
teste revelou que apenas 23 sites (6,5%) dos 351 testados estdo em conformidade com as diretrizes
de acessibilidade. Posteriormente, foi elaborado um questionario on-line para as organizagdes. Das
87 organizacOes que responderam, apenas 19 (22%) afirmaram ter seus sites acessiveis. Os resultados
obtidos diretamente com as organizagdes, através dos questionarios, e os resultados dos testes
mostraram esforcos no caminho da acessibilidade. Mas o baixo nimero de sites acessiveis € um
indicador que ainda é necessario muito trabalho para tornar a acessibilidade na Web uma realidade
nacional.

1. Introducéo

Acessibilidade é o termo geral usado para indicar a possibilidade de qualquer pessoa usufruir todos
os beneficios de uma vida em sociedade, entre eles, o uso da Internet. (Nicholl, 2001) e (NBR 9050,
1994). A acessibilidade digital ¢ mais especifica e refere-se apenas a0 acesso aos recursos
computacionais; a acessibilidade na Internet é o usufruto dos recursos da rede mundial de
computadores e a acessibilidade na Web, ou e-acessibilidade, refere-se especificamente ao
componente World Wide Web, ou Web, (Sales, 2003) e (http_1).

Em dezembro de 2004 foi assinado, no Brasil, o decreto n® 5.296, regulamentando leis anteriores
e estabelecendo um prazo para a acessibilizacdo de todo site da administracdo publica, de interesse
publico ou financiado pelo governo. Para viabilizar a implantacédo dessa lei, foi criado um Comité da
ABNT incumbido de comparar as normas de acessibilidade de varios paises e analisar as diretrizes
propostas pelo W3C (World Wide Web Consortium - comité internacional que regula os assuntos
ligados a Internet) (http_6). Como resultado, foi desenvolvido o Modelo de Acessibilidade Brasileiro
(e-MAG), elaborado pelo Departamento de Governo Eletrdnico, para fazer com que a acessibilizacéo
dos sites ocorra de forma padronizada e facil (Sales, 2003), (Modelo, 2005), (http_1) e (Enap, 2007).

O componente Web desempenha um papel fundamental no avanco que a Internet representa no
cotidiano dos portadores de necessidades especiais; ele facilita a vida dessas pessoas, pois permite
que elas criem novas formas de relacionamento e facam atividades antes ndo viaveis (Takagi, 2004)
e (Petrie, 2006).

E importante que se dé atencdo aos estudos que visam promover o acesso universal aos recursos
tecnoldgicos. Mas a obtencdo da acessibilidade digital ndo é simples; ela requer que as organizagdes
adaptem seus recursos computacionais a fim de tornar o uso do computador acessivel por pessoas
com necessidades especiais. Como essa adaptacdo € um processo complexo que requer um
conhecimento técnico e pessoas especializadas, muitas vezes as organizagdes acabam nao investindo
os esforgos necessarios para obtencdo da acessibilidade (Tangarife, 2005) e (Harrison, 2005).
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O presente trabalho se propde a fazer um estudo sobre a acessibilidade na Web e avaliar o processo
de acessibilizacdo nas organizacOes afetadas pelo decreto n° 5.296/2004 e verificar o grau de
aderéncia dessas organizacgdes as diretrizes de acessibilidade.

Para avaliar a adesdo dos principais sites das organizac6es afetadas pelo decreto foram conduzidos
testes avaliadores com esses sites, através de um programa especialmente projetado para este fim. Por
altimo, foi elaborado um questionario on-line que permitiu que se verificasse o grau de aderéncia as
diretrizes de acessibilidade e se identificasse as principais dificuldades envolvidas no processo de
acessibilizacéo.

Um total de 87 organizac@es responderam ao questionario e apenas 19 (22%) possuem seus sites
acessibilizados, sendo que apenas nove exibem o selo de acessibilidade Brasil em sua pagina
principal, condi¢do para ter o processo de acessibilizacdo de fato concluido. A maior parte das
organizacOes que responderam ja ter seus sites acessiveis ou em fase de acessibilizacdo teve que
designar uma equipe especificamente para conduzir esse processo ou contratar terceiros, 0 que mostra
a complexidade envolvida na acessibilizagdo de sites.

Os resultados obtidos diretamente com as organizagdes, através dos questionarios, e os resultados
obtidos com os testes automaticos indicam que esta havendo um esforgo para acessbilizar os sites.
Mas o baixo nimero de sites acessiveis é um forte indicador de que ainda é necessario muito trabalho
para tornar a acessibilidade na Web uma realidade nacional.

2. Objetivo da Pesquisa

O presente trabalho se propde a realizar um estudo sobre a acessibilidade na Web e avaliar como
as organizacOes afetadas pelo decreto n° 5.296/2004 estdo lidando com legislacdo que determinou a
acessibilizacdo de todos sites publicos. Esse estudo tem por objetivo verificar o grau de aderéncia
dessas organizacdes as diretrizes de acessibilidade estabelecidas pelo e-MAG e pontuar dificuldades
encontradas por elas durante o processo de acessibilizagdo de seus sites, de modo a se identificar
estudos e pesquisas que possam orientar e facilitar como as adaptacbes que as organizacfes
necessitam fazer em seus recursos computacionais.

3. Acessibilidade na Web ou e-Acessibilidade

Acessibilidade é a possibilidade de qualquer pessoa, independentemente de suas capacidades
fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais, usufruir os beneficios de uma vida em sociedade, ou
seja, é a possibilidade de participar de todas atividades, até as que incluem o uso de produtos, servicos
e informacdo, com o minimo de restri¢des possivel (Nicholl, 2001) e (NBR 9050, 1994).

Como ja mencionado, a acessibilidade digital refere-se ao acesso a qualquer recurso da Tecnologia
da Informag&o, enquanto o termo acessibilidade na Internet é usado, de forma ampla, para definir o
acesso universal a todos os componentes da rede mundial de computadores, como chats, e-mail entre
outros. Ja o termo acessibilidade na Web, ou e-acessibilidade, refere-se especificamente ao
componente Web, que é um conjunto de paginas escritas na linguagem HTML e interligadas por links
de hipertexto; a acessibilidade na Web representa para o usuario o direito de acessar a rede de
informagdes e o direito de eliminacdo de barreiras arquitetonicas, de disponibilidade de comunicacao,
de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de contelido e apresentacao da informacao
em formatos alternativos (Sales, 2003), (Modelo, 2005), (Nevile, 2005) e (http_1).

No final da década de 90 alguns trabalhos passaram a ser conduzidos, tanto no &mbito internacional
como no nacional. Em 1997 comecaram a ser desenvolvidos os primeiros trabalhos sobre a
acessibilidade na Web pelo Canada, Estados Unidos e Australia. Em 1998, entrou em vigor nos
Estados Unidos a “Section 508, uma lei que determinou que todo conteudo eletronico de 6rgaos
federais teria que passar a ser oferecido em formato acessivel para pessoas com necessidades
especiais, com o objetivo de eliminar qualquer barreira de acesso aos portadores de alguma
deficiéncia e encorajar o desenvolvimento de tecnologias acessiveis, assim como de solugdes
adaptaveis para tecnologias ndo-acessiveis (Enap, 2007).
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Pessoas com necessidades especiais sdo aquelas que possuem, em compara¢do com a maioria da
populacdo, algum tipo de limitagdo em atividades do dia-a-dia, como limitacGes relacionadas a
locomocgdo, visdo, audi¢cdo e comunicagédo; essas pessoas, portanto, possuem necessidades especiais
para realizar tarefas basicas (http_2).

Com o objetivo de tornar a Web acessivel a todos, o W3C criou, em 1999, o WAI (Web
Accessibility Initiative), formado por grupos de trabalho voltados para a elaboracdo de diretrizes
ligadas a garantia da acessibilidade do contetdo na Web as pessoas portadoras de deficiéncia e as
pessoas que acessam a rede em condicdes especiais de ambiente, equipamento, navegador e outras
ferramentas Web (Nevile, 2005), (http_6) e (Enap, 2007).

Os membros do W3C/WAI elaboraram o “Estatuto de Recomendacdo do W3C” (WCAG 1.0);
esse documento constitui a primeira versdo das Diretrizes para a Acessibilidade do Conteudo da Web,
lancada em maio de 1999, e até hoje continua sendo a principal referéncia de acessibilidade na Web
(http_6).

Ainda em 1999, o governo de Portugal, motivado pela primeira peticdo eletronica apresentada a
um parlamento (com 9 mil assinaturas), definiu regras de acessibilidade e tornou-se assim o primeiro
pais europeu e 0 quarto no mundo a legislar sobre acessibilidade na Web. Em junho de 2000, o
Conselho Europeu aprovou o plano de acao “e-Europe 2002”, estendendo a iniciativa portuguesa para
0s 15 paises da Unido Européia (http_2).

No Brasil, a acessibilidade s6 comecou fazer parte das politicas publicas a partir do ano 2000, com
a promulgacédo das Leis Federais n°® 10.048 e 10.098. A lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, foi
elaborada pelo Poder Legislativo e trata do atendimento prioritario e de acessibilidade as pessoas
portadoras de deficiéncia nos meios de transportes e outros. Ja a lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, foi escrita pelo Poder Executivo e estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade (Enap, 2007).

Em dezembro de 2004, as duas legislacbes foram regulamentadas pelo decreto n°® 5.296. Esse
decreto estabeleceu um prazo inicial de doze meses para que todos os portais e sites eletrdnicos da
administragdo publica passassem por um processo de acessibilizagdo de modo a viabilizar 0 acesso
das pessoas portadoras com necessidades especiais, garantindo-lhes o pleno acesso as informacoes;
esse prazo era passivel de prorrogacdo por mais 12 meses (Queiroz, 2007). Portais e Sites de interesse
publico, que recebem algum financiamento do governo também tiveram que assegurar a
acessibilidade. Com a finalidade de se dedicar a normalizacdo da acessibilidade, atendendo aos
preceitos de desenho universal e definindo normas de acessibilidade em todos os niveis, desde o
espaco fisico até o virtual, foi criado também um Comité CB-40, da ABNT (http_1). Além disso, a
acessibilidade passou a ser o objeto também de diversas leis estaduais e municipais (Enap, 2007).

3.1. Importancia da Acessibilidade na Internet e na Web para o Deficiente Visual

A Web desempenha um papel fundamental no avanco que a Internet representa no cotidiano dos
portadores de deficiéncias visuais, facilitando a vida deles; ela permite que eles criem novas formas
de relacionamento, encontrem oportunidades de trabalho e formas alternativas de diversdo (Queiroz
, 2007), (Takagi, 2004), (Petrie, 2006) e (Queiroz, 2007).

A0 acessar uma pagina na Web, um usuario com visdo usa um navegador, que é um software que
Ié e interpreta 0 codigo HTML e o exibe ja formatado para 0 usuario. Ja o acesso de uma pessoa
portadora de deficiéncia visual, acentuada ou total, & informacéo na Internet precisa ser feito através
de uma tecnologia de apoio, que consiste de softwares denominados “leitores de tela” (Screen
readers), que sdo associados a outros programas chamados de “sintetizadores de voz”.

Os programas leitores de tela captam e interpretam a informacéo exibida na tela do computador e,
através dos sintetizadores de voz, disponibilizam a informacdo de forma sonora. Esses programas
comecaram a surgir no Brasil em 1994. Atualmente, sdo utilizados alguns leitores de tela, como
Dosvox/Webvox (desenvolvido pelo NCE da UFRJ e distribuido gratuitamente), Virtual Vision
(desenvolvido pela empresa Micropower) e Jaws for Windows (desenvolvido pela empresa Freedom
Scientific) (Cartilha, 2005).
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Essas ferramentas tornaram-se muito difundidas entre os cegos por ser um meio versatil de se
compor e exibir conteudo na web (Takagi, 2004) e (Harrison, 2005). De acordo com um dos
entrevistados, um funcionario cego do Instituto Benjamin Constant, a Web modificou a vida dos
deficientes visuais, pois Ihes deu uma liberdade nunca antes imaginada. Antes da Internet, um cego
n&o tinha como ler um livro, jornal ou uma revista, a ndo ser com a ajuda de um ledor (pessoas que
Iéem para cegos). Com o avango dos recursos digitais, como os programas leitores de tela, um
deficiente visual conquistou a liberdade de fazer suas leituras a qualquer hora (Spelta, 2003) e
(http_7).

Apesar de indubitavelmente importante, a acessibilidade digital e na Web néo é tdo simples. As
pessoas com deficiéncias possuem limitacGes sensoriais e motoras, que devem ser compensadas de
alguma forma, a fim de viabilizar o acesso dessas pessoas aos recursos computacionais e, para isso,
as organizacdes necessitam adaptar seu do hardware e seus sistemas, a fim fazer com que um
computador possa ser usado por pessoas com deficiéncias (Harrison, 2005). O problema € que essa
adaptacdo requer um conhecimento técnico e pessoas especializadas, o que faz, muitas vezes, que
organizacdes ndo dediquem os esforgcos necessarios ao processo de acessibilizacdo (Tangarife, 2005).

4 e-MAG — Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico Brasileiro

Entre os trabalhos que comecaram a ser desenvolvidos no &mbito nacional, encontra-se um estudo
comparativo das normas de acessibilidade adotadas por varios paises e uma analise detalhada das
regras e pontos de verificacdo do 6rgdo internacional WAI/W3C; esse estudo resultou na confeccéo
do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG).

O principal objetivo do e-MAG é gerar um conjunto de recomendacdes que poderdo fazer com
que o processo de acessibilidade dos sites e portais do Governo Brasileiro ocorra de forma
padronizada e harmoniosa, de facil implementacdo, coerente com as necessidades brasileiras e em
conformidade com os padrdes internacionais (Modelo, 2005) e (Enap, 2007).

A responsabilidade de elaborar o Modelo Brasileiro coube ao Departamento de Governo
Eletronico (DGE) da Secretaria de Informética e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (Enap, 2007).

A primeira versdo desse modelo foi disponibilizada para consulta publica em 18 de janeiro de 2005
e a versdo 2.0, com as alteracGes, em 14 de dezembro de 2005 (Modelo, 2005).

4.1. Desenvolvimento do Modelo Brasileiro

O Modelo de Acessibilidade Brasileiro (e-MAG) foi elaborado com base em estudos comparativos
das normas adotadas por outros paises tais como Estados Unidos, Canad4, Irlanda, Espanha, Portugal
e outros. Foi realizada uma anélise das regras e pontos de verificacao definidos pelo WAI/W3C. Mas,
apesar de ter se baseado em padrdes internacionais, durante o desenvolvimento do Modelo Brasileiro,
houve uma preocupacéo constante em atender as prioridades brasileiras (Modelo, 2005).

Com esse objetivo, 0 Modelo Brasileiro foi entdo elaborado com duas vis@es: a Visdo Técnica e a
Visdo do Cidadao. A Visao Técnica € um documento com recomendacdes praticas orientadas para 0s
projetistas de sites e Visdo do Cidaddo é documento com uma arquitetura de abstracdo da Visdo
Técnica direcionada para o publico geral.

O modelo contém ainda uma camada de abstracdo entre as duas visdes chamada Diretrizes
Técnicas de Acessibilidade de Governo Eletrénico, que oferece uma forma de compreender as
recomendac0es de acessibilidade baseada na facilitagdo do processo cognitivo e de aprendizado dos
técnicos envolvidos (Modelo, 2005).
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4.2. Niveis de Acessibilidade

4.2.1 Diretivas do W3C para a Acessibilidade do Contetdo da Web

O Estatuto de Recomendacdo do W3C, elaborado pelos membros do W3C/WAI, propde um
conjunto de catorze diretrizes para a Acessibilidade do Conteudo da Web (WCAG 1.0). Essas
diretrizes tratam de questdes que dificultam o acesso a sites por usuarios com necessidades especiais
e abordam dois temas genéricos: assegurar que 0s sites possam ser acessibilizados de forma
harmoniosa e produzir sites com conteldo compreensivel e navegavel (http_6).

O WAL definiu pontos de verificacdo para as catorze diretivas; a cada ponto de verificacao foi
atribuido um nivel de prioridade, com base no impacto sobre a acessibilidade. Foram definidos os
seguintes niveis de acessibilidade (http_4):

1. nivel de prioridade 1: normas e exigéncias relacionadas a pontos de verificacdo que o0s
desenvolvedores de sites devem satisfazer inteiramente pois, caso contrario, um ou mais
grupos de usuérios podem ficar impossibilitados de acessar as informagdes contidas nos sites.
A satisfacdo dessas regras € um requisito basico para que determinados grupos consigam
acessar os websites;

2. nivel de prioridade 2: normas e recomendacdes relacionadas a pontos de verificacdo que 0s
desenvolvedores de sites devem procurar satisfazer pois, caso contrario, um ou mais grupos de
usuarios podem ter dificuldades em acessar as informacgdes contidas nos sites; seu nao-
cumprimento dificulta o acesso mas néo o inviabiliza, logo a satisfacdo dessas recomendacdes
remove barreiras significativas ao acesso aos sites; e

3. nivel de prioridade 3: normas e recomendacdes relacionadas a pontos de verificacdo que 0s
desenvolvedores de sites podem satisfazer pois, caso contrario, um ou mais grupos podem ter
dificuldades em acessar os documentos armazenados na Web. A satisfacdo dessas
recomendac0es facilita 0 acesso a documentos armazenados na Web.

Programas Avaliadores de Acessibilidade

Com base nas recomendagfes do W3C/WALI, foram desenvolvidos programas que avaliarem o
nivel de acessibilidade de site. Esses programas detectam o cédigo HTML e fazem uma anélise do
seu conteudo, verificando se estad ou ndo dentro do conjunto das regras estabelecidas; no final, eles
geram relatérios com uma lista dos problemas encontrados e que devem ser corrigidos para que o site
possa ser considerado acessivel (Spelta, 2003).

Entre esses softwares destacam-se: Bobby (desenvolvido pela empresa “Watchfire Corporation”),
e Lift (desenvolvido pela empresa “Usablenet ™).

No Brasil, foi desenvolvido um programa avaliador, o daSilva, que avalia os sites de acordo com
as regras de acessibilidade estabelecidas tanto pelo WCAG como pelo e-MAG (http_4). Esse software
foi desenvolvido pela “Acessibilidade Brasil”, uma “Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico” (OSCIP), com registro no Ministério da Justica, que tem por missdo desenvolver estudos
que visem a insercao social e econdmica das pessoas portadoras de deficiéncias (http_1).

4.2.2 Diretivas para a Acessibilidade Adotadas pelo Modelo Brasileiro

A acessibilidade pode e deve ocorrer de forma evolutiva, ou seja, sua implementacdo deve ser
conduzida de acordo com as prioridades de disponibilidade dos recursos. Para garantir essa
acessibilizacdo de acordo com prioridades, o e-MAG adotou 0s mesmos niveis de prioridade das
recomendac0es estabelecidas pelo WAI e definiu também trés niveis de acessibilidade (Cartilha,
2005).

Quando um site é aprovado pelo programa avaliador, o0 Modelo de Acessibilidade Brasileiro sugere
que seja adotada a orientacdo da lei para identificar a certificacdo de acessibilidade do site; a
certificacdo ¢ feita através do selo de acessibilidade. No Brasil, esse selo ¢ formado pela letra “A”
(Modelo, 2005). O nivel 1 (A): refere-se aos sites que cumprem todos pontos de verificacdo da
prioridade 1; O nivel 2 (AA): refere-se aos sites que cumprem todos pontos de verificacdo da
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prioridade 2; e o nivel 3 (AAA): refere-se aos sites que cumprem os pontos de verificacdo da
prioridade 3.

5. Processo de Acessibilidade

Os trés niveis de prioridades devem ordenar os procedimentos técnicos que deverao ser seguidos
durante o processo de acessibilizacdo dos sites. Primeiro deverdo ser analisadas e implementadas as
recomendacdes do Nivel de Acessibilidade de Prioridade 1, depois as do Nivel 2 e finalmente as do
Nivel 3 (Modelo, 2005).

Esses procedimentos facilitam o trabalho dos projetistas e devem ser utilizados pelas institui¢oes,
independente da situagéo especial da pessoa ou do equipamento para o qual o site se tornara acessivel
(Enap, 2007). O processo de acessibilidade ocorre em cinco fases:

Fase 1 - Verificacdo da necessidade de acessibilidade do contetdo: A primeira etapa consiste
em verificar a real necessidade de adaptacdo do site, isto €, se o site atende as exigéncias
basicas de acessibilidade ou quais as normas e recomendacgdes ele ndo atendidas. Essa
verificacdo pode ser facilmente feita com um programa avaliador automatico, como o daSilva.
Uma vez verificada a necessidade, deve-se tracar um plano de trabalho incluindo as exigéncias
que se pretende atender, assim como 0 tempo necessario para concluir o processo.

Fase 2 - Acessibilizacdo do contetdo: Se forem detectadas necessidades de mudangas, e
identificadas quais exigéncias, normas ou recomendagOes de acessibilidade devem ser
implementadas, alteradas ou corrigidas, passa-se para a fase de acessibilizacdo do contetdo,
que deve ser feita de acordo com o plano de trabalho estabelecido na fase 1.

Fase 3 - Validacdo da acessibilidade do contetdo (avaliacdo de conformidade): Ao concluir o
processo de acessibilidade € necessario validar o site, isto &, verificar se o site realmente esta
atendendo as exigéncias de acessibilidade. Essa avaliacdo de conformidade ocorre em trés
etapas:
Etapa 3.1 - Deve-se avaliar o nivel de acessibilidade do site usando programas
automaticos (como o daSilva);
Etapa 3.2 - Depois da avaliacdo automatica, deve-se fazer uma validacdo humana
pelos proprios projetistas que implementaram o processo de acessibilidade. Essa
validacdo é feita através de uma navegacdo com programas leitores de tela, de acordo
com um plano de testes dirigidos e planejados para as especificidades dos requisitos
definidos; e
Etapa 3.3 - Finalmente, deve-se realizar uma nova validagdo humana com o auxilio
dos programas leitores de tela, porém agora essa navegacao deve ser feita por usuarios
portadores de deficiéncia. Ela deve ser feita de maneira aleatéria e ndo dirigida, para
reproduzir de maneira fiel a real situacdo de uso do site.

Fase 4 - Promocao da acessibilidade conquistada: Ao concluir o processo de acessibilidade é
importante que o resultado seja divulgado aos usuarios, principalmente as pessoas portadoras
de deficiéncia. Para isso, deve-se incluir na pagina de entrada do site o selo de acessibilidade
contendo informagGes sobre o nivel de acessibilidade alcancado: A, AA ou AAA. Deve-se
divulgar, também, o endereco de correio eletronico do responsavel pelo processo de
acessibilidade. Essa informacdo é importante para contato em caso dificuldades ou problemas
No acesso.

Fase 5 - Garantia Continua da Acessibilidade: O processo de acessibilidade é continuo e
ininterrupto. Qualquer alteracdo no site deve ser feita garantindo a preservacao do nivel de
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acessibilidade alcangado. Deve-se buscar constantemente o aprimoramento e oferecer aos
usuarios as melhores alternativas de acesso.

6. Metodologia

O estudo teve carater exploratorio e teve cinco etapas: (a) escolha da categoria de usuarios; (b)
pesquisa bibliografica e documental; (c) pesquisa de campo; (d) avaliacdo dos sites da administracao
publica acessibilizados e (e) avaliacdo da acessibilizagdo junto as organizacOes publicas. As trés
primeiras etapas foram realizadas concomitantemente.

6.1. Etapas

a. Escolha da Categoria de Usuarios: como a acessibilidade é a possibilidade de qualquer pessoa
usufruir todos os beneficios da sociedade, inclusive o de usar a Internet, foi necessario escolher-se
uma categoria especifica de usuarios para poder se desenvolver a presente pesquisa de modo a se
compreender o processo de acessibilizacdo. Para objeto de estudo do presente trabalho optou-se pelos
usuarios portadores de deficiéncias visuais; essa decisdo foi tomada devido ao fato de a Internet muito
contribuir para melhorar a qualidade de vida dos deficientes visuais, permitindo que eles criem novas
formas de relacionamento, formas alternativas de diversdo, encontrem oportunidades de trabalho,
acessem informacdes que antes s6 podiam ser obtidas com a a ajuda de uma pessoa, entre outras
facilidades (Takagi, 2004) e (Harrison, 2005).

b. Pesquisa Bibliografica e Documental: num primeiro momento, buscou-se compreender 0
principio de acessibilidade e suas implicacfes para sites de Internet (acessibilidade digital e
acessibilidade na Web). Durante essa etapa, algumas instituicGes forneceram diferentes softwares
destinados a usudrios deficientes visuais. Esses softwares foram usados para navegar em sites
“comuns”, como jornais, Sites de busca, e aprofundar a observacdo e analise dos varios aspectos
levantados na literatura. Entre as instituicdes consultadas, encontram-se o Instituto Benjamin
Constant (IBC) (http_7) e a Unidade de Misséo, Inovacao e Conhecimento (UMIC) da Agéncia para
a Sociedade do Conhecimento do Governo de Portugal, que forneceu um kit de acessibilidade com
softwares e artigos relacionados ao tema (http_2).

c. Pesquisa de Campo: tendo em vista a escolha por deficientes visuais, foi conduzida entdo uma
pesquisa de campo no Instituto Benjamin Constant (IBC), 6rgao do Ministério da Educacéo, fundado
em 1854, no Rio de Janeiro com o nome de Imperial Instituto dos Meninos Cegos; o IBC tornou-se
um centro de exceléncia e de referéncia nacional em matéria de estudos relacionados a deficiéncias
visuais, e tem por principal objetivo promover a educacdo e integragdo do deficiente visual em toda
a sua amplitude (http_7). A pesquisa de campo teve duragdo de trés meses; durante esse periodo,
foram realizadas atividades de observacdo em diferentes setores do instituto (salas de aula,
laboratdrios, biblioteca, areas de atividades de esporte e lazer, etc.). Também foram feitas multiplas
entrevistas informais e seis entrevistas em profundidade com funcionarios, alunos e ex-alunos da
instituicdo, que hoje atuam nela em diversas areas, sendo que a maior parte dessas pessoas é de
deficientes visuais.

As entrevistas em profundidade duraram de duas a quatro horas e tiveram por tema principal a
questdo do acesso a Internet para deficientes visuais, mas também abordaram outros assuntos
relacionados ao trabalho, a vida e ao quotidiano dos entrevistados, que foram de fundamental
importancia para a equipe de pesquisadores. As entrevistas informais tiveram uma duragdo variada,
determinada em geral pela receptividade do entrevistado. O trabalho de campo permitiu que 0s
pesquisadores adquirissem uma compreensao pratica da necessidade da acessibilizacdo dos recursos
tecnoldgicos e de suas consequiiéncias na vida de deficientes. Esse conhecimento adquirido norteou
todas as demais etapas do presente trabalho.



Aceito para publicacdo na Revista de Controle e Administracdo (RCA)
Copia do autor

d. Avaliacdo Automatica dos Sites da Administracdo Publica Acessibilizados: Para avaliar a
adesdo dos principais sites das esferas federal, estadual e municipal do governo brasileiro aos padroes
de acessibilidade tanto do W3C (WCAG) quanto do governo brasileiro (e-MAG), foram conduzidos
testes avaliadores com esses sites. Para viabilizar esses testes, foi construido um programa testador
como a finalidade de submeter automaticamente cada pagina a analise do avaliador daSilva (http_4),
especializado em validar a acessibilidade de Websites. Esse programa foi desenvolvido pela empresa
Holden Comunicacéo e foi denominado “Testador de Acessiblidade via daSilva”, com a linguagem
PHP e usando o Banco de dados MySQL (http_5). Esse testador mantém uma lista de sites a serem
testados (obtida no portal do Governo Federal - http://www.brasil.gov.br) e, a cada 60 segundos, ele
submete a pagina inicial de cada site para ser analisada pelo avaliador daSilva. Ele também armazena
as seguintes informacdes sobre cada Website: URL, data e hora do teste, nimero de erros e nimero
de alertas em cada prioridade WCAG e e-MAG. Na ocasido dos trés testes, a lista obtida no possuia
um total de 351 sites.

Foram conduzidos trés testes, realizados em momentos diferentes: um més antes do decreto 5296
entrar em vigor (novembro de 2005), quatro meses apos o término prazo determinado pela legislacéo
(marco de 2006) e quatro meses apés o prazo final da prorrogacéo do decreto, ou seja, um ano apos
0 segundo teste (marco de 2007).

e. Estudo do Processo de Acessibilizacdo nas Organizagdes Afetadas pela Lei: a tltima etapa teve
por finalidade avaliar como as organizac¢des publicas estdo conduzindo (ou ndo) a acessibilizagdo de
seus sites e verificar o grau de aderéncia as diretrizes de acessibilidade. Para essa avaliacdo foi
elaborado um questionario que ficou disponivel na Internet entre os dias 26/03/2007 e 20/04/2007,
com a linguagem PHP e banco de dados MySQL (http_5).

Para facilitar o usuario em sua tarefa de responder, o questionario foi projetado contendo nove
perguntas fechadas, no formato mdltipla escolha e com a caracteristica de ser sensivel ao contexto,
ou seja, ele se expandia de acordo com as respostas a determinadas questdes.

Para facilitar a analise dos dados, o questionario foi desenvolvido com um recurso que permitia
contabilizar os resultados sendo que, a cada nova resposta, automaticamente a tabela de resultados
era atualizada; para garantir o sigilo prometido aos respondentes, a tabela foi protegida por senha
(http_5).

Foi enviado um e-mail explicativo para funcionarios das principais organizacdes afetadas pelo
decreto contendo informacdes sobre a pesquisa e a URL de onde o questionario estava hospedado e,
solicitando que o responsavel pelo site respondesse as perguntas. O e-mail do destinatario foi obtido
acessando o site de cada organizacdo, seguindo a seguinte ordem: e-mail do departamento de
informatica se houvesse disponivel, seguido do “fale conosco” da organizagdo, e-mail da ouvidoria
da presidéncia e por fim da acessoria de comunicacao.

Das organizagdes contatadas, um total de 87 responderam ao questionario. As respostas
individuais de cada organizacdo, bem como a listas das empresas que participaram da pesquisa séo
confidenciais.

6.2. LimitagOes

A primeira limitacdo da pesquisa ocorreu pelo fato de ter sido necessario escolher uma categoria
de usuérios para objeto de estudo. Na realidade, acessibilidade na Web é a possibilidade de qualquer
pessoa com alguma deficiéncia ou necessidade especial ter acesso aos recursos da Web, ou seja, é
uma tematica que ndo trata apenas de acesso por portadores de deficiéncias; outras situacfes e
caracteristicas que o usudrio pode apresentar devem ser consideradas durante o desenvolvimento de
paginas Web. No entanto, o foco do presente estudo foi voltado as pessoas com limitacOes
relacionadas a viséo.
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Outra limitacdo foi a dificuldade para se conseguir contatar os responséveis pela administragdo
dos sites das organizacOes; apesar de ter sido garantida o sigilo dos resultados, muitos responderam
que dependiam de uma autorizacgao de seus superiores para participar da pesquisa e que ndo poderiam
responder.

Um fator que em alguns momentos atrasou o0 andamento da pesquisa foi decorrente da forma que
o0 avaliador daSilva exibe os resultados da anélise dos sites; o daSilva ndo fornece os resultados em
um formato interpretavel pelo computador (XML, por exemplo). Com isso, a solu¢do adotada pelo
programa “Testador de acessiblidade via daSilva” para armazenar os resultados foi criar uma
expressdo regular (script) que obtém o ndmero de erros e avisos a partir do codigo HTML gerado
pelo daSilva. A principal desvantagem desse script é que, se 0 daSilva alterar a forma como os dados
sdo apresentados, o software para de funcionar corretamente até que a expressdo regular seja
atualizada. No terceiro teste realizado (mar¢o de 2007), ocorreram trés interrupcdes. Para agravar, 0
software tinha que esperar um minuto entre cada consulta, o que, acrescido ao fato de cada site
precisar de duas consultas (uma para WCAG e uma para E-GOV (e-MAG)), tornou a etapa de
“Avaliacdo dos Sites” muito lenta.

7. Analise dos Resultados

7.1. Analise dos Resultados Obtidos Durante a Pesquisa Bibliografica e Documental

Durante essa etapa, além do estudo sobre acessibilidade e suas implicacbes para sites, foi feito um
estudo comparativo entre o “Modelo de Acessibilidade Brasileiro” (e-MAG) (Modelo, 2005) e o
“Estatuto de Recomendacdo do W3C” (WCAG) e (http_6).

O e-MAG foi elaborado com o objetivo de facilitar e padronizar o processo acessibilizacdo de sites
brasileiros de acordo com as necessidades brasileiras. Mas, quando se comparou detalhadamente o e-
MAG com 0 WCAG, se constatou que sdo muito parecidos: 0s dois usam 0s mesmos trés niveis de
prioridade e acessibilidade, 0 mesmo numero de diretrizes (catorze), os mesmos pontos de observacdo
e assim por diante. Na realidade, a semelhanca é tanta que 0 WCAG mostrou ser um modelo
perfeitamente adequado as necessidades brasileiras, e que portanto, pode ser usado para
acessibilizacdo dos sites nacionais.

Outro problema detectado foi que o Modelo Brasileiro, além de ser um documento pouco
divulgado, € muito dificil de ser localizado. Ao se tentar localizar esse documento, s6 se conseguiu
achar uma coépia no formato PDF, e mesmo assim, em um site ndo-governamental.

Ao se procurar pela palavra “e- MAG” no mecanismo de busca do Google (tanto no Google
americano como no Google Brasil) e restringindo os resultados a apenas sites em portugués, o e-
MAG s6 foi encontrado na 182 op¢do. Ja quando se procurou pela palavra WCAG, em qualquer versao
do Google, esse foi o primeiro elemento da lista.

Um fato surpreendente é que o proprio programa avaliador daSilva ndo possui link direto para o
e-MAG; a mensagem exibida nos resultados dos testes de acessibilidade apenas indica que 0 usuario
pode escolher o tipo de avaliagdo segundo as regras WCAG ou E-GOV, ou seja, a palavra e-MAG
nem é citada. O E-GOV (governo eletrdnico ou e-governo) é um grupo de trabalho que propde
politicas, diretrizes e normas com a finalidade de prover o facil acesso publico, através da Internet,
aos dados sobre os servicos oferecidos pelos 6rgdos governamentais. A acessibilidade é apenas uma
das tarefas do E-GOV (http_3).

7.2. Andlise dos Resultados Obtidos Durante a Pesquisa de Campo

Durante a pesquisa de campo no Instituto Benjamim Constant analisou-se as interagcdes dos
deficientes visuais com o computador a fim de se compreender como eles percebem e interagem com
os sites. Foram identificados alguns tipos de imposi¢des e limites a que estdo sujeitos e algumas
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barreiras que eles precisam superar para acessar a informagdo, o que possibilitou uma melhor
compreensdo de suas necessidades e habilidades especiais.

Procurou-se compreender como os leitores de tela processam o contetido de um site; eles captam
0 codigo HTML da pagina e linearizam (concatenam) seus elementos, como links e figuras, em uma
unica coluna, na mesma ordem sequencial em que aparecem no codigo fonte. Consequentemente, 0s
cegos percebem a pagina como se fosse um documento textual que eles podem ler linha por linha
(atraves das setas) ou link por link (através da tecla tab) (Leporini, 2004) e (Nevile, 2005).

Ao se observar os deficientes visuais acessando a Web atraves desses programas leitores de tela,
identificou-se que eles na realidade ndo precisam ouvir todas as palavras da pégina; eles escutam
apenas o suficiente para determinar para onde desejam ir. Assim como as pessoas com Visdo
rapidamente percorrem uma pagina com os olhos, esses usuarios o fazem com os ouvidos. Mas 0 uso
de um programa leitor demanda muito treinamento e experiéncia, logo é muito importante que se
projetem sites simples.

Outra observacdo feita foi que os deficientes visuais ndo usam o mouse para navegar, ja que esse
dispositivo exige coordenagao visual (mira). Eles utilizam principalmente a tecla tab e combinacdes
de teclas, chamadas teclas de atalho (Queiroz, 2007). Mas, como essa combinacdo de teclas requer
aprendizado, um dos entrevistados, com 10% de visdo em apenas uma das vistas, informou que 0s
deficientes com alguma viséo residual preferem usar esse residuo de visao as teclas. Por esse motivo,
deve-se selecionar de forma criteriosa as cores, para que o contraste entre fundo e texto facilite a
leitura.

7.3. Andlise dos Resultados Obtidos Durante a Avaliacdo Automatica dos Sites

Um grupo de 351 sites da administracdo publica ou de interesse publico foi submetido em trés
momentos diferentes ao teste de adequacdo as diretrizes de acessibilidade do W3C (WCAG) e do
governo brasileiro (e-MAG).

Nos testes conduzidos no inicio de novembro de 2005, um més antes do prazo oficial para a
acessibilizacdo dos sites da administracdo publica determinado pelo decreto de 2004, apenas cinco
dos 351 sites receberam conceito AAA em acessibilidade pelos padrdes WCAG e quatro pelos
padrées e-MAG. Do numero total de sites, 43 cometeram cinco erros ou menos em WCAG e 48
cometeram cinco erros ou menos em e-MAG. Os demais sites cometeram mais de cinco erros no
total. Nos testes conduzidos em marco de 2006, quatro meses apés terminado o prazo oficial, apenas
um site obteve conceito AAA tanto em WCAG quanto em e-MAG — o do Departamento de Policia
Federal (http://www.dpf.gov.br). Nenhum site obteve conceito AAA em apenas um dos dois padrdes.
Dos 351 sites testados, 89 cometeram cinco erros ou menos em WCAG e 95 cometeram cinco erros
ou menos em e-MAG. Ja no terceiro teste, conduzidos em marco de 2007, quatro meses apds o fim
prazo da prorrogacdo do decreto, ou seja, um ano apds o segundo teste (margo de 2007), 22 sites ja
estavam em conformidade com WCAG e 23 com 0 e-MAG. Nesse Ultimo teste 93 cometeram cinco
erros ou menos em WCAG e 97 cometeram cinco erros ou menos em e-MAG.

Com esse levantamento, verificou-se a uma alta inobservancia as determinagdes da lei. No segundo
teste percebeu-se que houve uma diminuigdo no nimero de sites em conformidade com as diretrizes
de acessibilidade, o que pode ser creditado a dificuldade de manter um site ao mesmo tempo acessivel
e em constante atualizagc&o. Mas esse quadro foi revertido no terceiro teste, quando houve um aumento
de sites acessiveis. Como os testes apontaram um aumento de 100% no numero de sites com menos
de cinco erros nos dois padrdes, pode-se deduzir que estd havendo intensificacdo do esforco para
produzir sites acessiveis. Mas 23 sites representam 6,5% dos sites da lista mantida no portal do
Governo Federal, ou seja, ainda € um nimero muito baixo, o que indica a necessidade de uma maior
concentragdo de esforcos para tornar a acessibilidade na Web uma realidade nacional.

7.4. Analise dos Resultados Obtidos Durante o Estudo do Processo de Acessibilizacdo nas
Organizacg0Oes Afetadas pela Lei
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O questionério foi dividido em duas partes. A primeira parte era formada por quatro perguntas,
cujos resultados, para facilitar a analise, foram sintetizados no formato de uma Unica tabela (tabelas
1); dependendo da resposta dada a pergunta se “0 site da organizacao ja estava acessibilizado?”, o
respondente era encaminhado para um conjunto de perguntas distintas que formavam a segunda parte
do questionario. Quando a resposta foi “sim”, ele foi encaminhado para as perguntas das tabelas 2, 3,
4, 5 e 6; quando a resposta foi “estd sendo adaptado”, ele foi encaminhado para as perguntas das
tabela 7 e 8 e finalmente, quando ele respondeu “ndo”, ele foi direcionado para as perguntas da tabela
9,10e11.

7.4.1. Analise do Panorama Geral de Todas Organizac6es Afetadas pelo Decreto

Pouca adesdo as diretrizes de acessibilidade: A tabela 1 mostra uma visdo geral de como as
empresas estdo com relacéo a acessibilizagao de seus sites. Como se pode observar, dos 87 sites das
esferas federal, estadual e municipal do governo brasileiro, ou de interesse publico, que responderam
ao questionario, apenas 19 (22%) estdo em total conformidade com as diretrizes de acessibilidade, 27
(31%) estdo com seus sites em processo de acessibiizacdo e 41 (47%) empresas possuem seus sites
ndo acessibilizados. Esses dados séo indicios de que é necessario se conscientizar e divulgar para as
organizac0es o papel fundamental que a Web representa no cotidiano dos deficientes visuais para que
elas se empenhem em reunirem todos os esforgos para acessibilizacdo de seus sites.

Pouca difusdo do e-MAG: A tabela 1 mostra que, surpreendentemente, um total de 50 (58%)
organizacgdes ndo conhecia 0 Modelo de Acessibilidade Brasileira, incluindo cinco organizacdes que
ja possuem o site acessivel e nove cujos sites estdo em adaptacdo. Esse fato, somado aos resultados
ja descritos na etapa da pesquisa bibliogréfica, confirmam a constatacéo feita de que o “Estatuto de
Recomendagdo do W3C” (WCAG), principal referéncia de acessibilidade na Web, atende bem as
necessidades brasileiras. O ndo conhecimento do Modelo Brasileiro por partes de algumas
organizacfes que possuem seus sites acessibilizados pode ser uma indicacdo de que, para as
instituicBes que necessitam de resultados imediatos, aderir ao WCAG ja deve ser suficiente, ou seja,
0 ndo conhecimento do e-MAG néo atrapalhou na acessiblizagéo do site.

Pouco conhecimento sobre a legislagdo e prazos: Pela tabela 1 pode-se ver que 19 (22%)
organizagOes consultadas desconheciam o decreto 5296 e 41 (48%) ndo sabiam que o0 prazo para
acessibilizar os sites havia se encerrado. Trata-se de um valor elevado, uma vez que se tratam de
organizagbes governamentais ou de interesse publico, todas afetadas pelo decreto; esse
desconhecimento mostra 0 quao relevantes e necessarios sao 0s estudos sobre o tema.

= Sobre o Decreto Sobre o Prazo Sobre 0 e-MAG

5| €| ¢ s| £8 5 = 3 s

Emprea || 8 | 2 g8 32| 2 |g3| 2| g%

o [ Zc o o c Zc c Zc

a o S| S8 S S S 3
Site Jaadaptado | 19 | 22% 19 18 1 14 5
Site em adaptacdo | 27 | 31% 26 1 23 4 18 9
Site ndo adaptado | 41 | 47% 15 19 7 5 36 5 36
Total 87 60 19 8 46 41 37 50

69% | 22% 9% 53% 48% 42% 58%

Tabela 1: Resultado comparativo da situacdo geral das organizacdes afetadas pelo decreto.
7.4.2. Analise das Organizacdes com Sites ja Acessibilizados
Exibicdo do Selo de Acessibilidade: A tabela 2 mostra que, das 19 organizacdes com sites

acessibilizados, apenas nove (47%) exibem o selo de acessibilidade em seus sites. No entanto, como
foi visto no item 5 do presente trabalho, € importante que o resultado da acessibilizacéo seja divulgado
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aos usudrios, principalmente aos portadores de deficiéncia; essa divulgagdo deve ser feita na quarta
fase do processo de acessibilizagdo, ou seja, durante a “promocdo da acessibilidade conquistada”,
quando se inclui no site o selo contendo informacGes sobre o nivel de acessibilidade conquistado.
Além do mais, a exibicdo desse selo é uma das recomendacgdes do e-MAG (e do WCAG) como uma
forma da organizacéo identificar sua certificacdo de acessibilidade (modelo, 2005).

O site da sua organizacao exibe o selo de acessibilidade Brasil? N@ Respostas | Percentual
Sim 9 47%
Nao 10 53%

Tabela 2: Resultado da Pergunta: Seu site exibe o selo de acessibilidade Brasil?

Nao Promocéao da Acessibilidade: durante a quarta fase do processo de acessibilizacdo deve-se
por no site o endereco de correio eletronico do responsavel pelo processo, para contatos, em caso
dificuldades no acesso (Enap, 2007). No entanto, nenhuma organizagéo para a qual se enviou e-mail
solicitando que respondesse ao questionario tinha esse dado; nem mesmo as 19 organizagdes que
possuem o site acessivel, incluindo as nove que exibem o selo de acessibilidade em seus sites.

Condugdo do Processo de Acessibilizacdo: A tabela 3 mostra que das 19 organizagdes em
conformidade, oito (42%) nomearam uma equipe interna especificamente para a acessibilzacdo de
seus sites, sete (37%) precisaram contratar terceiros e apenas quatro (21%) assinalaram que a opgao
“outro”; essas quatro descreveram que acessibilizacao foi conduzida pelos proprios desenvolvedores.
Essa necessidade de contratar terceiros ou designar uma equipe especial mostra que a adaptacéo de
sites as diretrizes € um processo complexo que requer um conhecimento técnico e pessoas
especializadas.

Quem conduziu a acessibilizacéo do site de sua organizacio? N¢ Respostas | Percentual
Uma equipe da organizacdo nomeada para este fim 8 42%
Uma equipe terceirizada 7 37%
Outro. Qual? 4 21%

Tabela 3: Resultado da Pergunta: Quem conduziu a acessibilizagédo do site da organizagéo?

Essa complexidade na acessibilizacdo dos sites pode também ser observada através da tabela 4,
onde seis (32%) organizacOes afirmaram que a maior dificuldade encontrada foi a falta de pessoal
interno especializado e outras nove (47%) que foi o grande contetdo dos sites. Uma assinalou a opg¢ao

“outra” e disse ter sido problemas com os prazos do decreto.

Qual foi a maior dificuldade encontrada durante a acessibilizacdo? N Respostas | Percentual
Falta de pessoal da organizacdo especializado 6 32%
Dificuldade de contratar uma equipe externa para conduzir a acessibilizacdo 0 0%
Na priorizacdo de projetos, a acessibiza¢do acabou ficando para mais tarde 2 11%
Foram muitos os padr@es a serem alterados 1 5%
O conteddo do site da organizagdo era muito grande 9 47%
Outra: Qual? 1 5%

Tabela 4: Resultado da Pergunta: Qual a maior dificuldade durante a acessibilizacéo?

A terceira fase do processo de acessibilizagdo, a “avaliagdo de conformidade”, prevé que o site
seja avaliado por um deficiente visual. No entanto, como pode ser visto na tabela 5, somente nove

(47%) das 19 organizagBes com sites acessiveis cumpriram esse requerimento.

Sua organizacao validou a acessibilidade do site com portadores de Ne Respostas | Percentual
necessidade especiais?
Sim 9 47%
Néo 7 3%
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| N&o Sei | 3 | 16% |
Tabela 5: Resultado da Pergunta:. Sua organizacao validou a acessibilidade com deficientes?

Os testes conduzidos durante a etapa de “Avaliacdo Automatica dos Sites” da presente pesquisa
revelaram que houve uma diminuicéo inicial no nimero de sites em conformidade com as diretrizes
com o decorrer do tempo, talvez pela dificuldade de manter um site a0 mesmo tempo acessivel e em
constante atualizacdo. A tabela 6 permite que se perceba que apenas quatro (21%) organizaces, das
19, néo encontraram dificuldade na manutencéo.

Houve dificuldades para manter a o site acessibilizado nas atualiza¢des? N2 Respostas | Percentual
Sim 4 21%
Néo 4 21%
N&o Sei 11 58%

Tabela 6: Resultado da Pergunta: Houve dificuldade para manter a o site acessibilizado?
7.4.3.Analise das OrganizacGes com o Processo de Acessibilizacdo em Andamento

Conducao do Processo de Acessibilizacdo: A tabela 7 mostra que das 27 organizacgdes que estdo
em fase acessibilizacdo de seus sites, 17 (64%) nomearam uma equipe interna especificamente para
essa tarefa, cinco (18%) contrataram terceiros e apenas cinco (18%) assinalaram a opgao “outro”;
dessas cinco, uma descreveu que a acessibilizacdo esta sendo feita por vérias equipes, cada uma
responsavel por uma parte do site; outra informou que o processo estd sendo conduzido por uma
equipe mista, composta por membros da organizacédo e terceirizados; a terceira respondeu que foi
organizada uma equipe na area de tecnologia com auxilio da area comercial; a quarta afirmou que a
prépria equipe de desenvolvimento esta acessibilizando, porém de forma bem lenta e, a Gltima, por
funcionarios conhecedores do assunto, sendo que os demais estdo sendo capacitados, uma vez que 0s
produtos novos estdo sendo concebidos visando a acessibilidade. Esses dados coincidem com 0s
apresentados na avaliacdo das organizacdes com sites j& acessibilizados e ajudam a confirmar o fato
que trata-se de um processo complexo que requer conhecimento técnico e pessoas especializadas.

Quem estd conduzindo a acessibilizacéo do site de sua organizacgéo? N Respostas | Percentual
Uma equipe da organizacdo nomeada para este fim 17 64%
Uma equipe terceirizada 5 18%
Outro: qual? 5 18%

Tabela 7: Resultado da Pergunta: Quem esta conduzindo a acessibiliza¢éo do site?

A tabela 8 mostra que das 26 organizagdes em acessibilizacdo, oito (30%) acharam que a maior
dificuldade é grande conteudo dos sites e oito (30%) afirmaram que na priorizacdo de projetos, a
acessibizacgdo ficou para mais tarde. Das cinco organizagdes que assinalaram ‘“outra”, uma alegou
estar aguardando solucdo para a padronizacdo dos sites ligados ao Governo do Estado; a segunda
revelou ter encontrado todas as dificuldades listadas nas opgdes da pergunta, com excegdo da
dificuldade de contratar uma equipe externa; a terceira afirmou estar mudando todo o site; a quarta
disse ter tido problemas com os prazos do decreto e a quinta que a observacdo dos padrdes de
acessibilidade demanda reestruturacédo total do site e da forma de producéo, o que esta sendo feito,
mas que nao é processo de curto prazo.

Qual esta sendo a maior dificuldade encontrada na acessibilizacéo? N2 Respostas | Percentual
Falta de pessoal da organizacdo especializado 3 11%
Dificuldade de contratar uma equipe externa para conduzir a acessibilizacdo 0 0%
Na priorizacdo de projetos, a acessibiza¢ao acabou ficando para mais tarde 8 30%
S8o muitos os padrdes a serem alterados 3 11%
O contelido do site da organizagdo € muito grande 8 30%
Outra: Qual? 5 18%

Tabela 8: Resultado da Pergunta: Qual esta a maior dificuldade durante a acessibilizacdo?
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7.4.4. Analise do das Organizagdes com Sites Nao Acessiveis

A tabela 9 mostra que das 41 organizag¢Ges com sites ndo acessiveis, 28 (69%) afirmaram que ndo
possuem previsao para iniciar a acessibilizacdo, oito (20%) planejam comecar em até um ano, apenas
uma (2%) em seis meses e quatro (10%) ndo sabem quando iniciar&o.

Existe alguma previsdo para adaptar o site para acessibilidade? N¢ Respostas | Percentual
Em até 6 meses 1 2%
Em até 1 ano 8 20%
Sem previsao 28 68%
Né&o sei 4 10%

Tabela 9: Resultado da Pergunta: Existe previsdo para adaptar o site para acessibilidade?

A tabela 10 mostra que a maioria (83%) das organizages cujo site ndo esta acessivel nem sabem
que existem programas que avaliam a acessibilidade de forma automaética. Esse fato mostra que
provavelmente essas organizacdes nem comecaram a planejar sua acessibilicdo, ja que a primeira
etapa do processo consiste em verificar a real necessidade de adaptacdo do site, e isso é facilmente

feito desde que se use algum programa avaliador automatico.

Vocé sabia que existem programas que avaliam a acessibilidade do seu | N2 Respostas | Percentual
site, como o daSilva (http://www.daSilva.org.br/)?
Sim 7 17%
Né&o 34 83%

Tabela 10: Resultado da Pergunta: Sabia que existem avaliadores como o daSilva?

A tabela 11 mostra que dez (24%) organizacdes alegaram que a maior barreira para iniciarem a
acessibilizacdo de seus sites foi a prioridade menor dada a esse processo diante dos demais projetos;
nove (22%) organizacdes disseram ndo ter pessoal especializado; quatro (10%) acharam que a maior
dificuldade é o grande conteudo dos sites enquanto trés (7%) consideraram que sdo muitos os padrdes
a serem modificados.

Entre as principais dificuldades descritas pelas 14 (34%) organizages que assinalaram opgéo
“outra”, destacam-se: a conducdo da acessibilizagdo do site € de uma area distinta da informatica;
falta de profissionais que alertassem para 0 assunto na ocasido do decreto, mas essa organizacao disse
que hoje possui um deficiente visual na equipe que alertou para a questdo; necessidades anteriores
néo resolvidas (evolucdo tecnologica, reposicdo ou expansdo do quantitativo tecnico, entre outras);
desconhecimento da organizacao sobre o assunto ou decreto ou sobre os procedimentos de adaptacao;
a acessibilizacdo ficou sendo responsabilidade do provedor; obstaculos de reportar a questdo de
acessibilidade a diretora da Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas; o site da
organizagdo por ser “pendurado” no portal de determinado Ministério deve obedecer os padrdes e
determinacg0es estabelecidos pelo Servico de Relagdes Publicas desse Ministério.

Qual esta sendo a maior a maior barreira para que se inicie a N© Respostas | Percentual
acessibilizacdo do site da organizagdo?
Falta de pessoal da organizacdo especializado 9 22%
Dificuldade de contratar uma equipe externa para conduzir a acessibilizagao 1 3%
Na priorizacdo de projetos, a acessibizacdo ficou para mais tarde 10 24%
S8o muitos os padroes a serem alterados 3 7%
O contelido do site da organizagdo € muito grande 4 10%
Outra: Qual? 14 34%

Tabela 11: Resultado da Pergunta: Qual a maior a maior barreira para a acessibilizagdo?

8. Considerac0es Finais
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O presente trabalho teve por objetivo fazer um estudo sobre a acessibilidade na Web e avaliar o
processo de acessibilizacdo nas organizacdes afetadas pelo decreto n°® 5.296/2004 e verificar o grau
de aderéncia dessas organizacgdes as diretrizes de acessibilidade.

Como a Web tem uma forte influéncia na qualidade de vidas dos deficientes visuais, escolheu-se
esse perfil de usuério para ser objeto de estudo. Foi conduzida uma pesquisa de campo no Instituto
Benjamin Constant com a finalidade de se identificar algumas imposicoes e limites a que estéo
sujeitos e barreiras que precisam ser superadas para viabilizar o acesso dos cegos a informacao.

Para avaliar a adesdo dos principais sites publicos ou de interesse publico aos padrbes de
acessibilidade tanto do W3C (WCAG) quanto do governo brasileiro (e-MAG), primeiramente foram
conduzidos testes avaliadores com esses sites, através de um programa especialmente projetado para
este fim. O terceiro teste, realizado em marco de 2007, quatro meses apds o término da prorrogagao
do decreto, revelou que apenas 23 sites dos 351 testados (6,5%) estdo em conformidade com as
diretrizes do e-MAG.

A Ultima etapa da pesquisa teve por finalidade avaliar como as organizacfes publicas estdo
conduzindo o processo de acessibilizagdo de seus sites, verificar o grau de aderéncia as diretrizes de
acessibilidade e identificar algumas dificuldades na acessibilizacdo. Para essa avaliacdo, foi elaborado
um questiondrio on-line e foi enviado um e-mail explicativo para funcionarios das principais
organizacOes afetadas pelo decreto 5296 solicitando que o responsavel pelo site respondesse as
perguntas;. um total de 87 pessoas responderam .

Uma vez processadas as respostas, pode-se perceber que a adesdo as diretrizes de acessibilidade
ainda é baixa. Dos 87 sites das organizacGes que responderam ao questionario, apenas 19 (22%)
possuem seus sites acessibilizados, sendo que destes, s6 nove exibem o selo de acessibilidade,
condicdo para se concluir o processo de acessibilizacao.

Um fato surpreendente foi o pouco conhecimento por parte das organizacbes no Modelo de
Acessibilidade Brasileira; apenas 37 (42%) organizacGes conhecem o modelo. PGde-se constatar
inclusive que algumas organizacdes cujos sites acessibilizados e que exibem o selo ndo conhecem o
modelo, o que pode ser uma indicacdo de que a simples adesdo aos “Estatuto de Recomendag¢do do
W3C” (WCAG) seja suficiente para conduzir a acessibilizagdo. Essa constatacdo pode ser reforcada
quando se compara os resultados exibidos nos relatérios gerados pelo programa DaSilva, no que diz
respeito as avaliacdes pelo WCAG e pelo e-MAG; os erros e adverténcias detectados séo
praticamente iguais nos dois padrdes.

Outro fato notavel foi 0 desconhecimento sobre a legislacéo e prazos; 19 (22%) das organizacfes
consultadas desconheciam o decreto e 41 (48%) ndo sabiam que o prazo para acessibilizar seus sites
havia se encerrado.

Do total de 46 organizagdes que responderam ja ter seus sites acessiveis ou em processo de
acessibilizacdo, 25 tiveram que nomear uma equipe para conduzir esse processo e doze tiveram que
contratar terceiros, 0 que mostra a complexidade envolvida na acessibilizagcdo e conseqlientemente,
0 conhecimento técnico exigido. A maior dificuldade encontrada por essas 46 organizacbes foi o
grande contetdo dos sites a serem acessibilizados. Ja as dificuldades enfrentadas pelas organizacfes
que ainda n&o iniciaram a acessibiliza¢do foram variadas.

Constatou-se que a acessibilizacdo deve sempre ser um processo continuo e ininterrupto. Toda
alteracdo no site deve ser feita cuidadosamente de modo a preservar o nivel de acessibilidade ja
alcancado. A simples preocupacdo com acessibilidade no momento da confeccdo ou da reforma
(redesign) de um site ndo garante sua manutencao durante as atualizagdes. Uma vez definidas a forma
e a funcdo do site, deve-se promover uma verificacdo constante e continuada de sua acessibilidade
para evitar que modificacdes em seu conteldo ou estrutura comprometam o projeto acessivel inicial.

Os resultados obtidos diretamente com as organizagdes, através dos questionarios, e os resultados
dos testes automaticos mostraram que esta havendo intensificagdo dos esforgos para produzir sites
acessiveis. Mas 0 baixo numero de sites acessiveis € um indicador que um decreto por si s6 ndo é
suficiente para fazer com que a maioria das organizagfes promova a acessibilizacdo; ainda é
necessario muito trabalho para tornar a acessibilidade na Web uma realidade nacional. Entre 0s
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estudos que podem ser feitos para orientar as adaptacGes necessérias, destaca-se a iniciativa do
governo em promover cursos gratuitos sobre acessibilidade, organizados ¢ ministrados pela “Escola
Nacional de Administra¢do Publica’; 0 primeiro desses cursos foi realizado em janeiro de 2007
(Enap, 2007).

Finalmente, conclui-se que, para tornar a Web de fato acessivel, seria interessante que a
preocupacdo com acessibilidade, hoje presente principalmente nas instituicbes publicas, com o
decorrer do tempo se estenda a todas as institui¢des, inclusive as privadas. Com isso, vai surgir um
novo desafio: projetar, administrar e manter sites em conformidade com as diretrizes para a
acessibilidade que sejam, ao mesmo tempo, atuais, faceis de usar e atraentes.
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