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1. Introducéo

Os cursos de graduacao de “Administracao” objetivam a formacao de profissionais
qualificados para gerenciar empresas e projetos em todos seus niveis, preenchendo
assim os quadros administrativos nas mais variadas organizagoes [http_1].

Até a década de 50 a maior parte dos empregados trabalhava em atividades ligadas
a producdo de bens materiais e a riqueza de uma nacdo depende de como ela
organizava a producao em suas fabricas.

No final da década de 50, houve uma mudanca na economia, que passou entao a ser
baseada no conhecimento. Nessa época, o niumero de trabalhadores que trabalhavam
em inddstrias comecou a diminuir e o numero de empregados que trabalhando com
informacé&o passou a crescer [McNU98].

Essa mudanca fez com que a informacao, a tecnologia e os sistemas de informacéo
comegassem a adquirir importancia vital. Como em geral, a produtividade dos
empregados de companhias tipicas de uma economia baseada no conhecimento esta
diretamente ligada a qualidade dos sistemas que os servem, decisGes administrativas
relacionadas a tecnologia da informacdo sdo vitais para o bom desempenho das
firmas. Da mesma forma, o poder da tecnologia da informacgé&o possibilita novos
servicos de grande valor econémico [LAUD97].

Um Sistema de Informagédo é parte integrante de uma organizacdo podendo ser
definido como um sub-sistema do “Sistema Empresa” responsavel pelo tratamento de
informagdes [BIO85]. E um conjunto de trés componentes inter-relacionados:
pessoas, tecnologia e organizagdes [LAUD97] & [McNU98], que trabalham juntos
coletando, processando, armazenando e distribuindo informacdo com o objetivo de
facilitar o planejamento, o controle, a coordenacéo, a analise e o processo decisorio
de organizacdes [LAUD99], melhorando assim o desempenho organizacional.

Com o desenvolvimento dos computadores, o uso da tecnologia da informacéao
ganhou uma importancia significativa na organizacdo de mercados globais,
corporag0Oes internacionais e forcas de trabalho com eficiéncia e sucesso. Passou a
ser fundamental para uma organizacéo dispor de um bom sistema de informacéo
baseado em computadores [LAUD99].

O desenvolvimento da tecnologia computacional provocou uma demanda crescente
de administradores com profundo conhecimento teorico na area de informatica, com
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um alto grau de especializacdo. Com base nessa demanda, tornou-se necessario um
curso de graduacéo de “Administracdo com Enfase em Sistemas de Informacdo”, cujo
objetivo é formar profissionais capazes de gerenciar, controlar e dirigir empresas, que
enfatizam Sistemas de Informacdo, podendo assim, ocupar um grande namero de
posi¢cdes no conjunto no mercado de trabalho [http_1].

Os profissionais formados nesse ndo estardo tao envolvidos com o0s aspectos técnicos
de sistemas de informacao e sim com o planejamento e gerenciamento dos mesmos.
Eles estardo qualificados para planejar e gerenciar bancos de dados, desenvolver
metodologia de tratamento de informacdes, terdo habilidade para desenhar e
implantar projetos de tecnologia de informacéo utilizando as técnicas adequadas ao
ambiente empresarial, objetivando projetar e desenvolver sistemas integrados dentro
dos ambientes empresariais, otimizando o fluxo de informacéo [http_1] e [http_5].

2. Interacdo Homem-Maqguina

O desenvolvimento tecnoldgico fez com que os computadores evoluissem de tal forma
gue passaram a ter diversas utilidades. Atualmente, os sistemas computacionais séo
vistos também como mensagens complexas enviadas dos projetistas para 0s USuarios
e vice-versa [SOUZ95 A] e [SOUZ95 B].

Com a evolugcdo da ciéncia da computacdo, os computadores passaram a ser
utilizados nas mais diversas areas, tais como engenharia, administracdo, economia,
medicina, comércio, educacdo entre outras. Esse uso amplo de computadores fez
com que os aspectos envolvidos na interacdo do homem com a maquina adquirissem
uma grande importancia e apareceu uma nova preocupacao: projetar sistemas com
interfaces com o usuario amigaveis.

Surgiu uma importante linha de pesquisa, chamada “Interacdo Homem-Computador -
IHC” — (HCI - Human-Computer Interaction), que se preocupa com todos 0s aspectos
envolvidos na interagcdo do homem com a maquina objetivando sempre, a obtencao
de interfaces amigaveis. E a area que estuda todos aspectos e problemas envolvidos
no projeto, avaliacdo e implementacdo e uso de interfaces de sistemas
computacionais interativos [http_2].

A interacdo homem-computador é um estudo multidiscplinar que esta emergindo
como assunto de interesse de varias areas, cada uma com diferente énfase. Ela
preocupa-se com varios aspectos envolvidos na interacdo do homem com o
computador tais como: tarefas envolvidas na interagdo do homem com a maquina;
estrutura de comunicacdo entre homem e maquina; capacidades do homem de usar
as maquinas; algoritmos e programacao da interface em si; modelagem de usuarios;
impacto do uso de tecnologias na sociedade entre outros. Devido a essa sua
caracteristica diversificada, pode ser oferecida para varios cursos que lidam de
alguma forma com o envolvimento do homem com as maquinas, tais Ccomo nos cursos
de engenharia da computagdo, administracdo com énfase em sistemas de
informacéo, desenho industrial, psicologia, sociologia e outros [http_6].



Aceito para publicacdo no XII Encontro Nacional dos Cursos de Graduagao em
Administragdo — ANGRAD
Copia do Autor

2.1.Interfaces com o Usuario

A Interface com o Usuario (IU) € uma parte fundamental de um software; € a parte
visivel para o usuéario, através da qual, ele se comunica com o sistema para realizar
suas tarefas. Como o diadlogo entre 0 homem e o programa € estabelecido através da
interface com o usuario, é fundamental que se projete interfaces amigaveis, isto €,
interfaces que o usuario se sinta confortavel e encorajado de usar. Quando alguns
aspectos, como os fatores humanos e fatores do dominio (compreenséo do problema)
sdo considerados, obtém-se um didlogo natural; se ignorados, o resultado é um
sistema nao amigavel [PRES92].

Um bom projeto de interface deve fazer com que a interacdo homem-maquina seja
transparente. Quando uma pessoa usa uma ferramenta para executar uma tarefa, é
fundamental que sua interface ndo chame nenhuma atencao para si mesma, isto &, o
usuario ndo deve ter que focalizar sua energia na interface mas sim no trabalho que
ele quer executar através da mesma [NORMS6].

Se a interface for bem projetada, pode se tornar uma fonte de motivacao, e até,
dependendo de suas caracteristicas, uma grande ferramenta para o usuario; mas em
caso contrario, pode se transformar em um ponto decisivo na rejeicdo de um sistema.

Nos primérdios da computacdo, a comunicacdo do homem com a maquina era
puramente textual, através de comandos e respostas a perguntas geradas pelo
proprio sistema. Com o tempo, foram surgindo interfaces menos hostis; passaram a
possuir menus e sub-menus, onde uma série de op¢des eram apresentadas

As interfaces atuais tém como objetivo fornecer uma interacdo pessoa-computador o
mais “amigavel” possivel. Ela deve ser facil de ser usada, fornecendo sequéncias
simples e consistentes de interacdo, mostrando claramente as alternativas disponiveis
a cada passo sem confundir nem deixar o usuario inseguro; ele deve ser capaz de se
fixar somente no problema que deseja resolver.

As novas IUs, chamadas de Interfaces Graficas, sao faceis de serem usadas, mas
também sdo bem mais complexas. Toda essa sofisticacéo significa design, produgéo
e manutencao inerentemente complexos. Quanto mais detalhadas elas forem, mais
ricas serdo de layout de tela e técnicas de interagéo e, portanto, mais dificeis de serem
criadas e mantidas. Dessa forma, o desenvolvimento de interfaces tem se tornado
uma das tarefas mais complexas e caras dentro do processo de desenvolvimento de
um sistema interativo [FOLE90].

Com o desenvolvimento do hardware e com o maior conhecimento sobre os fatores
humanos e seus impactos no projeto de sistemas, as interfaces evoluiram para se
tornarem orientadas a janelas, do tipo “apontar e escolher”. Por incluirem mecanismos
tipo janelas (windows), icones, menus e apontadores (pointers), sdo conhecidas por
interfaces WIMP [MART96].

Atualmente encontram-se em desenvolvimento as interfaces orientadas para a web,
que além de suportarem hipertextos e multitarefas, permitem o processamento
remoto. O projeto desse tipo de interfaces deve considerar as relagdes multiplas e
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complexas entre usuarios e computadores como componentes de sistemas de
informagao mais amplos

3. O Ensino de Interagdo Homem-Maquina

Como IHC é a disciplina que estuda os aspectos e problemas envolvidos no projeto,
avaliacdo e implementacdo e uso de interfaces de sistemas computacionais
interativos, seu ensino deve ter orienta¢des especificas para cada tipo de curso.

Os cursos de ciéncia da computacao visam formar futuros projetistas e analistas de
sistemas. Esses alunos precisam ter uma boa base mateméatica e uma soélida
formacdo computacional, tanto nas areas de software quanto de hardware. Eles
precisam conhecer bem o computador e os principios que regem seu funcionamento,
visando o uso adequado e eficiente da tecnologia existente; para isso, devem
aprender técnicas de programacao e analise de sistemas que permitem a construcao
de sistemas de excelente qualidade [http_3]. O ensino de IHC para esses estudantes
objetiva preparar tecnicamente profissionais com condices de cuidar de todos
aspectos envolvidos no planejamento, gerenciamento e implementacéo de solucdes
computacionais; esses profissionais deverdo saber como construir uma interface.

Os cursos de administracdo com énfase em sistemas de informacédo visam entre
outras coisas, formar profissionais capazes de desenvolver e gerenciar sistemas de
informac&o que colaborem para organizacdo atingir seus objetivos, criem melhores
condi¢des para a instituicdo em termos de competitividade e melhorem o desempenho
dos trabalhadores de uma forma mais produtiva e mais natural. O objetivo de incluir o
estudo especifico da interacdo homem maquina nos programas de sistema de
informacdo é formar estudantes capazes de participar do desenvolvimento de
sistemas através da especializacdo em projetos e avaliacdo de interfaces com o
usuario.

Os alunos de administracdo com énfase em sistemas de informacéo devem ter um
conhecimento técnico suficiente para poderem ajudar a planejar, desenvolver, avaliar
e gerenciar sistemas relacionados a diversas areas, participando como membros da
equipe de desenvolvimento. Devem ter um conhecimento de organizacdo e
planejamento de negbcios, de modo a contribuirem com os projetistas de sistemas de
forma a que maximizar os objetivos da organizacéo. Por possuirem uma perspectiva
gerencial, muito podem contribuir para a equipe de desenvolvimento projetar boas
interfaces. Nao é fundamental que possuam um conhecimento técnico profundo de
como construir uma interface, mas devem ter um conhecimento que possibilitem a
definir como a informacéo deve ser gerenciada.

Ao considerar-se no estudo de interfaces as relagcdes multiplas e complexas entre
usuarios e computadores como componentes de sistemas de informagdo mais
amplos, faz com que seja necessario compreender-se como compatrtilhar as tarefas e
0 conhecimento entre homens e computadores de modo a alcangar os objetivos da
organizacao, atividades que podem ser desenvolvidas por alunos de administracao
[http_2].
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3.1.Experiéncia do IBMEC

Em diversas universidades, os cursos de Administracdo que incluem a opcéao
Sistemas de Informacéo, ja incluiram em seu programa a disciplina IHC [http_4]. No
Brasil, a Faculdade IBMEC do Rio de Janeiro € uma das primeiras a inclui-la em seu
curriculo.

A Faculdade IBMEC do Rio de Janeiro foi criada em 1994, inicialmente com 0s cursos
de administracdo e economia. Em 1999, criou-se o curso de administracdo com énfase
em sistemas de informagao.

A primeira turma do curso de Administracdo com Enfase em Sistemas de Informac&o
encontra-se, no momento, no quinto periodo cursando IHC. A disciplina foi estruturada
de modo capacitar os alunos a analisarem e coordenarem o projeto de interfaces
amigaveis, isto é, interfaces que atendam as necessidades e expectativas dos
usudrios nas quais eles se sentem confortaveis e encorajados de usar.

Objetivando sempre o projeto de interfaces amigaveis, foi Ihes ensinado os conceitos
envolvidos na abordagem de projetos de sistemas centrados no usuario, que
estabelece uma boa interface deve ser projetada com o objetivo de satisfazer as
necessidades e expectativas do usuario [NORMS86]. Para isso, o usuario final deve ser
o foco central de interesse do projetista ao longo de todo projeto de um software,
sendo assim importante que se conheca e se compreenda bem 0s usuarios potenciais
da interface do sistema, o trabalho que eles executam e toda estrutura organizacional
e social do ambiente para o qual o sistema esta sendo projetado [SOUZ95 C].

No decorrer do curso, eles comecaram a se conscientizar da dificuldade envolvida na
construcdo e manutencdo de um bom sistema centrado no usuario. Como a pouca
atencao dada a definicdo de requisitos é considerada como sendo uma das principais
raz0es dessa dificuldade [LEIT95], foi Ihes ensinado a necessidade de se
preocuparem com 0s requisitos de um sistema.

Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema faz, isto €, as fun¢des necessérias
para atender os objetivos do sistema. Os requisitos ndo funcionais dizem respeito a
gualidade do sistema; descrevem as facilidades do sistema e sao diretamente ligados
a aspectos muito negligenciados da Engenharia de Software, que sao os fatores
humanos. A ndo consideracao desses fatores na andlise de requisitos constitui uma
das principais razbes de uma eventual insatisfacdo do usuario com relacdo a um
produto. Entre os requisitos néo funcionais destacam-se os requisitos relacionados ao
projeto de interfaces [CHUN95] e [YEH84], que foram entdo cuidadosamente
estudados no decorrer da disciplina.

3.1.1. Metodologia Empregada na Analise dos Aplicativos

Apos terem adquirido um conhecimento tedrico necessario, os alunos foram divididos
em grupos de dois e todas as duplas tiveram que fazer dois trabalhos: no primeiro,
fizeram uma analise de alguma interface ja existente; no segundo. Ainda em fase de
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execucao, eles terdo que desenvolver um prototipo de uma interface de alguma
aplicacao por eles definida.

Motivados pelo uso constante de algumas aplicagdes, os grupos escolheram alguns
softwares para serem analisados. Foram escolhidos para o ICQ [SANTO1] — um
aplicativo que permite a comunicacdo entre pessoas conectadas na Internet; Delphi
[CORDO01] — uma linguagem de programacéao destinada a construcdo de programas
orientados a objetos; a Intranet do IBMEC [MENDO1] — uma rede interna que permite
a comunicacao entre alunos professores e funcionarios da faculdade e um Command
& Conquer Red Alert [QUEIO1] — jogo interativo de estratégia.

Para realizarem essa analise, os alunos seguiram os critérios definidos na abordagem
de um projeto de sistemas centrado no usuario.

Os grupos avaliaram as interfaces fazendo uma analise de seus requisitos nado
funcionais, mais especificamente os relacionados ao projeto de interfaces. Foram
adotados os critérios de Engenharia de Software que agrupa os requisitos de interface
em trés categorias: Requisitos relacionados as interacdes, requisitos relacionados a
exibicdo de informacao e requisitos relacionados a entrada de dados [PRES92].

1. Requisitos relacionados as interacdes

Consisténcia Percepcédo Humana

Feedback Metéaforas

Prevencéo de Erros Minimizagdo de Carga de Memdria

Tratamento de Erros Eficiéncia no didlogo, movimento e pensamentos
Niveis de Habilidade e Comportamento Humano Classificagdo Funcional dos Comandos

2. Requisitos Relacionados a Entrada de Dados

Numero de a¢des necessarias para a entrada de dados Inibigcdo de comandos nédo validos em certo contexto
Consisténcia entre a informac&o exibida e o dado entrado. Controle o fluxo interativo pelo usuério
Customizagado de comandos e mensagens. Disponibilidade de help

Interacéo flexivel

3. Requisitos Relacionados a Exibicdo da Informacao

Uso de rétulos consistentes Exibicdo da informacdo em telas mais facilmente
Uso de abreviag6es padronizadas assimiladas com a forma de representacao.
Uso de cores previsiveis. Combinac¢&o adequada de cores

Uso de janelas distintas para informacdes diferentes

3.1.2. Resultados Significativos da Analise

Todas as interfaces foram bem analisadas; cada grupo criticou varios aspectos
envolvidos na interacao do usuario com o aplicativo em questao, formulando uma série



Aceito para publicacdo no XII Encontro Nacional dos Cursos de Graduagao em
Administragdo — ANGRAD
Copia do Autor

de sugestdes para melhorar esse processo. Essa analise foi apresentada para toda a
turma.

Como sé&o alunos que estao tendo uma formagédo em de administracdo com énfase
em sistemas de informacéo, eles avaliaram as interfaces com uma visdo gerencial.
Surgiram criticas e sugestdes interessantes e foram pontuados alguns aspectos nao
notados anteriormente; o resultado final dessa avaliacdo pode indicar o quanto um
profissional com uma formacéo de sistemas de informacao pode contribuir para um
melhor projeto de interfaces, onde a comunicacao entre pessoas e computadores
pode se da de forma menos hostil.

Dentre as aplicacbes analisadas, a Intranet, por ser desenvolvida na prépria
faculdade, apresentou resultados que ja puderam ser implementados.

A idéia de se ter uma rede que interligue alunos, professores e funcionarios foi
iniciativa dos préprios alunos. No primeiro semestre de 1999, os alunos da primeira
turma de Sistemas, cientes da necessidade de um sistema de informacdo que
integrasse o0s estudantes e professores quanto aos materiais didaticos, avisos entre
outros, desenvolveram uma pagina na Internet para disponibilizar informacdes
referentes ao curso, possibilitando assim o intercambio entre alunos e professores
[MENDO1].

No segundo semestre de 1999 a faculdade, estimulada pelo sucesso da pagina dos
préprios alunos, desenvolveu a Intranet; trata-se de um veiculo de comunicacao
fundamental para os alunos professores e funcionéarios da faculdade, viabilizando a
realizacdo de muitas atividades essenciais na vida académica de um aluno, tais como
comunicacdo de avisos, disponibilidade de todo material referente as disciplinas
(apostilas, listas de exercicios entre outros), divulgacédo das as notas,.

Como a analise feita pelos alunos foi apresentada para toda turma, a atual analista
responsavel pela Intranet do IBMEC foi informalmente convidada para participar da
apresentacao da andlise na sala de aula, onde a Intranet foi debatida, o que permitiu
um intercambio dela com os alunos.

Incentivada com os resultados da analise dos alunos, a equipe responsavel pela
mesma efetuou uma série de modificacdes de suas paginas, de modo a centra-la mais
nos usuarios. A nova versao da pagina ja esta disponivel para os usuarios, que estao
considerando-a mais facil de ser utilizada e mais rapida.

Trata-se ainda de uma pequena mudancga, motivada pelo trabalho de dois estudantes
e pelo debate entre eles, os demais alunos da cadeira e a analista da Intranet. E
necessario destacar essa avaliacédo foi desenvolvida como um trabalho parcial, feito
em um pouco mais de um més, como um dos requisitos para aprovagéo na disciplina.

4. Conclusodes

O estudo de Interfaces com o Usuario se preocupa com todos os aspectos e
problemas envolvidos na interacdo do homem com a maquina objetivando sempre, a
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obtencdo de interfaces amigaveis. A inclusdo dessa disciplina no curriculum dos
cursos de administracdo com énfase em sistemas de informacao permite a formacéao
de profissionais, que devido a sua extensa formacao gerencial, poderdo contribuir
para um melhor projeto de interfaces, onde a comunicacdo entre pessoas e
computadores pode se da de forma mais amigavel, na qual o usuario final se sinta
confortavel e encorajado de usar.

Com o propdésito de melhor capacitar os alunos a analisarem e coordenarem o projeto
de boas interfaces, o curso de Administracdo com énfase em sistemas de informacao
da faculdade IBMEC do Rio de Janeiro, incluiu essa disciplina em seu curriculo.

Os trabalhos desenvolvidos pelos alunos inscritos na disciplina de Interface com o
Usuéario foram de qualidade excepcional. Um desses trabalhos teve inclusive
resultados préticos imediatos: alteracdes na Intranet do IBMEC decorrentes da
andlise feita por alguns alunos, tornado-a assim um sistema mais voltado para as reais
necessidades e expectativas dos usuarios finais.

Os objetivos da disciplina foram plenamente atingidos e os resultados obtidos com
essa primeira experiéncia mostram o quanto alunos de cursos de administracao
podem contribuir para o projeto e geréncia de bons sistemas.
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