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RESUMO

Cada vez mais servicos estao sendo disponibilizados exclusivamente pela internet
e por isso seu uso tem se tornado cada dia mais importante. Usuarios analfabetos
funcionais sdo aqueles que possuem dificuldade no entendimento e interpretacdo de
contetdo textual. Como grande parte do conteddo web é apresentada desta forma esses

usuarios possuem grandes barreiras de acesso no uso da internet.

Diélogos de mediacdo sdo diadlogos que atuam como intermediadores entre o
sistema de informagdo e o usudrio, permitindo assim que haja uma camada independente

de apresentacdo e interacao.

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar se o uso de dialogos de mediacdo auxilia a
navegacdo web para analfabetos funcionais, reduzindo assim as barreiras enfrentadas e

tornando o contelldo web mais acessivel para este publico.

Para isso foram criados dialogos de mediacdo utilizando conteudos textuais
simplificados através do auxilio de programa de simplificacdo textual e de profissional
do ensino de jovens adultos. Contetidos alternativos como audio e imagem também foram

utilizados.

Palavras-chave: Acessibilidade Web, Colaboragédo na Web, Analfabetismo Funcional,

Inclusdo Social e Dialogos de Mediacéo.



ABSTRACT

A great number of services are only available over the internet and that turns our attention
to focus on the accessibility the pages behind these services provide. Functionally
illiterate users are those who have difficulties understanding textual content. As far as
most of the internet content is presented this way these users have large access difficulties

when using the internet.

Mediation dialogues are dialogues that act as intermediaries between the information

system and the user, thus allowing an independent layer of presentation and interaction.

This research objective is to evaluate mediation through dialogues aids navigation for
functionally illiterate, this way reducing the difficulties found by these users and making

web content more accessible.

The mediation dialogues were developed using simplified text content through the aid of
textual simplification program and professional education of young adults. Alternative

content such as audio and image was also used.

Keywords: Web Accessibility, Web Collaboration, Functional Illiteracy, Social

Inclusion and Mediation Dialogs
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

Cada vez mais a sociedade se preocupa em dar acesso, ou seja, eliminar barreiras
arquiteténicas, disponibilizar meios de comunicacédo, de acesso fisico, de equipamentos
e programas adequados, de contetdo e apresentacdo da informacdo em formatos
alternativos a todas as pessoas, independente de suas necessidades, limitagdes ou
deficiéncias.

No contexto da web existem diversos movimentos para promocao da acessibilidade,
entre eles, o World Wide Web Consortium (W3C), cujo objetivo € “levar a Web a seu
potencial mdximo” (W3C, 2012). O W3C possui uma iniciativa chamada Web
Accessibility Initiative (WAI) que define diretrizes como a Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG, 2011) para auxiliar no desenvolvimento de uma web mais acessivel
a pessoas com deficiéncias.

O governo brasileiro, seguindo esta vertente, definiu em 2004, através do decreto
5.296 a obrigatoriedade de tornar os portais de administracdo publica acessiveis para
pessoas com limitacGes, garantindo a estes 0 acesso sem barreiras a seu contetdo. Para
tornar isso possivel foi criado o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico (e-
MAG, 2007), atualmente na versdo 3.0, com um conjunto de recomendacdes de
acessibilidade inspirado no WCAG 2.0.

Como grande parte das informagdes dos sites da Web estid na forma textual, é
importante que 0s usuarios consigam acessar, compreender e interpretar esse conteudo
adequadamente. Dessa forma, o desenvolvimento de sites, deve seguir recomendacdes de
acessibilidade, de forma a apresentar a informacdo de maneira clara e objetiva para
qualquer pessoa, incluindo os analfabetos funcionais (BARBOZA e NUNES, 2007), ja

que estes representam, segundo estatisticas do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica), 21% da populacdo brasileira (IBGE, 2009). Outras estatisticas acerca da
medicao do analfabetismo funcional e suas classificaces serdo apresentadas no Capitulo
2.

1.2 Tema da Pesquisa

Em funcgdo dos aspectos apresentados, o tema abordado nesta pesquisa € a escassez de
conteldo acessivel na web para usuérios com analfabetismo funcional, que apresentam
deficiéncia no entendimento e interpretacédo de contetdo textual. O problema relacionado
a este tema € a dificuldade apresentada por usuarios analfabetos funcionais na utilizacédo

de servigos disponibilizados exclusivamente pela internet.

1.3 Objetivo da Pesquisa

1.3.1 Objetivo Final

A presente pesquisa tem por objetivo analisar se, durante a havegacao na internet, o uso
de didlogos de mediacdo permite que o conteldo apresentado se torne mais acessivel e
inteligivel para analfabetos funcionais.

Acredita-se que se mediacdo atraves de dialogos for utilizada na execucdo de
atividades de internet entdo analfabetos funcionais terdo facilidade na execucédo de tais

atividades.

1.3.2 Etapas Intermediéarias

Para atingir o objetivo principal desta pesquisa as seguintes etapas intermediarias foram

atingidas:

= Identificar caracteristicas que possam ser exploradas nos dialogos de mediagéo
através de trabalhos relacionados a acessibilidade web para analfabetos

funcionais.

= Alterar, caso necessario, a ferramenta escolhida para que ela possa utilizar as
caracteristicas que facilitariam a execucdo das atividades na web para o publico

alvo.



= Escolher um site relevante ao publico alvo da pesquisa para objeto de estudo e
definir um cenario de testes.

= Definir ou escolher um protocolo que esteja em conformidade com as

caracteristicas do publico alvo para criacdo dos didlogos de mediacao.

= Criar os didlogos de mediacdo associados as atividades identificadas no cenério

de testes de acordo com o protocolo escolhido.

» Realizar um teste piloto do cenario de teste utilizando os didlogos criados,

refinando o cenario e os dialogos caso seja necessario.

» Realizar o experimento através de execucdo do cenario de teste por dois grupos
de usuérios analfabetos funcionais distintos, um deles utilizando os didlogos de

mediacdo e outro sem o uso dos dialogos.

= Auvaliar os resultados obtidos através do experimento, verificando caracteristicas

como facilidade de uso, satisfagéo, precisdo de respostas e tempo gasto.

1.4 Relevancia da Pesquisa

Uma definicdo adotada no Brasil pelo IBGE e aceita pela UNESCO, classifica analfabetos
funcionais como pessoas com mais de quinze anos e que possuem menos de quatro anos
completos de estudo do ensino fundamental (IBGE, 2009). A partir dessa defini¢do, uma
pesquisa realizada pelo IBGE, em 2009, apresentou resultados sobre o analfabetismo
funcional no Brasil. Observou-se que 21%, ou seja, quase 30 milhGes de pessoas
possuiam apenas trés anos completos de estudo, em 2008 (IBGE, 2009). Trata-se de um
namero relevante de usuarios em potencial da internet que podem ter problemas em
usufruir do contetdo apresentado na web por falta de acessibilidade.

Cada vez mais 0s servi¢os publicos como solicitacdo de certiddes, cadastros e
declaragGes sdo realizados através da web. Alguns servi¢os obrigatérios, como a
declaragdo de imposto de renda da Receita Federal Brasileira (RFB), s6 podem ser
realizados de maneira digital (RFB, 2010), é necessario tornar os sites desses 0rgaos
acessiveis a quaisquer usuarios, independente de suas limitacoes.

Outro problema ocasionado por sites ndo acessiveis é o fato de que esses usuarios
perdem a oportunidade de ter contato com outras pessoas, aumentando seu convivio

social, atraves do uso de ferramentas de comunicacéo ou redes sociais.



1.5 Delimitacéo da Pesquisa

Alguns 6rgdos realizam pesquisas sobre analfabetismo funcional classificando-os através
de critérios diferenciados, como idade, capacidade de leitura, escrita e calculos
matematicos, grau de escolaridade, entre outros. As ferramentas usadas para aferir e
classificar essas graduagOes ndo séo disponibilizada gratuitamente. Para esta pesquisa
serd utilizado o critério de classificacdo da UNESCO, utilizada pelo IBGE e INEP,
limitando-se as pessoas entre 15 e 64 anos com menos de quatro anos completos do ensino
fundamental. Caso fosse utilizada outra classificacdo, resultados diferentes poderiam ter
sido obtidos.

Essa pesquisa foi realizada no Brasil e por isso, 0s experimentos, exemplos, anélises
e resultados obtidos estao relacionados a realidade da populacéo brasileira, podendo nédo

se refletir em paises que tenham diferencas socioecondmicas e culturais.

1.6 Estrutura da Dissertacéo

O Capitulo 1 (Introdugdo) apresenta uma breve introducéo sobre o tema da dissertacao, o
problema e os objetivos da pesquisa.

O Capitulo 2 (Analfabetismo Funcional) apresenta o referencial teérico sobre
analfabetismo funcional, as barreiras no acesso ao contetido web.

O Capitulo 3 (Acessibilidade) apresenta alguns conceitos sobre acessibilidade, as
principais iniciativas sobre acessibilidade e a acessibilidade de conteudo para analfabetos
funcionais. Elenca trabalhos relacionados a acessibilidade web com foco em analfabetos
funcionais, suas abordagens e as contribui¢Oes para a presente pesquisa.

O Capitulo 4 (Método de Pesquisa) descreve os passos do método de pesquisa
escolhido, tipo de pesquisa, selegdo de usuérios, protocolos de avaliacao e limitagfes da
pesquisa.

O Capitulo 5 (Detalhamento do Método de Pesquisa) apresenta em detalhes cada
uma das partes que antecede o experimento, desde a selecdo dos usuarios até a elaboragéo
dos documentos e dialogos.

O Capitulo 6 (Experimento) apresenta em detalhes cada uma das partes do

experimento, desde a recepcdo dos usuarios até a analise dos resultados.



O Capitulo 7 (ConsideracBes Finais) apresenta as conclusdes sobre a pesquisa
realizada e as sugestdes de trabalhos futuros.



2 Analfabetismo Funcional

Este capitulo apresenta conceitos relacionados ao Analfabetismo Funcional tais como a
sua origem, caracteristicas e a interacdo dos analfabetos com na Web.

O termo analfabetismo funcional surgiu na década de 1930, nos Estados Unidos,
durante a Segunda Guerra Mundial. Ele foi utilizado para indicar a graduagdo da
capacidade de entendimento de instrucdes escritas necessarias para a realizacéo de tarefas
militares (CASTELLS et al., 1986).

O termo letramento ou alfabetismo esta relacionado a pessoas que utilizam as
habilidades de leitura e escrita para realizar tarefas basicas ou complexas tais como, a
interpretacdo de célculos matematicos e ndo apenas a competéncia na escrita e leitura
(INAF, 2009) (RIBEIRO, 1997).

A United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
adotou, em 1978, o conceito de alfabetismo funcional, relacionado & capacidade de um
individuo utilizar a leitura e escrita nas suas tarefas diarias e continuar aprendendo e se
desenvolvendo ao longo de sua vida (RIBEIRO et al., 2003).

A caracterizacdo de analfabetismo funcional, segundo a UNESCO, envolve
também questdes relacionadas ao contexto ao qual o individuo se insere, indo além dos
conhecimentos basicos de letramento e envolvendo conhecimentos como computacao,
ecologia, saude, entre outros. Alguns paises adotam definicbes e classificacBes de
maneira diferente de acordo com a realidade do pais, caracteristicas sociais, econémicas,
culturais e educacionais (UNESCO, 2006).

Uma definicdo adotada no Brasil pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e aceita pela UNESCO é a de que analfabetos funcionais sdo pessoas de 15 a 64
anos cujo grau de escolaridade é inferior ao 5° ano de estudo do ensino fundamental ou
antigo primario (IBGE, 2009, INEP, 2003, RIBEIRO et al., 2002).

Segundo o Instituto Paulo Montenegro, instituicdo vinculada ao IBOPE e a ONG
Acdo Educativa (AE), analfabeto funcional é aquela pessoa que mesmo sabendo ler e
escrever frases simples ndo consegue realizar atividades necessarias do seu dia a dia,

impedindo o seu desenvolvimento pessoal e profissional (INAF, 2009).



2.1 Analfabetismo Funcional no Brasil

Em 2009 o IBGE realizou sua Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
que apresenta indicadores referentes a diversos fatores observados nos lares brasileiros,
entre eles, o indice de analfabetos funcionais (INAF). Alguns resultados dessa pesquisa
referente a distribuicdo da populagéo de analfabetos funcionais de acordo com as regies
do pais sdo apresentados na Tabela 1 (IBGE, 2009).

Tabela 1 - Niveis de Alfabetismo no Brasil (Adaptado de IBGE, 2009)

Regido Total Situacdo do Domicilio
Urbana Rural
Nordeste 31,6% 24,4% 51,8%
Norte 24,2% 19,7% 41,1%
Centro-Oeste 19,2% 16,9% 35,4%
Sul 16,2% 14,2% 26,3%
Sudeste 15,8% 14,3% 33,6%

O Nordeste é a regido mais afetada (representando 31,6%) e o Sudeste a menos
(15,8% do total). Segundo a pesquisa, cerca de 30 milhdes de pessoas se enquadram no
critério de analfabetismo funcional, representando 21% da populagdo total brasileira entre
15 e 64 anos (IBGE, 2009).

O Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF), obtido pelo Instituto Paulo
Montenegro, é responsavel pela medicdo do grau de alfabetismo funcional da populacéo
adulta brasileira entre 15 e 64 anos. Seu objetivo ¢ oferecer a sociedade informagdes sobre
as habilidades relacionadas a leitura, escrita e calculos matematicos estimulando o
governo, sociedade civil e instituicdes de ensino a formular politicas e acdes nas areas de
educacdo e cultura (INAF, 2009).

O INAF é aferido através de amostras de duas mil pessoas entre 15 e 64 anos. O
Instituto Paulo Montenegro (IPM) realiza anualmente pesquisas através de questionarios
e testes de letramento e numeramento. A Tabela 2 apresenta a classificagdo dos graus de

analfabetismo funcional seguindo o Instituto Paulo Montenegro (INAF, 2009).

Tabela 2 - Niveis de Alfabetismo (INAF, 2009, MELO et al., 2009)

GRUPO NIVEL DESCRICAO

Analfabeto | Analfabetismo | Condicéo a qual se enquadram as pessoas que ndo conseguem

Funcional realizar tarefas basicas que envolvem a leitura de palavras e
frases, mesmo sabendo ler nimeros familiares como pregos e
telefones.




Rudimentar Condigdo a qual se enquadram as pessoas capazes de ler e
compreender uma informacdo em textos curtos e, ainda, ler e
escrever nlmeros usuais e realizar operagGes aritméticas

simples.
Alfabetizado | Basico Condicdo a qual se enquadram as pessoas capazes de ler e
Funcional compreender textos curtos e médio comprimento. Neste nivel,

embora os individuos consigam compreender e realizar
operacdes simples com nimeros na casa dos milhdes, possuem
dificuldades em realizar operagcdes com nimero elevado de
elementos e etapas.

Pleno Condicdo a qual se enquadram as pessoas capazes de ler,
compreender e interpretar textos longos. Em relagcdo aos
ndmeros, essas pessoas conseguem resolver problemas
complexos e interpretar tabelas, mapas e gréaficos.

Sédo considerados analfabetos funcionais pelo INAF pessoas que se enquadram nas
categorias de analfabetismo e alfabetismo rudimentar (INAF, 2009) (MELO et al., 2009).
Atraveés da analise dos indicadores de 2009, o grau de analfabetismo funcional é
ainda maior que o obtido atraves dos critérios da UNESCO, chegando a 28% da
populagéo brasileira com idade entre 15 e 64 anos (INAF, 2009). A Tabela 3 apresenta
alguns resultados que mostram como o analfabetismo funcional pode atingir pessoas com

diversos niveis de escolaridade, inclusive pessoas com ensino superior (INAF, 2009).

Tabela 3 - Niveis de Alfabetismo de Acordo com a Escolaridade (Adaptado de INAF, 2009)

Nivel 12442 52a 8?2 Ensino Ensino
série série Médio Superior
Analfabeto 10% 0% 0% 0%
Rudimentar 44% 24% 6% 1%
Bésico 41% 61% 56% 31%
Pleno 6% 15% 38% 68%
Analfabetlsmo 549 24% 6% 1%
Funcional
Alfabetismo 46% 76% 94% 99%
Funcional

2.2 Caracteristicas dos Analfabetos Funcionais

Estudos sobre analfabetismo funcional (BARBOZA e NUNES, 2007; SCARTON et al.,
2010; ALUISIO e SCARTON, 2010) revelaram que textos escritos com sentencas longas
e complexas, com diversos niveis de subordinagdo e utilizagdo de palavras de baixa

frequiéncia aumentam o grau de dificuldade para sua compreenséo.



Existem trés grupos de aspectos envolvidos na leitura de um texto por pessoas em
fase de letramento: o leitor, o texto e a intervencdo pedagogica (BARBOZA E NUNES,
2007) (LEFFA, 1996) (SCARTON et al., 2010) (ALUISIO e SCARTON, 2010).

1. Grupo do Leitor
No grupo relacionado ao leitor, estdo os seguintes aspectos (LEFFA, 1996):
e Capacidade cognitiva;
¢ Realidade do leitor, isto é, se possui conhecimento prévio sobre 0 assunto;
e Faz parte do seu cotidiano, seja em seu trabalho ou lazer;
e O interesse sobre o assunto do texto
2. Grupo de Aspectos Textuais

No grupo de aspectos textuais, dois principais pontos se destacam: a legibilidade,
relacionada a grafica do texto, isto €, capacidade de reconhecimento das palavras
(LEFFA, 1996) (SCARTON et al., 2010) (ALUISIO e SCARTON, 2010) e a
inteligibilidadade, que representa a facilidade de compreensdo e entendimento de um
texto (BARBOZA e NUNES, 2007) (SCARTON et al., 2010) (ALUISIO e SCARTON,
2010).

A inteligibilidade esta relacionada a fatores como complexidade das palavras e
estrutura das sentencas (BARBOZA e NUNES, 2007). No contexto da Web, a
inteligibilidade esta relacionada a adequacdo dos contetdos escritos ao perfil cultural,
linguistico e educacional de cada pessoa (MELO et al., 2009).

3. Grupo da Intervencdo Pedag6gica

Por Gltimo o grupo da intervencdo pedagdgica estd relacionado a atuacdo do
professor no processo de compreensdo da leitura de um texto. Conhecer o aluno, integrar
a leitura em atividades curriculares, e incentivar o aluno através de perguntas relacionadas

ao texto podem auxiliar o leitor na compreenséo do texto (LEFFA, 1996).

2.3 A Interacdo dos Analfabetos Funcionais na WEB

A interacdo de usuarios analfabetos ou de alfabetizados rudimentares na Web é
prejudicada por barreiras, uma vez que o primeiro grupo ndo tem a habilidade de leitura
e escrita e 0 segundo ndo consegue compreender textos para utilizar os recursos da lingua

de maneira operacional.



Para tornar possivel a interacdo destes usuarios com ambientes computacionais e
com a Web é necessario projetar ambientes com recursos ndo textuais, geralmente,
material audiovisual. Também podem ser utilizados recursos como sintese de textos e
reconhecimento de fala (MELO et al., 2009).

Outro fator importante no projeto de interfaces para analfabetos é a linguagem
utilizada, que deve apresentar compatibilidade com o contexto e a realidade dos usuérios,
adequando vocabulario e conteudo ao nivel de letramento e aos regionalismos da lingua.
E preciso ter em mente que a interacdo dos usuarios analfabetos funcionais ocorre de
maneira diferente de usuarios alfabetizados funcionalmente, inclusive porque aspectos
cognitivos e o0 pouco habito no uso de computadores podem tornar a l6gica das interfaces
pouco clara. A logica e os modelos mentais utilizados pelos dois grupos de usuarios para
navegar na Web podem néo ser os mesmos (MELO et al., 2009).

Outra barreira encontrada pelos usuarios analfabetos funcionais refere-se a busca e
recuperacdo de informagbes, 0 que se deve, principalmente, a grande quantidade de
conteddo textual e ao esforco necessario para realizar a leitura. Estudos mostram que, se
comparados a usuarios com alto grau de letramento, 0s usuarios com baixo letramento
demoram oito vezes mais para completar tarefas de busca, demoram mais para navegar
em uma mesma pagina em busca de informacdes, empregam estratégias de busca menos
focalizadas, visitam mais paginas em busca de uma informacao, retornam a paginas ja
visitadas, se perdem e ndo compreendem totalmente as informacdes lidas (KODAGODA
et al., 2008).

Usuarios com baixo letramento tendem a ter dificuldades para identificar aspectos
de navegacdo (de onde vieram e para onde vdo em um site), tendem a ignorar contetdo
fora do campo de visdo (quando ha rolagem na pagina ou muito contetdo). Outro
problema esta relacionado a falta de habilidade para digitar e, através de palavras-chave,
buscar informagdes relevantes (KODAGODA et al., 2008).
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3 Acessibilidade

Este capitulo se inicia com os principais conceitos sobre acessibilidade, ferramentas
assistivas e acessibilidade com foco em usuarios analfabetos funcionais.

Segundo a ONU (Organizacgédo das NacOes Unidas) a relacdo entre o ambiente e 0
individuo com deficiéncia é fator determinante na interacdo deste com a sociedade,
impactando diariamente sua vida (ONU, 1981).

A sociedade atual tem desprendido um grande esforco para tornar esse ambiente
acessivel, criando leis e regulamentos cujo propdsito é permitir que produtos e servicos
estejam disponiveis para todos independente de suas necessidades ou deficiéncias.

O termo acessibilidade diz respeito a prover condi¢cdes de autonomia, para que
todos os individuos, independente de suas caracteristicas fisicas, mentais, culturais ou
sociais, usufruam dos beneficios de uma vida em sociedade, utilizando produtos, servicos
e informag&o, com o minimo de restricbes (LEAL FERREIRA e NUNES, 2008).

Neste contexto, o uso do computador e da internet contribui para o desenvolvimento
de individuos com deficiéncia e intensifica a relacdo destes com a sociedade (FUJISAKI
et al., 2004).

3.1 Acessibilidade Web

A acessibilidade digital esté relacionada a promocéo de condi¢des de autonomia no uso
de qualquer componente, seja ele software ou hardware, da tecnologia de informacéo
(TI). Quando se refere apenas aos componentes de internet é empregado o termo
acessibilidade web ou e-acessibilidade, que representa o acesso universal as informacdes
contidas na web (LEAL FERREIRA et al., 2007).

Para prover a acessibilidade web, o contetudo deve ser acessivel independente das
condices fisico-motoras ou cognitivas do usuario, do software ou hardware, dos meios
de comunicagdes e do ambiente fisico que envolve sua utilizagdo (SALES, 2003).

No final da década de 90, estudos sobre acessibilidade web foram iniciados no

Canada, Estados Unidos e Austrdlia. Em 1998 os Estados Unidos sancionaram a lei
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“Section 508” que determinou que agéncias governamentais deveriam tornar seus
servicos e contetdos disponiveis na web acessiveis (LEAL FERREIRA E NUNES,
2008).

Com objetivo de definir padrbées para melhorar a criacdo e desenvolvimento de
contetdo web em 1994 foi criado o World Wide Web Consortium (W3C), consorcio
internacional que promove a evolucéo e assegura a sua interoperabilidade do conteudo da
web (W3C, 2011).

Para alcancar seus objetivos, a W3C possui diversos comités que estudam as
tecnologias existentes para a apresentacdo de contetdo na Web e criam padrbes e
recomendacdes para utilizar essas tecnologias. Entre eles, hd o comité para estudo de
tecnologia acessivel na Web, o Web Accessibility Initiative (WAI), criado em 1999, que
trabalha com organizac@es ao redor do mundo desenvolvendo estratégias, guias e recursos
para ajudar a fazer a Web acessivel para todas as pessoas, inclusive as com deficiéncias.
Um de seus principais projetos é o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (W3C,
2011) (WAL, 2011).

O Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), atualmente na versao 2.0, criada
em 2008, prové um conjunto de recomendacdes para tornar o conteddo Web mais
acessivel. Seguir este conjunto de diretrizes podera tornar o site mais acessivel para
pessoas com deficiéncias de visdo, auditivas, de aprendizado, cognitivas, motoras, de fala
e foto sensibilidade, entre outras (WAI, 2011).

Outras iniciativas como o e-Europe, criado em 2002, foram iniciadas com intuito
desenvolver sites acessiveis, incentivando o uso da internet através da disponibilizacéo
de acesso rapido, seguro e barato para quinze paises europeus (E-EUROPE, 2003).

Apenas em 2000 a acessibilidade web comecou a fazer parte do cotidiano
Brasileiro, através da criacdo das Leis Federais 10.048 e 10.098 que foram
regulamentadas em 2004 pelo Decreto 5.296, estabelecendo normas e prazo para
adequacao dos portais de administragdo publica para torna-los acessiveis para deficientes
visuais (LEAL FERREIRA e NUNES, 2007) (DECRETO 5.296, 2004).

Em 2005, apds a criacdo do Decreto 5.296, foi apresentado o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico, e-MAG, que sugere que portais de administracéo
publica sejam acessiveis na rede de computadores para pessoas com deficiéncia,
permitindo o pleno acesso aos seus conteldos. Esse modelo foi inspirado nas diretrizes

de acessibilidade do WCAG 1.0 (BRASIL, 2005a).
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Diversas iniciativas surgiram com a promocao da acessibilidade web no Brasil, cujo
objetivo € discutir e disseminar a importancia do acesso a web para todos, entre elas a
Acessibilidade Brasil (Acessibilidade Brasil), Acesso Digital (Acesso Digital) e
Acessibilidade Legal (Acessibilidade Legal).

3.2 O Processo de Acessibilizacéo de Sites

Para que um site possa ser considerado efetivamente acessivel é recomendado que seja
avaliado através de varios métodos, automaticos, com especialistas e com usuarios com
deficiéncias ou limitacGes. Os métodos automaticos de verificacao sao realizados através
de programas que avaliam o codigo HTML verificando através de suas tags se estd
aderente ao conjunto de regras de acessibilidade estabelecidas pelos 6rgdos ou comités
reguladores. Ao final da analise € gerado um relatério com um conjunto de nao
conformidades que devem ser corrigidas para que o site seja considerado acessivel por
este método (LEAL FERREIRA E NUNES, 2008).

Estar aderente as recomendag6es pode ndo ser suficiente para tornar o contetdo do
site acessivel; é necessario também conhecer os usuarios e como sdo realizadas suas
tarefas, pois problemas de usabilidade que impecam um perfil de usuérios de realizar suas
acOes sao também problemas de acessibilidade para este ou grupo de usuéarios (LEAL
FERREIRA E NUNES, 2008)

Tanto o WCAG quanto o e-MAG determinam que o processo de acessibilizacdo de
sites ndo seja fundamentado apenas na validacdo automatica. E necessario que
especialistas e usuarios finais com ou sem deficiéncias ou limitagdes realizem testes para
identificar problemas (ACESSIBILIDADE BRASIL, n.d.; W3C, n.d.).

Os problemas de usabilidade relacionados a acessibilidade tém em geral trés origens
(TAKAGI, ASAKAWA, FUKUDA, e MAEDA, 2008):

e Foco excessivo na conformidade com as diretrizes de acessibilidade e ndo na
usabilidade;

e Muitos avaliadores automaticos de acessibilidade aplicam apenas técnicas de
verificagdo sintatica dos sites, limitando a busca de ndo conformidades apenas a

camada de descricdo de tags ndo considerando aspectos de usabilidade;
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e Profissionais avaliadores de acessibilidade desconsideram o fato que raramente 0s
usuarios que utilizam certas tecnologias assistivas, como leitores de tela, escutam a
saida falada de forma passiva; eles se movimentam pelas paginas usando
combinacBes de teclas e através desse processo, criam seus modelos mentais
(TAKAGI, ASAKAWA, FUKUDA, e MAEDA, 2008).

O processo de desenvolvimento de software depende do fator humano, desta forma

é fundamental o envolvimento de usuérios na avaliacdo de interfaces. Para que o software

seja util para um determinado grupo de pessoas é necessario conhecer e compreender

estas pessoas, atividade mais facilmente desempenhada com a avaliacao de interfaces por
usuarios, que permite entender este usuario elabora o modelo mental a respeito do sistema

(LEAL FERREIRA E NUNES, 2008).

3.2.1 Acessibilizagdo com Foco nos Analfabetos

A maior dificuldade apresentada pelos analfabetos é o entendimento de conteudo textual.
Assim, grande parte das recomendacOes, heuristicas e checklists ttm o objetivo de
simplificar e organizar este contetdo permitindo que seja mais facilmente entendido e

interpretado.

3.2.1.1 Recomendacdes do WCAG 2.0 para Facilitar o Nivel de Leitura

A WCAG 2.0 apresenta um conjunto de técnicas para melhorar o grau de entendimento
do conteddo textual. Tais técnicas estdo relacionadas a recomendacéo de Legibilidade e
Compreensibilidade do Conteudo do principio Compreensivel (BARBOZA E NUNES,
2007; CALDWELL et al., 2008; WATANABE, 2010):

e Desenvolver uma ideia por paragrafo;

e Usar frases simples e consistentes;

e Usar frases com, no maximo, 25 palavras;

e Dividir uma sentenga longa em duas mais curtas;

e Construir frases que ndo contenham mais do que duas oragoes;

e Deixar claras as relagdes logicas entre frases, sentencas e paragrafos;

e Evitar jargdes, girias, ou outros termos que ndo sejam claros para determinados
grupos de pessoas;

e Substituir palavras longas ou ndo usuais pelas mais curtas e mais conhecidas;

14



e Remover palavras redundantes e que néo alterem o sentido da frase;

e Usar substantivos simples e frases curtas;

e Remover palavras ou frases complexas que podem ser substituidas pelas mais
simples, sem alterar o sentido da sentenca;

e Usar marcadores ou listas numeradas no lugar de longos parégrafos com frases
separadas por virgula;

o Fazer referéncias claras a pronomes e referenciar outros pontos no documento;

e Construir frases na voz ativa nos casos de linguas ocidentais, pois sdo mais curtas
e mais faceis de serem entendidas;

e Usar tempos verbais, nomes e rétulos de forma consistente.

3.2.1.2 Heuristicas de Barboza e Nunes para Inteligibilidade de Textos para Web

Para promover a inteligibilidade e facilidade do entendimento textual, algumas
heuristicas foram definidas para construcéo de sites para usuarios com baixo letramento
e dificuldades de entendimento de conteddo textual, como os analfabetos funcionais
(BARBOZA e NUNES, 2007):

e Organizacdo das ideias: textos claros e l6gicos sdo resultados de um pensamento
organizado e objetivo, desta forma, recomenda-se mudar algumas palavras e
estruturas da sentenca, para que problemas de comunicacgdo possam ser resolvidos;

e Uso de palavras apropriadas: palavras traduzem o que o escritor pensa, sente e
faz, assim, elas também devem ser claras, pois quanto mais complexo for o
pensamento, mais dificil serd expressa-lo em palavras.

e Construcdo de sentencas simples: sentencas representam ideias, elas constroem
mensagens que devem ser entendidas pelo usuario. As sentencas devem ser claras,
simples e declarativas, para facilitar o processamento de uma informacao.

e Uso de paragrafos claros e objetivos: os paragrafos devem ser claros e simples.
E recomendavel que cada paragrafo se limite a “uma” ideia. Uma informagio
complicada, que resulta na discussao de ideias, deve ser separada para facilitar sua
compreenséo.

e Moderacdo no uso de graficos e ilustracdes: deve-se assegurar que recursos

graficos significam a mesma coisa para 0 usuario e para quem o0s elaborou.
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Portanto, deve-se ter precaucdo ao usar gréficos e ilustracGes, e deve-se usa-los de

forma moderada.

3.2.1.3 Checklist para Inteligibilidade Web

A linguagem clara ou inteligivel deve possuir contetdo textual composto por vocabulario
e estrutura simplificados, evitando o uso de palavras ou expressdes complexas ou
desnecessarias (BARBOZA e NUNES, 2007).

O checklist apresentado na Tabela 4 foi desenvolvido com base nas heuristicas de
Barboza e Nunes para inteligibilidade de textos para Web, com o objetivo de orientar
desenvolvedores na escrita de contetdos textuais em portugués, em linguagem clara
(BARBOZA e NUNES, 2007).

Tabela 4 - Checklist para Escrita de Textos em Linguagem Clara

ITEM OK

Informac&o dividida em idéias primérias e secundarias
Documento desenvolvido de forma que seja facil e agradavel de usar
Compartilhamento de informacéo nova, iniciada pela mais antiga e finalizada com a
atual
Se a escrita é de algo novo, inicia-se pela informacdo geral sobre o0s objetivos no novo e,
entdo, trata do mais especifico
Inclui sumério para documentos longos e usa cabegalhos em todo o documento
Em documentos pequenos, usa introducao ao inves de sumario
Usa palavras do cotidiano
N&o sdo usadas palavras desnecessarias
N&o usa jargoes
Evita ou explica palavras técnicas
N&o substitui verbos por substantivos
Evita 0 encadeamento de nomes
Palavras utilizadas sdo consistentes
Usa siglas cuidadosamente
Usa verbos em voz ativa
As sentengas sao curtas
Evita ambiguidade
As idéias sdo encadeadas
Enfatiza o positivo
Evita duplas negativas
Evita preAmbulos desnecessarios
Os parégrafos sdo simples
Usa transi¢des entre palavras, frases e paragrafos
ITEM OK

Usa idéias paralelas em construcdes paralelas

Usa pontos e nimeros para separagdo de itens

Gréficos e figuras estdo perto do texto que os referenciam

O posicionamento de graficos e figuras ndo interrompe a leitura do texto
Os graficos e figuras possuem legendas e as mesmas sao faceis de ler
Gréficos, figuras e tabelas complementam a informacéo
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3.3 Trabalhos Relacionados

A seguir serdo apresentadas algumas pesquisas que estdo relacionadas a medi¢éo do grau
de dificuldade de um texto comum e sua simplificacdo, avaliacdo do uso de interfaces
gréficas e de audio como alternativas para o contetdo textual e a busca de informacdes

na web por analfabetos funcionais.

3.3.1 Projeto Por Simples

O projeto PorSimples (WATANABE, 2010) — Simplificacdo Textual do Portugués para
Inclusdo e Acessibilidade Digital foi desenvolvido na UNICAMP e busca aplicar recursos
automaticos de sumarizacdo, simplificacdo e explicitacdo dos termos de um texto,
proporcionando maior compreensdo do texto por analfabetos funcionais (WATANABE,
2010). Nesse projeto foram desenvolvidas diversas ferramentas assistivas, descritas a
sequir:

Facilita ¢ uma extensdo do navegador Mozilla que serve para adaptar
automaticamente textos das paginas em textos reduzidos, simplificando sua estrutura
(WATANABE, 2010).

Outra ferramenta desenvolvida é o Simplifica, aplicativo cujo objetivo é auxiliar na
escrita de textos simplificados, aplicando simplificacdo sintatica para adaptar oragdes
longas e simplificagdo léxica, sugerindo sindnimos para palavras menos usuais.
(SIMPLIFICA, 2010).

Por fim o Coh-Metrix-Port é uma aplicacdo que se baseia em 34 meétricas que
avaliam a coesdo, coeréncia e a dificuldade de um texto. Essas métricas envolvem
atividades simples como contagem do numero de palavras até complexas, envolvendo
algoritmos de resolucdo anaférica relacionados a interpretacdo semantica de um texto
(PALMA e ROCHA, 2003) (COH-METRIX-PORT, 2009).

3.3.2 Interfaces Falantes

Outra forma de tornar o contetdo textual acessivel é utilizar componentes conhecidos
como interfaces falantes, cujo objetivo é permitir que informacdes sejam lidas e recebidas
através de didlogos. Essas interfaces sdo usualmente utilizadas em tarefas como reserva
de voos, pesquisa de horérios de cinema, acesso a informagdes bancérias, através do uso
de telefone (SHERWANI, 2009).
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O uso de interfaces falantes, através do uso de telefone, possui um grande potencial
em paises em desenvolvimento, j& que a baixa renda e nivel de alfabetizacdo podem ser
uma barreira a mais no uso de computadores e a telefonia esta cada vez mais difundida
nestes paises (SHERWANI, 2009).

Inicialmente, em 2007, Sherwani et al.(2007) apresentaram a VoicePedia, uma
Wiki, conjunto de documentos interligados em hipertexto de maneira colaborativa que
permite que seu conteldo seja pesquisado, navegado e lido.

Os usuarios, independente do grau de alfabetizacao, tinham grande dificuldade em
extrair informagdes pontuais de textos longos, mesmo quando apresentados através da
leitura (SHERWANI, 2009).

Sherwani descobriu também que o dialeto regional influencia no entendimento de
sentencas. Algumas regides possuem palavras proprias, usadas no seu cotidiano e que ndo
sdo inteligiveis em outras regides (SHERWANI, 2009).

A seguir serdo apresentadas algumas de suas descobertas (SHERWANI, 2009):

e Usuarios, independente do grau de alfabetizacdo, realizam as tarefas com mais
facilidade usando interfaces falantes.

e A inabilidade de se acessar a informacdo, no caso de usuérios com baixa
alfabetizacdo, vai além da capacidade de leitura, j& que nestas interfaces a
informacao é totalmente apresentada de forma oral.

e Conteldo textual desenvolvido para usuarios alfabetizados ndo pode ser utilizado
para individuos com baixa alfabetizacdo sem que haja uma simplificacdo do texto
e adaptacdo para conversdo em audio.

e Para que haja interesse na utilizacdo do sistema é necessario que haja um
treinamento do usuario com baixa alfabetizacdo. Este treinamento deve ser baseado
em um contexto real onde o contetddo apresentado seja relevante e de interesse para

0S USuarios.

3.3.3 Uso de Interfaces Gréficas na representacdo ndo textual de contetdo

As pesquisas de Medhi e Huenerfauth (HUENERFAUTH, 2002), (MEDHI, 2006)
apresentam resultados que identificam que os analfabetos funcionais interagem melhor
com interfaces que utilizam elementos alternativos ao texto, que favorecam a

navegabilidade, tais como imagens, videos, notas de voz com textos curtos.
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Em seu trabalho sobre o uso de interfaces graficas ndo textuais, Medhi (2006)
apresenta alguns principios para auxiliar na navegacao por usuérios de baixo letramento,
como: prover feedback em audio para todas as unidades funcionais apresentadas, prover
ajuda a qualquer momento durante a interacdo e realizar treinamento com 0s USUarios
analfabetos funcionais dentro de um contexto real e de interesse.

Estudos (MEDHI et al., 2007) apontam que a utilizacdo de recursos de video e
audio, pode, dependendo do contexto, confundir os analfabetos funcionais, como por
exemplo, a representacdo para o sintoma de uma doenga. Por outro lado uma informacéo
pode ser melhor apresentada na forma de desenhos feitos a mao do que através de uma
foto.

Representacdes graficas estaticas, como imagens ou fotografias, juntamente com
notas de voz, que explicam de forma sucinta a imagem, sdo 0s recursos que auxiliam a
rapida compreensdo do contetido pelo usuario (MEDHI et al, 2007).

Medhi observou que os usuarios com baixa alfabetizagdo obtiveram acima de 50%

de sucesso na completude de tarefas, usando interfaces ndo textuais (MEDHI, 2006).

3.3.4 Buscas nha WEB

Em seu trabalho Summers (SUMMERS, 2005) realizou uma pesquisa para identificar as
diferencas entre as navegacdes e buscas na web realizadas entre pessoas com baixo e alto
grau de letramento. Sua pesquisa foi direcionada a busca de informacdes relacionadas a
medicamentos e como ampliar a usabilidade e acessibilidade nesta atividade. A seguir
serdo apresentadas algumas de suas descobertas em relacdo a usuarios de baixo
letramento:
e Tendem a abandonar as tarefas de busca mais rapidamente, por apresentarem
dificuldade de compreenséo de grandes quantidades de texto.
e Possuem dificuldade de foco, pois tendem a ler uma palavra de cada vez, sem
compreender todo o contexto.

Outros trabalhos relacionados a busca de informagdes na web foram realizados por
Kodagoda et al. (2008, 2009a) com o objetivo de avaliar o efeito na performance e
precisao nos resultados de buscas realizadas por usuarios de baixo letramento. Seu objeto
de estudo foram sistemas web do governo, onde pretendiam apresentar técnicas baseadas

nas heuristicas de usabilidade de Nielsen para enderecar problemas de contexto e foco
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apresentado por tais usuarios. A lista a seguir apresenta algumas dificuldades

encontradas:

e Possuem dificuldade de foco, pois tendem a ler uma palavra de cada vez, sem

compreender todo o contexto

e Tendem a abandonar as buscas quando tem um retorno de péaginas com muitos

links, pois, sua navegacao € mais complicada.

e N&o costumam se preocupar com a exatidao das informacoes apresentadas.

3.3.5 Protocolos para Avaliacao de Acessibilidade

Um trabalho recente realizado por Capra (2011) apresentou um conjunto de protocolos

para avaliacdo de acessibilidade web com foco em usuarios analfabetos funcionais. Sua

pesquisa foi delineada através de um estudo etnografico com analfabetos funcionais,

visando identificar as principais dificuldades na sua interacdo com a web.

Apbs o estudo etnografico a pesquisadora elencou, através de entrevista com

especialistas, 0s principais passos na realizacdo de uma avaliacdo de acessibilidade com

usuarios. O resultado de sua pesquisa sdo 0s protocolos apresentados na Tabela 5:

Tabela 5 — Protocolos para avaliacdo de acessibilidade com usuarios analfabetos funcionais

CONTEXTO

DESCRICAO DOS PROTOCOLOS

Convite aos voluntarios

Para que o avaliador tenha tempo habil para realizar as avaliacGes,
recomenda-se buscar possiveis voluntarios com antecedéncia. Caso 0
avaliador considere a escolaridade como premissa para o convite aos
usuarios, recomenda-se buscar participantes em processo de alfabetizagcdo em
escolas. Para isso, 0 avaliador deve buscar orientagdo nas Secretarias de
Educacdo do seu municipio.

Mencao aos Usudrios

Durante os testes, 0 avaliador deve evitar referencia-los como “analfabetos
funcionais” ou mesmo “pessoas com limitagdo”. Para explicar-lhes o contexto
da avaliagdo e depois apresentar os resultados, recomenda-se trata-los como
adultos em processo de alfabetizacao.

Relacionamento

Antes do inicio da avaliacdo com o0s usuarios, é importante realizar uma

interpessoal conversa informal sobre amenidades da vida pessoal e 0 uso da internet para
deixa-los um pouco mais descontraidos e menos nervosos. Essas informagoes
podem, ainda, serem utilizadas como dados para a analise dos resultados.
CONTEXTO DESCRICAO DOS PROTOCOLOS

Elaboragdo e aplicacéo
de questionarios de
levantamento de perfil

Para que o usuério ndo se sinta envergonhado com suas dificuldades na leitura,
recomenda-se auxilid-lo no preenchimento do questionario, realizando a leitura
compartilhada. Além disso, o texto deve ser escrito em linguagem simples e
clara, o que pode ser conseguido com o programa que faca essa tarefa, como o
Simplifica (SIMPLIFICA, 2010). Também pode-se utilizar imagens e
fotografias no questionario, de modo a facilitar o entendimento de algumas
guestoes.

Elaboracéo e
assinatura do termo de
consentimento

O termo também deve ser escrito em linguagem simples e clara e sua leitura
deve ser realizada compartilnadamente, de modo a se explicar os termos
desconhecidos e o contexto do documento para que o participante possa
compreender o que esta assinando.
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Utilizacao de
equipamentos de
gravacéo

Tendo em vista a dificuldade na leitura pelos analfabetos funcionais e para
auxiliar no registro das informagdes, recomenda-se a gravagdo em audio de
toda a avaliagdo, desde seu inicio com a conversa informal, até a leitura dos
documentos, aceite do termo, comentarios da navegacdo e entrevista pos-teste.
Uma boa préatica que se deve adotar é a gravacdo em video da navegacdo do
usuario, a fim de auxiliar na analise das informacdes adquiridas nas avaliacdes.

Tempo para realizacdo
dos testes

Para que a avaliacdo ndo seja desgastante, deve-se estipular um tempo para a
realizacdo de cada tarefa. Esse tempo pode ser administrado pelo avaliador de
forma que todo o teste, desde o seu inicio até o seu fim, ndo seja cansativo.

Ajuda de custo

Embora a Lei 9608 (LEI 9.608, 1998) determine que o trabalho voluntariado
ndo possa ser remunerado, ela confirma que a pessoa pode ser ressarcida por
despesas relacionadas as atividades voluntarias. No caso do Brasil, como em
geral esse perfil de usuarios é formado por pessoas humildes e com baixo poder
aquisitivo, e para que os voluntarios ndo tenham gastos extras com locomogéo
e alimentacédo, recomenda-se fornecer uma ajuda de custo para estes fins. Caso
ndo seja possivel a ajuda de custo, o avaliador pode fornecer meio de transporte
e lanche apo6s a avaliacdo. Para outros paises, a legislacdo relacionada ao
trabalho voluntario deve ser consultada.

Local e ambiente para
realizagéo da avaliagéo

Recomenda-se montar um laboratdrio portétil para realizar a avaliagdo de modo
gue se possa levar todo 0 equipamento necessario para um local de facil acesso
para 0s participantes.

Equipamentos a serem
usados pelos usuarios

Preferencialmente, deve-se procurar utilizar equipamentos e programas
similares (como navegadores e tecnologias assistivas) aos quais 0s usuarios ja
estdo habituados a usar. Assim, a probabilidade de falhas de acessibilidade
relacionadas a utilizagdo de equipamentos é minimizada.

Elaboracgdo da lista de
tarefas

Para facilitar a compreensdo das tarefas que deverdo ser executadas, é
importante planeja-las de forma que estejam proximas ao cotidiano dos
usuarios, tanto em relagdo a escrita quanto em relacdo a navegagdo na internet.
As tarefas baseadas em cenarios devem estar escritas em uma linguagem
simples e clara, o que pode ser conseguido com o programa on-line Simplifica.

Auxilio na conclusao
das tarefas

Os analfabetos funcionais ndo dispensam ajuda para a execucgdo de tarefas no
computador. Recomenda-se, ap6s um tempo em que 0 usuario estiver tentando
concluir a tarefa, que o pesquisador auxilie o usuario na conclusdo da tarefa.
Assim o participante se sentird incentivado a continuar participando da
avaliacdo. Caso esse auxilio seja necessario, fica a critério do pesquisador
considerar ou ndo o0 tempo gasto apds a sua ajuda.

Forma de coleta das
informacdes sobre a
navegacao

Para que informagfes importantes sejam coletadas para andlise, €
recomendavel basear-se na verbalizagdo simultanea. Entretanto, o usuario pode
ndo verbalizar determinados pontos de sua navegacéo.

Entdo, é importante que o avaliador fique atento e realize anota¢fes sobre a
navegacao do usuério (se possivel, grave em video a interacdo), para que essas
anotacgdes possam auxiliar na verbalizagdo consecutiva, caso necessario.
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CONTEXTO DESCRICAO DOS PROTOCOLOS

Discernimento dos No decorrer dos testes, o avaliador pode perceber que existem problemas ndo
problemas de s0 de acessibilidade, mas também de usabilidade. Recomenda-se que na analise
acessibilidade e dos resultados esses problemas sejam identificados e categorizados.
usabilidade

A presente pesquisa difere dos trabalhos apresentados, pois tem o objetivo de
aplicar algumas técnicas apresentadas nos trabalhos relacionados, como simplificacdo
textual, utilizacdo de contetdo de audio e imagens como alternativa ao conteudo textual
e algumas recomendacdes para tornar o contetdo textual mais inteligivel em didlogos de

mediacéo.

3.4 Web Navigation Helper

No inicio de 2008 foi iniciado um estudo (INTRATOR, 2009) cujo objetivo era auxiliar
a navegacao na web através do uso de didlogos de mediacdo, permitindo assim tornar
conteddos acessiveis independente do seu codigo html. Esse estudo desenvolveu um
plugin para o navegador Firefox que utiliza como base uma ferramenta gravadora de
macros desenvolvida pela IBM, o Co-Scripter (LESHED et al., 2008) (COSCRIPTER,
2011).

A ferramenta assistiva desenvolvida durante o estudo, Web Navigation Helper
(WNH), utiliza as macros de navegacdo automatizada gravadas através do Co-Scripter
para criagdo de didlogos customizaveis que orientavam a navegacao (INTRATOR, 2009).

O estudo inicial realizou experimentos com usuérios cegos, com deficiéncias
visuais e usuarios que possuem dificuldade de entendimento de contetdo textual, ndo
enguadrados dentro da definicao de analfabetos funcionais da UNESCO. Ainda nao havia
sido criada a ferramenta de desenvolvimento dos dialogos, por isso os didlogos foram
elaborados pelos préprios pesquisadores. Seu resultado mostrou que o uso de WHN
auxilia a execucgéo de atividades e melhora o tempo de execucdo (INTRATOR, 2009).

No ano seguinte um novo estudo foi iniciado que além de desenvolver melhorias
para o WNH, como uma ferramenta de criacao de dialogos, tinha como conceito principal
de sua abordagem a caracteristica do modelo de sociabilidade brasileiro, que €
influenciado por valores e relagfes sociais estabelecidos em pequenas comunidades e

familias (MONTEIRO, 2011).
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Os experimentos foram realizados com o publico alvo de idosos, porém o WNH tem
o0 potencial para tornar o contetido acessivel para pessoas com deficiéncias (MONTEIRO,
2011).
A Figura 1 apresentada a seguir representa 0 menu do WNH na barra de extensdes
do Mozilla Firefox. Através dele é possivel acessar as opgdes de tarefas mediadas,
responsavel pela listagem das tarefas associadas aos dialogos e criacdo e edicao de

dialogos, que permite criar novos dialogos ou acessar dialogos ja existentes.

Criar/Editar tarefas e didlogos

Acessar tarefas mediadas

Carregando...
Sem scripts para este site

WHH -~

Figura 1 - Menu WNH na Barra de Extensdes

Além do menu da barra de extensdes, o assistente de execucdo e edicdo de dialogos

também pode ser acessado pelo menu principal do navegador, conforme Figura 2.

'@ Moxzilla Firefox

Arquive  Editar  Exibir Histérico  Faworitos Ajuda

J Mova aba [ Downloads Ctrl+]
Complementos Ctrl+Shift+A4
Configurar Sync...
WMH - Assistente Ctrl+ Alt+ C

WNH - Editor de dialogos  Ctrl+Alt+E

. 50Lite Manager
Desenvolvedor web
Propriedades da pagina
Iniciar navegagdo privativa Ctrl+5Shift+P

Limpar dados pessoais..  Ctrl+Shift+Del

Opgoes

Figura 2 - Menu WNH na Barra de Extensdes

O editor de dialogos apresenta as opgdes de criar, editar e excluir dialogos e davidas. As
Figuras 3 e 4 respectivamente representam a tela de listagem dos dialogos e de edigéo de

um Diélogo.
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Criacdo dos didlogos de mediagdo para o script: testando
Q

Script: testando

Visualizar
Crie didlogos para os comandos marcados com a estrela
Comandos Tipo Varidvel Titule do didlogo Texto do didlogo )
1 *gote "www.fichadeinscricao.com.br/i... URL

Az * enter your "11/11/1111" into the ""Dat... textbox

11/11/1111

[ Diéloges especiais Comandos Didlogos Diwvidas Imagem Audio
[E] E] [E] [El 0] 1G] [G] ) 1G] @ ] 6] @
Selecione.., &7 $T AT =T +7 27 =7 # AT =7 Z ¥ Uz
Associar Criar Editar Deletar | Criar Editar Deletar  Criar Editar Deletar

Criar Editar Deletar

[SalvarDiéIogo] I Cancelar ]

Figura 3 — Listagem de Dialogos

Criacio de didlogo
Titule
Titule

Bold Italic Underline Red Font + -

Link externc  Link interno  Table | View Source

Aqui colocamos o texto que sera exibido.
Aceita as tags html.

Campo Teste

Comandos associados a esse didlogo

Comando Entrada dete.. Tipo Entrada de texto

Tipo Caracteres
2 Campo Teste cl te..| Campo Teste == w0l
@ Opgdes Formatagdo
o e Toto | -

4 &

Aplicar Ocultar

’ Salvar ] ’ Cancelar ]

Figura 4 — Criacao/Edicao de Diélogo

Uma vez criados os dialogos, eles serdo executados quando uma tarefa mediada for
escolhida, como ilustrado na Figura 5.
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@ Mozilla Firefox
Arquivo Editar Eaibir Historico Faweritos Ferramentas Ajuda

‘ " Nova aba | + ‘
& nptec.uniriotec.br2090/ ppgi/modelos-e-formularics/modelos-p
WNH: Ben vindo x

WNH - Web Navigation Helper

O WNH € um Assistente de Navegagdc na Web, através do qual

vocé pode realizar tarefas na Web com mais facilidade, com o auxilio
de didloges de mediagdo que vde acempanhar vocé durante a sua
navegagao.

A lista abaixo mostra as tarefas que podemn ser executadas com

o WNH

Para executar, selecione uma tarefa e pressione o botdo abaixo da lista.

Tarefas disponiveis

Mowva Pré-Matricula
testando

P Executar a tarefa

Figura 5 — Tarefas Mediadas

Os dialogos tém o aspecto de uma caixa de Didlogo modal onde é permitida a interacédo

direta com o site, em segundo plano, sendo o objetivo de ser um auxilio para o usuério.

A Figura representa um exemplo de Didlogo quando executado.
Tarefa: testando @
Dialogo Teste
Dialogo Teste
Campo teste
[ Continuar J ’ Cancelar Diividas

Figura 6 — Exemplo de Dialogo
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4 Método de Pesquisa

A presente pesquisa teve carater exploratorio, através da realizacdo de experimentos e
empregando o uso de técnicas de observacdo, entrevista e execucdo de cenario de testes.

Experimentos de carater exploratorio baseiam-se na observacdo e nas medicdes, 0
pesquisador observa as alteragdes na realizacdo do experimento de acordo com a
introducdo ou remocao de um fator particular (OATES, 2006).

Para a coleta de dados foram escolhidas as técnicas de observacédo e entrevistas,
pois permitem esclarecer duvidas sobre o comportamento do usuario que foram
observados durante a interacdo. Foi utilizada também a gravacdo da interacdo do usuério
com 0 WNH e do &udio da entrevista para analise dos dados.

E fundamental que haja um bom relacionamento de confianca estabelecido entre o
observado e o observador para que as técnicas sejam utilizadas de forma adequada
servindo de instrumento a pesquisa (COOPER, REIMANN & CRONIN, 2007).

4.1 Etapas da Pesquisa
A pesquisa teve seis etapas, descritas a seguir:

4.1.1 Definicdo do Publico Alvo da Pesquisa

Apos o levantamento bibliogréfico, foram escolhidos como publico alvo individuos que
se enquadram na classificacdo de analfabetos funcionais da UNESCO (segdo 2.1 do
Capitulo 2), também utilizada por algumas instituicbes publicas como o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e o Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

4.1.2 Selecio da Tecnologia Assistiva

Diversas tecnologias assistivas, citadas nos trabalhos relacionados (se¢do 3.3 do Capitulo
3), apresentam caracteristicas que podem auxiliar na tarefa de tornar o contetdo textual
mais acessivel. Suas técnicas visam principalmente simplificacdo do texto e utilizacdo de

imagens e audio como conteudo alternativo.
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O leitor de tela também é uma tecnologia assistiva que poderia ser utilizada para
tornar o conteldo textual mais acessivel, porém, analfabetos funcionais possuem
problemas como textos longos e complexos, mesmo quando lidos (MEDHI, 2006). Além
disso, 0 uso de um leitor pode causar mais uma dificuldade de navegacdo uma vez que
um usuério de leitor de telas precisa percorrer varios links e botBes até chegar ao seu
destino (INTRATOR, 2009).

Neste trabalho o foco foi a utilizacdo de mediacdo atraves de didlogos para reduzir
as barreiras de acessibilidade para analfabetos funcionais. A ferramenta assistiva
escolhida para elaboracdo destes didlogos foi o Web Navigator Helper (WNH)
(INTRATOR, 2009).

Essa ferramenta ja possui diversas caracteristicas que a tornam atrativa para esta
pesquisa (MONTEIRO, 2011):

e Scripts automatizados que permitem menos consumo de tempo e operacGes mais
simples.

e Permite que sejam criados didlogos como camadas acima da web, sem que haja
necessidade de alteracdo do codigo fonte do site.

e A navegacao é feita por etapas, permitindo que cada dialogo tenha um texto
explicativo proprio.

e Nos didlogos é permitida a inclusdo de textos explicativos (botdo dividas) para
esclarecer o preenchimento das informagoes.

e Ferramenta totalmente em portugués.

4.1.3 Adaptacdo do WNH

As funcionalidades de criacdo e execucdo de didlogos do WNH foram alteradas para
permitir a inclusdo de imagens e audio. Dois botes novos foram incluidos nos dialogos
executados: “Imagem” e “Audio”, que permitem a apresentagdo de imagens e sons
gravados. Na criacdo de didlogos dois grupos de operagdes novos permitem incluir, editar
e apagar dialogos de apresentagédo das imagens e sons.

Tais customizagOes tornaram a ferramenta mais robusta, permitindo integrar outras
técnicas para acessibilizar conteudo textual. Mais detalhes sobre o desenvolvimento se

encontram no Anexo V.
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4.1.4 Selecdo da P4gina Objeto de Estudo

Optou-se por escolher um servico oferecido no site do municipio do Rio de Janeiro. Para
se escolher a pagina especifica, realizou-se uma entrevista com um funcionério da area
de tecnologia da Prefeitura que informou que, como em 2012 a pré-matricula so6 péde ser
feita pela Internet, este servigo foi um dos mais solicitados, apresentando uma média de
acesso acima da média dos demais servicos disponibilizados pela internet.

Desta forma o cenario de teste foi elaborado com base no site de matriculas em
escolas municipais do Rio de Janeiro (Matricula Digital).

Para mitigar o risco de que o site sofra modificagdes entre o periodo do experimento
e finalizacdo da pesquisa, foram feitas paginas que mimetizam a interagdo com o site
original. Essas paginas foram gravadas localmente e usadas na criacdo dos didlogos e

execucdo dos cenarios de teste.

4.1.5 Realizagéo do Experimento

A realizacdo do experimento consistiu de oito etapas: Elabora¢do do Questionario de
Levantamento de Perfil; Elaboracdo do Termo de Consentimento; Elaboracdo do Cenério
de Testes; Criacdo dos Didlogos de Mediacdo; Selecdo dos Participantes; Aplicacdo dos
Testes. As etapas serdo sumarizadas a seguir e detalhadas nos capitulos 5 e 6
(Detalhamento do Método de Pesquisa e Experimento).

a. Elaboracdo do Questionario de Levantamento de Perfil

Nesta etapa foi elaborado o questionario de levantamento de perfil, cujo objetivo é coletar
caracteristicas dos usuarios relevantes a pesquisa. A criacao deste questionario (detalhado
no Capitulo 5) seguiu os protocolos e recomendac@es de acessibilidade apresentados no

Capitulo 3, sec¢bes 3.1.1 e 3.3.5. O documento com o termo de consentimento completo

se encontra no Anexo I.
b. Elaboracéo do Termo de Consentimento
Nesta etapa foi elaborado o termo de consentimento de participagdo na pesquisa. A

criagédo deste termo (detalhado no Capitulo 5) seguiu os protocolos e recomendagfes de

acessibilidade apresentados no Capitulo 3, se¢fes 3.1.1 e 3.3.5.

O documento com o cenario de testes completo se encontra no Anexo 1.
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c. Elaboracdo do Cenério de Testes

Nesta etapa foi elaborado um cenério de teste cujo objetivo era realizar a inscri¢do de um
aluno em uma escola municipal do Rio de Janeiro. A criacdo deste cenario (detalhado no
Capitulo 5) seguiu os protocolos e recomendacdes de acessibilidade apresentados no
Capitulo 3, secdes 3.1.1 e 3.3.5.

O documento com o cenério de testes completo se encontra no Anexo Ill.

d. Criacdo dos Dialogos de Mediacédo

O passo seguinte do experimento foi a criacdo dos didlogos através do editor de dialogos
WNH (detalhado na secéo 3.4 do Capitulo 3). O texto exibido nos didlogos seguiu 0s
protocolos e recomendacOes de acessibilidade apresentados no Capitulo 3, se¢bes 3.1.1 e

3.3.5. Mais detalhes sobre a criacdo dos dialogos serdo apresentados no capitulo 5.

e. Selecdo dos Participantes

Foram selecionados onze participantes para o estudo seguindo a classificacdo proposta
pela UNESCO. Para garantir o anonimato dos participantes, esses foram identificados em
(U-1, U-2, U-3, U-4, U-5, U-6, U-7, U-8, U-9, U-10, UP) tendo um dos participantes

realizado o teste piloto (UP).

f. Aplicacéo dos testes.

A etapa de aplicacdo dos testes consistiu dos seguintes passos: uma entrevista inicial para
tracar o perfil do usuario e coletar informacdes sobre suas experiéncias na utilizacao de
computadores e Internet; execucao dos testes; uma segunda entrevista, apds o teste, com
0 objetivo de obter informacgdes que auxiliem no entendimento sobre a realizagcdo do

cenario de testes. As entrevistas foram estruturadas e abertas.

Os testes aconteceram em ambiente controlado configurado em um computador
especifico, levado ao local onde o participante se sentia mais seguro para realizacao dos
testes. Utilizou-se a plataforma Windows, navegador Mozilla Firefox e plug-ins do
Coscripter e WNH. O software de captura de video Debut Video Capture Software foi
instalado para registro das interacdes.

Mais detalhes sobre procedimentos de recepcdo, coleta de dados, analise dos

resultados serdo apresentados no Capitulo 6.
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4.1.6 Delimitagdes da Pesquisa

Embora o INAF possua um critério de classificacdo diferenciado que utiliza questionarios
para a avaliacdo, eles ndo foram usados na presente pesquisa. Estes questionarios, além
de serem cobrados, devem ser aplicados por pessoas com preparo para interpreta-los, o
que ndo é o caso do autor dessa dissertacao.

Em funcéo disso, optou-se pelo uso da classificagdo para analfabetismo funcional
definido pela UNESCO e utilizado pelo IBGE e INEP.

Resultados diferentes poderiam ter sido obtidos caso tivesse sido adotado os
critérios do INAF.
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5 Detalhamento do Método de Pesquisa

Neste capitulo serdo apresentados os detalhes das principais etapas do experimento
descritas no método de pesquisa: Elaboracdo do Questionario de Levantamento de Perfil;
Elaboracdo do Termo de Consentimento; Elaboracdo do Cenario de Testes; Criacdo dos
Dialogos de Mediacdo; Selecdo dos Participantes

Todo o conteudo textual gerado para as entrevistas, termo de consentimento,
cenario de teste, questionario de levantamento de perfil e didlogos seguiu 0 mesmo
protocolo, sugerido em avaliacdes com usuarios analfabetos funcionais (CAPRA, 2011)
contendo trés passos principais:

1. Geracdo e avaliacdo do grau de inteligibilidade do contetdo textual — o texto
foi gerado pelo pesquisador e seu grau de inteligibilidade avaliado através do
simplificador textual Simplifica para verificar se havia necessidade de
simplificacéo léxica e sintatica (SIMPLIFICA, 2010).

2. Simplificacdo Iéxica e sintatica do texto — quando o texto ndo se encontrava com
o grau de inteligibilidade rudimentar foram aplicadas as simplificacdes léxicas e
sintaticas através do Simplifica para adaptacdo e simplificacdo do contedo
textual.

3. Simplificagéo por profissional - uma vez simplificado este conteudo textual foi
avaliado por um profissional do ensino de jovens adultos em alfabetizacdo para
verificar se estava em conformidade com a expectativa do publico a que se

destinava.

5.1 Elaboracao do Cenario de Testes

O cenario de testes elaborado para essa pesquisa baseou-se na atividade de cadastramento

de uma pré-matricula para aluno da rede municipal do Rio de Janeiro.
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5.1.1 Descricao dos dados do cenario de testes.

Foi feito o levantamento e detalhamento das informagdes necessarias para a execucao do
cenario de testes. Os dados ficticios foram descritos de forma clara e sucinta, gerando o
texto apresentado a seguir:
“Seu nome é José Claudio e vocé é vendedor, casado com Ana Clara. Vocé tem
dois filhos, um deles é recém nascido e outro tem 12 anos. Sua familia é do
municipio do Rio de Janeiro.

O ano de 2012 ja iniciou e com ele é necessario realizar a matricula de
seu filho mais velho na rede municipal de ensino através do sistema de pré-
matricula da prefeitura.

Seu filho Jodo Vitor tem doze anos e nasceu em trés de Janeiro de 2000.
Ele ja estudou em anos anteriores na Rede Municipal de ensino e seu codigo de
aluno é ALUNOOQO1.

Jodo ja possui carteira de identidade de nimero 123456789 feita pelo
Detran do Rio de Janeiro e CPF de nimero 11002233555.

Antes disso Jodo utilizava as informacdes de sua certiddo de nascimento,
de nimero 123, registrada no cartério de Santa Luzia no Rio de Janeiro, em vinte
de Janeiro de 2000, na folha trés do livro quinze.

Ele é um 6timo aluno, completou o 52 Série em 2011, também na rede
municipal.

Para que a escola entre em contato vocé informou o seu telefone de casa
(21) 6666-9999, seu celular (21) 9999-0000 e seu email jose@email.com.br. Vocé
informou a escola que sera o responsavel por ele. Sua casa fica no bairro do Caju.
O endereco é Rua da Horta, 47, CEP 22040-001.

Sua escola de preferéncia é a Almirante Barroso, pois fica préxima da sua casa.

Para realizar a pré-matricula € necessario que vocé preencha a ficha de
inscri¢do que se encontra no endere¢o www.fichadeinscricao.com.br”

A inteligibilidade do texto foi verificada através do Simplifica, classificando o

texto como Nivel Basico, apresentado na Figura 7.
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PorSimpIes Simplifica - Sistema para simplificacdo de textos
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Figura 7 — Analise de Inteligibilidade do Cenario Original através do Simplifica

5.1.2 Simplificacdo Léxica e Sintatica

Como o nivel de inteligibilidade atingido ndo foi o rudimentar, recomendado para
usuarios analfabetos funcionais, foram aplicadas simplificacbes léxicas e sintaticas
através do uso da ferramenta de simplificacdo textual Simplifica (Simplifica, 2010).
Foram removidos codigos, emails e numeros de telefone, pois 0s mesmos
influenciam no resultado e ndo possuem simplificacéo.
O resultado gerado é apresentado no texto a seguir, onde as principais alteracdes
estdo sublinhadas:
“Seu nome ¢é Jose Claudio e vocé e vendedor, casado com Ana Clara. Vocé tem
dois filhos, um deles é recém nascido e outro tem 12 anos. Sua familia é de o
municipio de o Rio de Janeiro, de 0 municipio de Angra de 0s Reis.
O ano de 2012 inciou e com ele é necessario realizar a matricula de seu
filho mais velho na rede municipal de ensino através de o sistema de pré-
matricula de a prefeitura.

Seu filho Jod&o Vitor tem doze anos e nasceu em trés de Janeiro de 2000.

Ele ja estudou em anos anteriores na Rede Estadual de ensino e seu codigo de

aluno¢.
Jodo ja possui carteira de identidade de nimero feita pelo Detran de o
Rio de Janeiro e CPF de nimero.
Antes de isso Jodo utilizava as informagdes de sua certiddo de nascimento, de
numero 123, registrada cartorio de Santa Luzia no Rio de Janeiro, em vinte de
Janeiro de 2000, na folha trés do livro quinze.
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Ele é um 6timo aluno, completou 0 52 Série em 2011, também na rede
municipal.

Para gue a escola entre em contato vocé informou o seu telefone de casa
(21) 6666-9999, seu celular (21) 9999-0000 e seu email jose@email.com.br.
Vocé informou & escola gue sera o responsével por ele. Sua casa fica no bairro
de o0 Caju. O endereco € Rua de a Horta, 47, CEP 22040-001.

Sua escola de preferéncia € a Almirante Barroso, pois fica proxima de a

Sua casa.

Para realizar a pré-matricula é necessario que vocé preencha a ficha de

inscri¢éo que se encontra em o enderego Ficha de Inscricdo”
Apbs realizacdo da simplificacdo, o texto teve seu grau de inteligibilidade

reavaliado e classificado como rudimentar, conforme Figura 8.

PorSImpIes Simplifica - Sistema para simplificacdo de textos

Editor Ajuda Sobre Créditos Projeto PorSimples

Texto para simplificacao:
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© 2009-2010 PorSimples | Créditos | Validar XHTML

Figura 8 — Analise de Inteligibilidade do Cenario Simplificado através do Simplifica.

5.1.3 Simplificacdo por Profissional.

Apos realizagdo da simplificacdo através do Simplifica o texto foi submetido a um
profissional do ensino de jovens adultos para que ele fosse avaliado no contexto destes
usudrios e que fosse gerada uma versdo final. Os seguintes comentarios foram feitos e
refletiram em alteragOes do texto.

“..pessoas com baixo letramento ndo tem nogdo de que o da é o de+a , do é o

’

de+o e assim por diante, por isso o texto podera ficar confuso desse jeito.’

. nomes de pessoas, bairros, municipios nunca devem ser alterados, isso

dificulta o entendimento pelo leitor.”
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’

“... trocaria o iniciou por comegou, por ser mais simples.’
“Fique atento a nomenclatura correta, pois o ensino médio atual é medido em
anos e nao mais em séries.”
O documento de cenério de testes resultado deste processo se encontra no anexo 1l

desta pesquisa.

5.2 Elaboracao do Termo de Consentimento

5.2.1 Termo Original

O termo de consentimento foi elaborado e seu grau de inteligibilidade avaliado, sendo o
resultado dessa avaliacdo apresentado na Figura 9:
“As declaracoes apresentadas serdo utilizadas para uma pesquisa chamada
‘Utilizag¢do de Dialogos de mediacdo para Tornar Contetdo Web Acessivel com
Adultos em Processo de Alfabetizagdo’.

A pesquisa, realizada por Bruno Brochado Ribeiro sob orientagdo da
Professora Simone Bacellar Leal Ferreira, visa avaliar o uso de didlogos de
mediacdo na execucdo de atividades na web com adultos em processo de
alfabetizacdo. Para isso, serdo conduzidos experimentos com a participacao desse
publico envolvendo a realizacéo de tarefas de um cenario em um site selecionado.

No inicio dos testes o pesquisador apresentara as tarefas, que poderdo ser
gravadas para posterior transcri¢cdo. No fim de cada teste, o pesquisador realizara
uma entrevista com o participante.

Os participantes terdo suas identidades, assim como 0s textos e os dados
obtidos no estudo, mantidos em sigilo. Esses dados serdo divulgados
exclusivamente pelo pesquisador e sua orientadora na literatura especializada ou
em congressos e eventos cientificos da &rea, mas sem nenhuma identificacdo dos
participantes.

Quaisquer duavidas a respeito dos procedimentos, resultados e assuntos
relacionados a pesquisa seréo esclarecidas pelo pesquisador principal ou pela sua
orientadora.

Estou ciente e de acordo com os termos de realizacdo desta pesquisa.

Concordo em participar voluntariamente desse estudo e autorizo por meio deste, a
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publicacdo dos resultados obtidos no presente estudo, sendo a minha identidade

mantida em sigilo.”

Simplifica - Sistema para simplificacao de textos

Editor Ajuda Sobre Créditos Projeto PorSimples

Texto para simplificacdo:
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Ast|Simplificacio Léxica &
s0 de Alfabetizacdo”.

ividades na web com adultos em processa de

ista com o participante.

= sua orientadora na literatura

Estou ciente & de acordo com os termos de realizacéo desta pesquisa. Concordo em participar voluntariaments desse estudo e autorizo por meio deste, a publicacéio dos resultados obtidos no presente estudo, sendo a
minha identidade mantida em sigilo.

Texto para i em Hivel i » & Mais Bes - ¢4 Nivel de ] 4
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Figura 9 — Analise de Inteligibilidade do Termo de Consentimento através do Simplifica.

5.2.2 Simplificacéo Léxica e Sintéatica

Mesmo o contetdo original do termo de consentimento sendo classificado como
rudimentar, foi realizada uma simplificacdo Iéxica e sintatica para avaliar as
possibilidades de simplificacdo do texto.
O texto gerado dessa simplificacdo é apresentado a seguir:
“Utilizardo as declaragoes apresentadas para uma pesquisa chamada Utiliza¢do
de Dialogos de mediacdo para Tornar Conteido Web Acessivel com Adultos em
Processo de Alfabetizacgao.

A pesquisa, realizada por Bruno Brochado Ribeiro sob orientagdo de a
Professora Simone Bacellar Leal Ferreira, visa avaliar o uso de didlogos de
mediacdo em a execucdo de atividades em a web com adultos em processo de
alfabetizacdo. Para isso, conduzirdo experimentos com a participacdo de esse
publico envolvendo a realizacéo de tarefas de um cenario em um site selecionado.

Em o inicio de os testes o pesquisador apresentara as tarefas. Poderdo
gravar as tarefas para posterior transcrigao.

Em o fim de cada teste, o pesquisador realizara uma entrevista com o
participante. Os participantes terdo suas identidades, assim como 0s textos e 0s
dados obtidos em o estudo, mantidas em sigilo. O pesquisador e sua orientadora
em a literatura especializada ou em congressos e eventos cientificos de a area, mas
sem nenhuma identificacdo de os participantes divulgar4d esses dados

exclusivamente. O pesquisador principal ou esclarecerdo quaisquer duvidas a
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respeito de os procedimentos, resultados e assuntos relacionados a a pesquisa por
a sua orientadora.

Estou ciente e de acordo com os termos de realizacdo de esta
pesquisa.Concordo em participar voluntariamente de esse estudo e autorizo por
meio de este, a publicacao de os resultados obtidos em o presente estudo, sendo a
minha identidade mantida em sigilo.”

As principais alteracdes em relacdo ao texto original sdo o uso da voz ativa ao invés

da voz passiva e alteragao de “nos”, “nas”, “dos”, “das” por “em 0s”, “em as”, “de 0s”,

“de as”.

5.2.3 Simplificagédo por Profissional.

Os dois textos, original e simplificado, foram submetidos a um profissional para avaliacao
e geracdo de um texto final. Os seguintes comentarios foram feitos e refletiram em
alteracdes do texto.

“O texto simplificado esta mais confuso que o texto original, por isso sugiro que
seja utilizado o texto original”

"..alguns termos como ‘‘tarefas de um cendrio”, "posterior transcrigdo.” e
"literatura especializada” sdo mais complicados para o entendimento do dia a dia e
principalmente deste publico alvo ™.

“Substituir alguns termos como realizar, apresentar, executar, sigilo por fazer,
mostrar, segredo, palavras mais cotidianas a este publico.”

O documento de termo de consentimento resultado deste processo se encontra no
anexo Il desta pesquisa.

5.3 Elaboracgdo do Questionario de Levantamento de Perfil

5.3.1 Questionario Original

O questionario de levantamento de perfil utilizou texto e imagens para garantir o correto
entendimento das questdes. A parte textual, apresentada a seguir, foi classificada como
basica, conforme Figura 10.
“Esse questiondrio faz parte de uma pesquisa sobre o uso de dialogos de mediacao
para tornar conteddo web acessivel com adultos em processo de alfabetizagéo,
desenvolvida por um ndcleo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do
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Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal
Ferreira (professora do curso de Sistemas de Informacdo do Departamento de
Informética Aplicada da UNIRIO).

A acessibilidade é um tema que esta, cada vez mais, despertando a atencéo
de governos e organizagdes publicas e privadas. 1sso motivou o presente estudo.

Solicitamos sua colaboracdo para responder algumas questfes. Isto ndo
tomara mais que dez minutos. Serd uma contribuicdo importante para a pesquisa
sobre esse tema no Brasil.

N&o h& respostas certas ou erradas para as perguntas. Ndo serdo
mencionados os dados de identificacao no relatério da pesquisa. Isso preservara o
anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor, envie uma

mensagem para os responsdveis pela pesquisa”

Simplificando o Portugués

PorSimples Simplifica - Sistema para simplificacio de textos
Editor Ajuda Sobre Créditos Projeto PorSimples |
Texto para simplificagao:
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Esse questionario faz parte de uma pesquisa sobre o uso de didloges mediados para fornar conteGdo web acessivel com adultes em processo de alfabetizac@o, desenvolvida por um
nicleo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do Ric de Janeiro (UNIRIO), coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora do curso de Sistemas de
Informacdo do Departamento de Informética Aplicada da UNIRIO).

A acessibilidade & um tema que esta, cada vez mais, despertando a atencdo de governos e organizacoes publicas e privadas. Isso motivou o presente estudo.

Solicitamos sua colaborac@o para responder algumas quest@es. Isto ndo tomara mais que dez minutes. Sera uma contribuicéio importante para a pesquisa sobre esse tema no Brasil

N&o ha respostas certas ou erradas para as perguntas. N3o serdo mencionados os dados de identificacdo no relatorio da pesquisa. Isso preservara o anonimato e sigilo dos
respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentes, por favor, envie uma mensagem para os responsaveis pela pesquisa:

Texto para Alfabetizados em » @ Mais Ges - 44 Nivel de 4
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Figura 10 — Analise de Inteligibilidade do Questionario de Perfil através do

Simplifica.

5.3.2 Simplificacio Léxica e Sintatica

Para garantir o nivel de inteligibilidade rudimentar foi aplicada a simplificacdo léxica e
sintatica gerando o texto a seguir:

“Esse questiondrio faz parte de uma pesquisa sobre o uso de dialogos de mediacdo
para tornar contetdo web acessivel com adultos em processo de alfabetizacéo,
desenvolvida por um ndcleo de pesquisa de a Universidade Federal do Estado do

Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenado por a Professora Simone Bacellar Leal
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Ferreira (professora de o curso de Sistemas de Informacgdo do Departamento de
Informética Aplicada de a UNIRIO).

A acessibilidade é um tema que esta despertando cada vez mais a atencéo de
governos e organizacdes publicas e privadas, o que motivou este estudo.

Solicitamos sua colaboragdo para responder algumas questdes. Isto ndo
tomara mais que dez minutos. Ser& uma contribui¢cdo importante para a pesquisa
sobre esse tema em o Brasil.

N&o ha respostas certas ou erradas para as perguntas.Nao mencionardo os
dados de identificacdo em o relatorio de a pesquisa. 1sso preservara o anonimato
e sigilo de os respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor, envie uma

mensagem para os responsaveis pela pesquisa”

O texto gerado foi classificado como rudimentar, conforme Figura 11.

PorSimples Simplifica - Sistema para simplificacao de textos

Editor Ajuda Sobre Créditos Projeto PorSimples

Texto para simplificagao:
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Esse questiondrio faz parte de uma pesquisa sobre o uso de didlogos mediados para tornar contetido web acessivel com adultos em processo de alfabetizag3o, desenvolvida por um niicleo de

pesquisa de a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenado por 3 Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora de o curso de Sistemas de Informacdo do
Departamento de Informatica Aplicada de a UNIRIO).

A acessibilidade é um tema que estd despertando cada vez mais a atencio de governos e organizacdes publicas e privadas, o que motivou este estudo.
Solicitamos sua colaboracdo para responder algumas questdes. Isto ndo tomard mais que dez minutos. Serd uma contribuicso importante para a pesquisa sobre esse tema em o Brasil.
N30 ha respostas certas ou erradas para as perguntas.N3o mencionar3o os dados de identificag3o em o relatério de a pesquisa. Isso preservard o anonimato e sigilo de os respondentes.

Se houver necessidade de maicres esclarecimentos, por faver, envie uma mensagem para os responsaveis pela pesquisa
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Figura 11 — Analise de Inteligibilidade do Questionario de Perfil Simplificado através do
Simplifica.

5.3.3 Simplificacéo por Profissional.

Apos realizacdo da simplificagdo automatica através do Simplifica o texto foi submetido
a um profissional do ensino de jovens adultos para que ele fosse avaliado no contexto
destes usudrios e que fosse gerada uma versao final. Os seguintes comentarios foram
feitos e refletiram em alteracGes do texto.

“da mesma maneira como nos demais documentos, evitar o use de de+o , de+ta,

)

em+o...’
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“..trocar palavras como sigilo, despertando, contribuicdo, mencionados,
anonimato, esclarecimentos, por palavras mais simples como chamando atencéo,

ajudando, segredo, etc. Que fazem parte do dia a dia...’

O documento de questionario de levantamento de perfil se encontra no Anexo I.

5.4 Criagdo dos Dialogos de Mediacéo

A criacdo dos Dialogos de mediagdo seguiu 0 mesmo protocolo citado nos documentos
anteriores, simplificacdo textual utilizando o Simplifica (SIMPLIFICA, 2010),
simplificacdo por Professional do ensino de jovens adultos e avaliagdo do nivel de
inteligibilidade para que seja enquadrado no nivel rudimentar (CAPRA, 2011). Cada
passo foi executado em conjunto com o profissional de ensino de jovens adultos, devido
a grande quantidade de didlogos que precisariam ser criados, 54 no total.

Para cada campo do formulério o pesquisador escreveu um texto descritivo,
submeteu a simplificacdo léxica e sintatica e o resultado foi diretamente ajustado com
auxilio do profissional e re-avaliado pelo simplificador. Como resultados foram obtidos
54 dialogos cujo texto principal e textos relacionados as duavidas estavam em
conformidade com o nivel de inteligibilidade esperado para o publico alvo desta pesquisa,
nivel rudimentar.

Alguns trabalhos (HUENERFAUTH, 2002, MEDHI et al. 2007) apresentaram
resultados relevantes sobre o uso de elementos alternativos ao texto que favorecem a
navegabilidade, tais como imagens, videos e notas de voz com textos curtos.

Essas pesquisas apontaram como as formas mais efetivas de representagédo
alternativa ao contetdo textual as representacbes graficas estaticas, como imagens ou
desenhos em preto e branco, juntamente com notas de voz.

Desta forma optou-se por utilizar o mesmo critério na criagéo de contetdo textual
alternativo aos dialogos. Foram criadas notas de audio e imagens que melhor

representassem o texto apresentado no dialogo.

As notas de audio foram elaboradas através da leitura em tom neutro, ou seja, sem
sugerir qualquer tipo de sentimento, por exemplo, raiva, surpresa, felicidade. O texto lido
foi o texto do proprio Diélogo, abordagem sugerida pelo profissional da area de ensino

de jovens adultos.
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Para as imagens foram pesquisadas desenhos em preto e branco que pudessem
melhor representar o conteudo textual, essa pesquisa foi realizada no banco de imagens
do Google, com auxilio do profissional da area de ensino de jovens adultos.

Alguns dialogos ficaram sem explicacGes adicionais relacionadas a provaveis
duvidas e imagens, pois ndo foi possivel determinar uma imagem ou ddvida que
auxiliasse no entendimento do contetdo textual.

A Tabela 6 apresenta um exemplo das informacdes usadas para a geracdo do

dialogo. Mais detalhes sobre os demais didlogos estdo disponiveis no Anexo V.

Tabela 6 — Exemplo de Dialogo

Diélogo | Titulo | Texto Duvidas Imagem | Nota de Audio

Diélogo | Email Informe um email O que é email? Imagem | Informe um email

de para para contato. Escreva | E o endereco de uma para contato. Escreva

Email Contato | o mesmo email nos eletrénico usado carta 0 mesmo email nos
dois campos. Por para enviar e comum | dois campos. Por
exemplo receber mensagens | email exemplo
email@email.com.br | pela internet. embaixo. | email@email.com.br

5.5 Selecdo dos Participantes

Para a presente pesquisa foram selecionados onze usuarios, as suas identidades
foram mantidas em sigilo e foram apresentados como UP, para o usuério piloto e Ul a
U10 para os usuarios que participaram dos experimentos.

Os usuérios foram recrutados no Rio de Janeiro e todos eles se encontravam dentro
do perfil de analfabetismo funcional definido pela UNESCO.

A parte do recrutamento foi dificil, pois muitos usuarios em potencial se sentiam
acanhados e envergonhados em participar da pesquisa. Os participantes foram todos
indicados por pessoas nas quais confiavam e tinham contato com o pesquisador.

Conseguir usuarios nas escolas do Programa de Ensino de Jovens Adultos (PEJA)

ndo foi possivel porque era necessaria autorizacdo da Secretaria Municipal de Ensino,
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processo que demora até seis meses. Além disso, no periodo dos testes as PEJAS se
encontravam em greve.

Os participantes foram recrutados principalmente em igrejas, supletivos, portarias
e saldes de beleza. Para cada usuario foi explicado o intuito da pesquisa e foi dada uma

ajuda de custo para transporte e alimentacao no valor de 20 reais.
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6 Experimento

6.1 Aplicagédo dos Testes

As observacdes foram realizadas em ambiente de confianca do usuario, em alguns casos
em sua casa, em seu trabalho, em igreja ou na casa do pesquisador. Foi pedido ao usuario
que evitasse interromper o0s testes que por sua vez, foram divididos em trés etapas:

recepcdo e entrevista inicial, execucao, e finalizacao e entrevista final.

6.1.1 Recepcéo e Entrevista Inicial

Os usuérios foram recebidos com um acolhimento positivo, tendo antes uma
conversa sobre pessoas em comuns, fatores relevantes ao uso da internet pelo usuario,
coisas que ele gostava de fazer na internet, com quem ele(a) havia aprendido e quando o
usudrio ja se encontrava mais receptivo o pesquisador explicava a motivacdo da pesquisa
e como funcionaria o experimento.

Para cada participante foi lido o termo de consentimento, informando que
nenhuma informacdo pessoal ou identidade seria divulgada e que o usuario poderia
encerrar 0 teste a qualquer momento caso quisesse sem que houvesse qualquer
penalidade.

Em seguida foi realizada a entrevista inicial com objetivo de conhecer um pouco
de cada pessoa e preencher o questionario de levantamento de perfil.

Uma vez realizada a entrevista, foi explicado como seria conduzido o
experimento, como funcionava o0 WNH nos casos onde ele foi utilizado e que os dados
seriam registrados através de gravagéo de audio e video do computador.

Foi explicado também que os participantes ndo estavam sendo avaliados, que o
objetivo era entender o funcionamento das paginas ou programas utilizados verificando
se estavam adequados.

O cenério de teste era lido quantas vezes necessarias até que o participante se
sentisse seguro e informasse que estava pronto para iniciar o teste. O mesmo cenario

ficava disponivel para o usuario durante todo o teste.
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Foi explicado que caso o usuério sentisse dificuldade na realizacdo de alguma
atividade que este poderia receber ajuda do pesquisador, desde que esta ajuda néo

influenciasse diretamente na resposta do participante.

6.1.2 Execucéo

A execucdo do experimento consistiu em utilizar os dados do cenério de teste para
preencher os campos do formulario de pré-matricula do aluno na rede municipal. Cada
usuario foi avaliado durante 30 minutos.

O pesquisador durante 0 experimento se colocou em angulo que nao atrapalhasse
a execucdo do experimento, mas que pudesse ajudar o usuério caso solicitado e verificar
toda interagéo.

Registros digitais foram feitos através de gravacdo da navegacdo e audio para
posterior transcricao e anotacdes foram feitas pelo pesquisador cujo objetivo era mapear

caracteristicas da navegacdo e interacdo com e sem o uso do WNH.

6.1.3 Finalizagéo e Entrevista Final

Ao final da execucdo o pesquisador iniciou uma entrevista de finalizacdo com perguntas
abertas para tentar entender os erros cometidos, como o usudrio estava se sentindo, se ele
chegaria até o final da execucdo, respondendo todas as perguntas e o que ele achou do
experimento e do WNH, quando aplicével.

A pesquisa foi finalizada com um agradecimento e informando que qualquer
informacdo que o usuario quisesse, ele poderia entrar em contato através do email

constante na via do termo de consentimento que ficaria com ele.

6.2 Teste Piloto

Como ndo havia uma previsao de tempo necessario para execugdo de todo o cenério de
testes foi realizado um teste piloto. Ele serviu para coletar informagdes acerca do tempo
gasto para execucdo de cada atividade e de possiveis melhorias dos didlogos, cenario e
protocolo de execucdo dos cenarios de teste.

Através desse teste 0s seguintes pontos foram definidos para 0S proximos

experimentos.
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Tempo de Execugdo Maximo: 30 minutos, pois o usuério tende a desistir ou ficar
cansado quando o experimento € muito longo e no teste piloto levou cerca de uma hora.

Gravacdo de Audio: foi percebido que o usuéario se sentia extremamente
desconfortavel ao ser gravado com gravador digital ou celular, inclusive solicitando que
néo fosse gravado, logo, optou-se por ndo se gravar as entrevistas iniciais e finais.

Site Inicial: o site inicial foi o site da pré-matricula (Ficha de Inscri¢do). Durante
o teste piloto foi percebido a atividade de navegar até o site poderia levar muito,
diminuindo o tempo para execucao das atividades de preenchimento dos campos, que
foram consideradas prioritarias. O WNH néo teria esse problema caso um dos passos do
script fosse a navegacao para a pagina, porém continuariam havendo estes problemas nos
testes sem o WNH.

Campos Obrigatérios: os campos obrigatérios teriam um texto explicando que
aquele campo deveria ser obrigatoriamente preenchido nos dialogos.

A seguir serdo apresentadas algumas informacdes sobre os testes de cada usuario.
Essas informacbes foram coletadas através de observacdes, anotacdes, entrevistas,
questionarios de perfil e transcri¢do a partir do video original.
As informag0es foram sintetizadas na Tabela 7

Tabela 7 — Perfis dos Participantes do Estudo

Usuario Sexo | Idade Escolaridade
1 Homem | 21 | 42série incompleta
2 Homem [ 31 | 42 série incompleta
3 Homem [ 43 | 42 série incompleta
4 Mulher 44 | 42 série incompleta
5 Mulher 20 | 42 série incompleta
6 Homem [ 53 | 42 série incompleta
7 Homem | 24 | 42série incompleta
8 Mulher 44 | 42 série incompleta
9 Mulher 42 | 42 série incompleta

10 Homem | 39 | 22série completa

6.3 Testes realizados sem o uso do WNH

6.3.1 Usuéario U2

O usuério U2, homem, tinha 31 anos, utilizava internet h4 menos de dois anos de casa,

do trabalho e de lan houses.
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Sentiu muita dificuldade em associar as informac6es do cenério de testes com as
informacdes do formulario. Percebeu-se através da verbalizagdo que algumas respostas
foram “chutadas”.

Em 30 minutos conseguiu responder 22 perguntas de um total de 49. Destas errou
sete respostas.

Analisando seus erros e através de confirmagdo durante a entrevista final
percebeu-se que ele ndo tinha certeza do significado de algumas palavras, por exemplo,
nome do candidato, o termo candidato ndo representou claramente que se tratava do
aluno.

Além disso, no campo Pais, 0 usuario ndo sabia se a resposta era Brasil ou Rio de
Janeiro.

Por duas vezes o usuario pulou perguntas, perdendo o foco das respostas e
voltando depois para reler e respondé-las. Também teve dificuldade em associar o termo
Identidade com Carteira de Identidade, pois achava que identidade se tratava do nome do
aluno.

Durante a entrevista o usuario disse que achou o experimento muito dificil.
Perguntou-se a ele como estava se sentindo e se ele teria sequido em frente e terminado
de responder as perguntas. Em sua resposta foi:

“...é cansativo né, acho que ta tudo errado e o aluno vai ficar com raiva de mim,

a gente tem muita dificuldade de entender essas coisas de portugués né...”

A seguir serdo apresentadas algumas frases interessantes ditas pelo usuario durante o
experimento e entrevista.

“...eu ndo sou muito bom em portugués, mas vocé podia ter feito umas perguntas

mais faceis...”

“Agora que me lasquei, quem é esse candidato... é o José [pai] ou o Jodo

[filho/aluno]...”

6.3.2 Usuario U3

O usuério U3, homem, tinha 43 anos, utilizava internet a menos de dois anos de casa. O
usudrio informou que estava sem estudar ha muito tempo.

Apresentou certa dificuldade no entendimento do cenario de testes. Conseguiu
responder doze perguntas em 30 minutos, de um total de 49. Destas errou 7.
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Teve a mesma dificuldade que o usuério U2, em relagdo ao campo nome do
candidato, pois ndo conseguiu associar que candidato era o aluno.

O usuario perguntava e respondia a si mesmo se estava fazendo certo, como uma
forma de confirmar o que estava fazendo.

Durante a entrevista o usuario disse que achou o experimento facil, mas cansativo.
Perguntou-se a ele como estava se sentindo e se ele teria seguido em frente e terminado
de responder as perguntas. O usuario respondeu gue ndo, porque achou muito demorado
e as perguntas muito dificeis, justificando que estava ha muito tempo sem estudar.

A seguir serdo apresentadas algumas frases interessantes deste usuério.

“...no momento ndo estudo, mas estudei a muiiiito tempo atras...” [se referindo ao

campo rede de origem, que respondeu gque ndo estudava, achando que se referia a

ele e ndo ao aluno]

6.3.3 Usuario U6

O usuario U6, homem, tinha 53 anos, utiliza internet hd menos de dois anos de casa.

Este usuario sentiu certa dificuldade em verbalizar, praticamente ndo falou
durante o experimento. Em 30 minutos conseguiu responder 17 perguntas de um total de
49. Destas errou 4 respostas.

Durante o experimento o usuario tentou informar a data de nascimento com o0 més
por extenso, mas ndo conseguiu. Apds algum tempo conseguiu entender que o site
permitia informar apenas com o formato numérico, mas teve grande dificuldade em
entender o autoformato de data que incluia as barras sem que ele quisesse.

O usuéario pulou algumas informacfes obrigatérias e durante a entrevista foi
questionado se havia percebido e informou que ndo, que achava que tinha preenchido
tudo.

Teve dificuldade na escolha dos estados e municipios, pois ndo entendeu a
ordenacdo alfabética dos estados, ndo encontrando assim o Rio de Janeiro.

O usuario ficou tentando editar campos protegidos da segunda tela, sem entender
porgue nao conseguia.

Ao tentar selecionar o municipio sem ter escolhido o estado, ndo foram
apresentadas as opcdes, Vvisto que era um campo de valor derivado, o que o0 deixou

perdido.
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Constantemente perdia o foco e ia para outros campos da tela, tentando respondé-
los, mas desistindo logo em seguida.

Durante a entrevista, o usuario disse que achou o experimento muito dificil.
Perguntou-se a ele como estava se sentindo e se ele teria sequido em frente e terminado

de responder as perguntas e me informou que teria, mas que achou muito dificil.

6.3.4 Usuario U8

O usuério U8, mulher, tinha 42 anos, utiliza internet hd menos de dois anos de casa.

Falou muito pouco durante o experimento, parecia intimidada pelo site. Em 30
minutos conseguiu responder 13 perguntas de um total de 49. Destas errou 6.

Durante o0 experimento a usuéria sentiu muita dificuldade em informar os valores
de data, por trés vezes ela perguntou se estava certo, pois estava tentando colocar o0 més
de janeiro e o sistema tinha mascara numeérica, nao permitindo informar texto.

Quando entrou no segundo formulério a usuéria perdeu o foco indo para campos
da parte de baixo, perdendo algum tempo e voltando em seguida para os campos de cima.

Informou a data de nascimento no lugar da data da certiddo e colocou o DDD
junto ao telefone e celular.

Durante a entrevista a usuéria disse que achou o experimento dificil. Perguntou-
se a ela se faria o teste até o final e ela informou que sim, porque estava feliz de estar
conseguindo fazer.

A usuéria teve uma frase interessante, apresentada a seguir:

“Por que ndo estd aparecendo? Esse trogo t quebrado.” [referindo-se a data de

nascimento que ndo aceitava texto, apenas valores numéricos]

6.3.5 Usuario U10

O usuério U10, homem, tinha 39 anos, utiliza internet ha menos de dois anos de casa.
Falou muito pouco durante o experimento, mas ndo sentiu dificuldades no
entendimento e leitura do cenario de testes. Em 30 minutos conseguiu responder 30
perguntas de um total de 49. Destas errou 6.
Durante o experimento o usuario sentiu uma dificuldade inicial em informar os
valores de data, pois estava tentando colocar o més de janeiro e o sistema tinha mascara

numerica, ndo permitindo informar texto.
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Sua navegacdo foi totalmente vertical, ndo se atentando a informacoes
obrigatdrias que acabou deixando de preencher. Durante a entrevista foi perguntado se
ele havia percebido e o que ele achava que faltava preencher no formulario e percebeu-se
claramente que ele ndo havia visto 0os campos.

Ao longo do experimento retornou a alguns campos que tinham a informacéo
incorreta e corrigiu. Teve dificuldades em encontrar o0 municipio do Rio de janeiro por
ndo saber a ordem alfabética.

Durante a entrevista o usuario disse que achou o experimento facil. Perguntou-se
a ele se faria o teste até o final e ela informou que sim, que tinha achado bem féacil e que
estava aprendendo muito.

Foi muito interessante observar a navegacao deste usuario que mostrou que o foco
principal era o contetdo central da pagina e que ndo houve tentativa de seguir uma
sequéncia.

Ao final da entrevista o usuério desabafou informando que estava muito satisfeito,
que so tinha estudado até a segunda série e que quando veio ao Rio de Janeiro ndo sabia
sequer escrever o0 nome e que aprendem tudo através de revistas e jornais.

A seguir serdo apresentadas algumas frases interessantes do usuario:

“Logradouro significa rua?”

“Isso aqui é o qué? Esse tal de TGD.”

6.4 Testes realizados com o uso do WNH

6.4.1 Usuario U1

O usuario U1, homem, 21 anos, utilizava internet h& menos de dois anos de casa.

Inicialmente estava inseguro, sempre perguntava de forma retdrica se estava
fazendo certo. Ao longo do experimento foi tomando mais confianca e utilizando os
recursos dos dialogos.

Teve certa dificuldade no entendimento do cenario de testes. Foi percebido que
teve mais facilidade no reconhecimento de numeros em formato numeérico e ndo por
extenso.

Na execucdo dos dialogos foi percebida a dificuldade na ordem de apresentacéo
das informacoes, por exemplo, a ordem alfabética dos municipios do estado do Rio de

Janeiro.
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Em 30 minutos conseguiu responder 19 perguntas de um total de 49. Destas ndo
errou nenhuma.

Utilizou uma vez o recurso de davidas, uma vez o de imagem e cinco vezes o de
audio.

Durante a entrevista se mostrou bastante entusiasmado. Perguntou-se a ele como
se sentia e se ele teria continuado mais tempo para responder o resto das perguntas e ele
respondeu:

“Tranguilo, se o carinha for falando eu vou preenchendo.” [Se referindo ao audio
do dialogo]

O usuério achava que tinha ido mal, mas ficou muito satisfeito quando foi
informado que havia ido muito bem. Sobre os recursos falou que gostou bastante do
audio.

Em relagdo ao que poderia ser melhorado o usuario falou que queria poder voltar
e ver as respostas anteriores, funcionalidade que ndo estava disponivel, pois ndo havia
botédo voltar.

A seguir serdo apresentadas algumas frases interessantes do usuario:

“...a informagdo do audio tava muito bom mesmo, ficou muito sinistro mesmo...”’
“..quando o professor fala eu entendo, mas lendo é mais dificil mesmo...”
[referindo-se ao colégio que frequenta]

>

“..se tudo fosse com essa voz ai tava bom demais...’

6.4.2 Usuario U4

O usuério U4, mulher, tinha 44 anos, utilizava internet ha menos de dois anos, de casa.
Informou que possuia dificuldades com o mouse.

Inicialmente estava ansiosa sobre 0 experimento, mas apds explica¢do se sentiu
entusiasmada e realizou o teste de forma bem tranquila, verbalizando durante todo o
experimento.

Em 30 minutos conseguiu responder a 17 perguntas de um total de 49. Destas
errou 2.

Analisando seus erros e através de confirmagdo durante a entrevista percebeu-se
que em um dos erros, a usuéria entendeu que o aluno era superdotado pela defini¢cdo do

aluno no texto “...é um otimo aluno”.
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Em outro momento percebeu logo em seguida que havia errado, mas, ndo tinha
como voltar e corrigir sua resposta, pois ndo havia botéo de voltar.

A usuéria ndo utilizou nenhum recurso extra, como audio, video e imagem,
quando perguntada sobre o porqué ela respondeu: “O texto tava muito facil e o programa
explica direitinho com as palavras”™

Durante a entrevista a usuaria disse que achou o experimento muito facil.
Perguntou-se a ela como ela estava se sentindo e se ele teria seguido em frente e terminado
de responder as perguntas. Sua resposta foi a seguinte:

“... ah facil assim eu fago, queria que minha filha tivesse aqui pra ver, ela sempre
fala que eu ndo consigo aprender com ela, so6 com os outros...”
A seguir serdo apresentadas algumas frases interessantes da usuéria:

“Ih! To conseguindo! Queria ver minha filha falar que eu ndo sei mexer no

computador. Ela fala que la em casa eu néo consigo aprender nada com ela, mas

com os outros eu aprendo.”

“Olha, eu to gostando desse negocio aqui!”

“Ih! Eu tenho pavor de clicar no lugar errado!”

“Sabe que o meu maior desejo € aprender, porque a minha vida foi interrompida

antes da quarta série e eu fico com vontade de aprender certinho.”

6.4.3 Usuario U5

O usuario U5, mulher, tinha 20 anos, utiliza internet hd menos de dois anos de
casa e lan houses.

A usuéria era muito timida e verbalizou muito pouco durante o experimento. Ndo
sentiu muitas dificuldades no entendimento do cenario, mas nao utilizou os recursos de
audio, imagem ou duvidas.

Em 30 minutos conseguiu responder a 32 perguntas de um total de 49. Destas
errou treés.

Analisando seus erros e atraves de confirmacdo durante a entrevista percebeu-se
que teve mais facilidade no reconhecimento de numeros em formato numérico e nao por
extenso.

Na execucdo dos didlogos foi percebida a dificuldade na ordem de apresentacéo

das informag6es em ordem alfabética, como o0 municipio.
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No experimento, percebeu-se que a usuéria teve menos dificuldade no
preenchimento de campos que tinham um Dialogo préprio comparado a dialogos que
tinham mais de uma informacéo, como o Dialogo de certid&o.

Durante a entrevista a usuaria disse que achou o experimento facil, e que ndo teve
dificuldade com nenhum texto. Perguntou-se a ela como ela estava se sentindo e se ele
teria sequido em frente e terminado de responder as perguntas. Ela respondeu que sim,

que se tivesse que matricular o filho dela de trés anos teria ido até conseguir.

6.4.4 Usuario U7

O usuério U7, homem, tinha 24 anos, utiliza internet hd menos de dois anos de casa, do
trabalho e lan houses.

Sentiu facilidade com o uso do WNH e entendimento do cenario, foi bem receptivo
e brincalhdo, respondeu rapidamente as perguntas, mas foi desatento nas respostas.

Terminou o experimento em menos de 30 minutos. Em 22 minutos conseguiu
responder a 47 perguntas de um total de 49. Destas errou seis. Utilizou apenas uma vez o
recurso de audio e ndo usou 0s demais recursos.

Durante o experimento o usuario acompanhou com 0 mouse 0 texto da tela. Em
alguns didlogos que tinham dois campos, 0 participante ndo conseguiu identificar
claramente o que informar em cada um, mesmo tendo o label do campo.

Na entrevista foi questionado sobre o porqué de ter informando o telefone no
campo de DDD e ele falou que ndo tinha percebido que geralmente o campo de DDD ¢é
pequeno e por isso ele ndo viu.

Informou que ndo usou os recursos porque tinha entendido os textos e que estava
bem tranquilo.

Durante a entrevista o usuario disse que achou o experimento muito facil.
Perguntou-se como Se sentia e se usaria esse programa no dia a dia e ele disse que sim,
que sua mée ja tinha tentado fazer a matricula e néo tinha conseguido.

Além disso, foi percebido que o usuério tinha grande facilidade com computador

porque ja fazia parte do cotidiano de seu trabalho, foi bem rapido nas respostas.
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6.4.5 Usuario U9

O usuario U9, mulher, tinha 44 anos, utiliza internet h4 menos de dois anos de
casa.

Esta usuaria falou muito pouco durante o experimento, mas conseguiu entender
facilmente a utilizacdo do programa e do cenério de testes. Em 30 minutos conseguiu
responder a 29 perguntas de um total de 49. Destas errou duas.

Durante o experimento a usuaria ndo utilizou nenhuma vez os recursos de audio,
imagem e davidas. Teve dificuldade nas buscas de municipio e estado por ndo saber a
ordem alfabética.

No campo de 6rgdo expedidor da carteira de identidade informou Instituto Felix
Pacheco ao inveés de DETRAN referido no cenario. Quando perguntada sobre 0 motivo
respondeu que carteira de identidade é sempre feita pelo IFP.

Perguntou-se por que ndo havia usado os recursos e ela informou que o texto
estava claro e que néo precisou.

Durante a entrevista o usuario disse que achou o experimento bem féacil.
Perguntada se ela faria o teste até o final e ela informou que “sim, que havia achado bem

tranquilo ™.

6.5 Analise dos Resultados

Nesta secdo serdo apresentadas as informacdes referentes as analises dos dados coletados

durante o experimento.

6.5.1 Coleta de dados

Os dados desta pesquisa foram coletados através de entrevistas, questionarios, avaliacao
e transcricdo das gravacOes das interages dos usuérios com o sistema de informagéo.

O principal objetivo foi coletar informagdes qualitativas referentes a facilidade e
dificuldade de navegacéao considerando o uso ou nédo de didlogos de mediagdo e métricas
referentes a quantidade de acertos e tempo gasto na execucao de cada atividade do cenério
de teste.
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6.5.2

MedicOes de Acertos e Tempo

O objetivo dessa medicdo foi avaliar se 0 uso de diadlogos de mediagdo aumentou a

quantidade de acertos e reduziu o tempo de resposta de forma relevante. Além disso, foi

avaliada a utilizacao dos recursos alternativos, ou seja, audio, imagens e davidas.

Para isso os dados gravados foram tabulados em forma de planilha registrando as

informacdes de tempo gasto, quantidade de acertos, quantidade de vezes que foram

utilizados os recursos de audio, imagens e davidas. A planilha completa se encontra no

Anexo VI.

A Tabela 8 apresenta os resultados sumarizados referentes a quantidade de acertos
obtidos pelo grupo que néo utilizou 0 WNH.

Tabela 8 — Métrica de acertos dos usuarios sem WNH

SEM WNH

Usuério U2 | Usuéario U3 | Usuério U6 | Usuério U8 | Usuéario U10
Total de Respostas 22 12 17 13 30
Total de Erros 7 7 4 7 6
Percentual de Acertos 68% 42% 76% 46% 80%
Percentual de Erros 32% 58% 24% 54% 20%
Média de Acertos 62%
Média de Erros 38%
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A Tabela 9 apresenta os resultados sumarizados referentes a quantidade de acertos obtidos

pelo grupo que utilizou 0 WNH.

Tabela 9 — Métrica de acertos dos usuarios com WNH

COM WNH

Usuério U1 | Usuéario U4 | Usuério U5 | Usuério U7 | Usuario U9
Total de Respostas 19 17 32 47 29
Total de Erros 0 2 3 6 2
Percentual de Acertos 100% 88% 91% 87% 93%
Percentual de Erros 0% 12% 9% 13% 7%
Média de Acertos 92%
Média de Erros 8%

E possivel perceber que o percentual de acertos é bem maior no grupo que utilizou

0 WNH em relacdo ao grupo que ndo o utilizou. Acredita-se que essa quantidade de

acertos se deva ao protocolo seguido para a criagdo dos didlogos que estd em

conformidade com as necessidades do publico alvo.

Em relacdo ao tempo gasto, para que ndo haja uma disparidade nas comparacgdes

foram consideradas apenas as respostas que em que os dois grupos tiveram pelo menos

trés respondentes.

A Tabela 10 apresenta a média de tempo gasto em cada resposta considerada

segundo os critérios citados. A diferenca entre as médias recebeu pesos diferenciados, em

casos onde a diferenca é inferior a 1 minuto o peso foi + ou - , nos casos superiores ++

ou --.
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Tabela 10 — Métrica de média de tempo gasto

Média Média
Perguntas Sem WNH |Com WNH | Diferenca| Peso
Cédigo do Aluno 3:11:24 1:15:12 | -1:56:12 --
Nome Completo do Candidato 4:13:36 1:02:12 | -3:11:24 --
Data de Nascimento 3:50:00 1:14:12| -2:35:48 -
Possui Deficiéncia ou Superdotado 1:01:15 1:55:24 | +0:54:09 +
Nome Completo da Mae 1:06:15 1:04:00| -0:02:15 -
Rede de Origem 2:28:15 2:40:24 | +0:12:09 +
Sexo 0:58:48 0:33:48| -0:25:00 -
Nome do Pai 1:20:00 0:35:36| -0:44:24 -
Celular 2:30:15 1:49:24| -0:40:51 -
Telefone 0:56:00 1:30:00 | -0:34:00 -
Email 3:12:45 3:00:48| -0:11:57 -
Nacionalidade 0:25:20 0:49:36 | +0:24:16 +
Estado 1:04:40 0:53:00| -0:11:40 -
Identidade 2:03:40 2:23:15| +0:19:35 +
Orgéo de Origem 1:49:40 0:16:00| -1:33:40 --
Certiddo 4:13:00 2:38:20| -1:34:40 --

Desta forma de um total de dezesseis perguntas, cinco foram respondidas com
muito mais rapidez, sete com mais rapidez e quatro demoraram mais tempo a ser
respondidas com o uso do WNH. Assim, é percebido que em média as respostas com o

uso do WNH foram 75% mais répidas.

Em relacéo a utilizacdo dos recursos de audio, imagem e davidas, foi percebido
que a utilizacdo foi muito pequena. De cento e vinte e trés respostas dadas pelos cinco
usuarios do grupo que utilizou 0 WNH, os recursos foram utilizados apenas oito vezes o

que representa 6% de utilizacéo.

Através das emtrevistas de encerramento foi possivel perceber que o0s usuario ndo

utilizaram os recursos alternativos porque queriam mostrar pra si mesmos que néo
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precisavam das informacg0es e porque acharam realmente que o texto apresentado era

suficiente para entendimento e resposta do diélogo.

6.5.3 Analise Qualitativa

Como o objetivo desta pesquisa era avaliar se os dialogos de mediacdo auxiliavam na
navegacdo e inteligibilidade dos conteldos textuais, a andlise qualitativa visou
principalmente descobrir como o usuario se sentiu usando ou ndo o WNH. Desta forma é
pretendido entender ndo apenas se 0 sistema permite que 0s usuarios respondam as
perguntas de forma mais precisa e rapida, mas também se o usudrio: se sentiu confortavel,
qual recurso mais usou, qual recurso sentiu falta e o que poderia ser feito para melhorar
sua experiéncia no uso do WNH.

Usuérios que ndo utilizaram o WNH sentiram principalmente dificuldade com
palavras que ndo conseguiam associar com o cenario, acrbnimos ou ndo eram conhecidas,
como candidato, autismo e TGD.

Tiveram dificuldades em informar datas, pois 0s campos tinham autoformato que
s0 permitia informar més/dia/ano em formato numeérico. Percebeu-se que tinham
dificuldade em saber qual nimero correspondia ao més, por exemplo, Junho seria 0 més
06. Além disso, sentiram falta de exemplos.

Um ponto positivo e bastante utilizado foi a possibilidade de retornar ao campo
gue havia informado incorretamente e corrigi-lo.

Por ndo ter uma navegacao sequencial, muitos usuarios acabavam perdendo o foco
e deixando de informar campos obrigatorios. Além disso, campos de preenchimento
derivado, tal como municipio, que dependia do valor selecionado em estado, nédo
apresentavam resultados e deixavam o usuario confuso.

A maioria dos usuarios achou os testes cansativos ou dificeis, porém informaram
gue teriam continuado até o fim.

No caso dos usuarios que utilizaram o WNH percebeu-se que os recursos de audio,
imagem e duvida foram raramente utilizados, os usuérios informaram que os textos claros
fizeram com que eles ndo tivessem davidas ou necessidade de usar tais recursos.

Alguns usuérios perceberam que haviam colocado informagfes incorretas e

sentiram falta de um botdo que permitisse que eles voltassem nas respostas anteriores.
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Um ponto que 0s usuérios acharam bem positivo foram os exemplos apresentados

nos diélogos, que facilitou bastante o entendimento do dialogo e da resposta esperada,

inclusive em relacdo ao formato.

Né&o foi possivel delimitar no estudo se os resultados obtidos se deram ao uso de

didlogos mediados cujo texto foi criado a partir de um protocolo de simplificacdo

adequado para o publico alvo ou se 0 mesmo resultado seria obtido apenas pelo uso de

dialogos mediados, independente do texto apresentado.

A Tabela 11 apresenta algumas observacdes feitas durante o experimento

relacionando as caracteristicas do publico alvo e como o uso ou ndo do mediador de

didlogos interferiu na navegacéo.

Tabela 11 — Observages Experimento

acronimos ou palavras em
outras linguas

usuais eram interpretadas de
forma incorreta.

Caracteristicas Sem WNH Com WNH
Dificuldade no As sentencas puderam ser
entendimento de sentencas simplificadas e ajustadas
longas e complexas - para o publico alvo
Dificuldade no
entendimento de palavras
de baixa frequéncia, Algumas palavras ndo|As palavras puderam ser

substituidas  por  outras

palavras mais usuais

Aspectos de navegacao, de
onde vem pra onde vao

Era possivel voltar em
alguma informagéo
preenchida incorretamente e
corrigir.

A execucao é sequencial por
isso ndo se perdia o foco.
N&o era possivel retornar a
informacdes ja preenchidas.

Aspectos de navegacao,
informacgdes fora do campo
de visao

Alguns usuérios utilizaram
a barra de rolagem e nao
perceberam que haviam
perdido informagdes da area
superior.

A execucao é sequencial por
isso ndo se deixava de
passar por nenhum campo.

Dificuldade de associar
informagdes aos campos de
preenchimento

Os exemplos apresentados
nos didlogos ajudaram na
associagdo da informagao.

Pre-formatacéo de
informacgodes

Os usuarios ndo entendiam
a formatacéo do campo, por
exemplo, datas e CPF.

Os exemplos apresentados
nos didlogos ajudaram no
entendimento do
preenchimento e formato.
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7 Consideracoes Finais

Esta pesquisa, de carater exploratdrio, teve como objetivo avaliar se o uso de dialogos de
mediacdo torna a navegacao na web mais acessivel para usuarios analfabetos funcionais,
contribuindo assim para diminuir a barreira que este puablico enfrenta ao utilizar a internet.

Ap6s o levantamento bibliografico inicial foram pesquisados trabalhos
relacionados para determinar se haviam tecnologias assistivas que poderiam contribuir
para facilitar a navegacdo na web com foco nos analfabetos funcionais. Desta etapa
surgiram diversos pontos importantes para delinear as caracteristicas da tecnologia que
seria utilizada, ou seja, 0 uso de diadlogos de mediacao.

Embora haja diversas tecnologias com potencial para facilitar o uso da internet, néo
foi encontrada na bibliografia referéncias a tecnologia que retna diversos recursos capaz
de tornar o contetido web mais inteligivel para usuarios analfabetos funcionais utilizando
mediacéo.

Com esse foco foi escolhida a ferramenta para criacdo de didlogos de mediacdo, o
Web Navigation Helper (WNH), que foi customizada a fim de incorporar o uso de audio
e imagens no auxilio ao entendimento do contetdo textual.

Para dar maior relevancia e veracidade ao estudo, foi realizado um levantamento
dos servicos online mais utilizados na Prefeitura do Rio de Janeiro, com o objetivo de
escolher um site para objeto de estudo e execucdo do cenario de testes; foi escolhido o
site de pré-matricula online da rede municipal do Rio de Janeiro.

Durante a confec¢do dos documentos e didlogos do experimento foi seguido o
protocolo de simplificacdo textual sugerido para o publico alvo (CAPRA, 2011). Um dos
passos consistiu em utilizar um simplificador textual automatico para simplificacdo Iéxica
e sintatica. Foi percebido que grande parte das alteracGes feitas pelo simplificador textual
ndo necessariamente auxiliavam na inteligibilidade, fato percebido a cada conteudo
avaliado pelo profissional da area de ensino de jovens adultos.

Outro passo sugerido no protocolo de simplificacdo textual consistia na avaliagéo
da inteligibilidade e adaptagdo textual por profissional da &rea do ensino de jovens

adultos, a fim de para tornar o contetdo devidamente adaptado para o publico alvo. Por
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exemplo, de acordo com o profissional que realizou tal adaptacdo, algumas alteracoes
sugeridas pelo simplificador automatico, como a segregacdo de contragdes como “do”
por “de” mais “0” tornariam o conteudo menos inteligivel. Logo, esse trabalho em
conjunto com o profissional foi essencial para a presente pesquisa.

A seguir, passou-se para 0 recrutamento de voluntarios para a realizacdo dos
experimentos. Essa atividade foi realizada através de contatos informais iniciados por
parentes ou pessoas proximas, desta forma adquirindo um nivel de confianca para que 0s
provaveis usuarios se interessassem em conhecer a pesquisa. Nesta etapa houve uma
delimitacdo do publico alvo seguindo os critérios de analfabetismo funcional do IBGE.

Outra classificacdo poderia ter sido utilizada porém ndo foi possivel obter os
questionarios e ferramentas utilizados em outras classificacdes como a do INAF.

Os experimentos transcorreram de forma tranquila; apesar de receosos 0S
participantes se envolveram no experimento e foi perceptivel que, independente da
tecnologia utilizada, eles estavam muito satisfeitos em conseguir realizar as atividades e
principalmente em aprender algo novo.

Apesar de solicitado que falassem caso se sentissem a vontade, grande parte dos
usuarios preferiu falar pouco. Os que falavam, geralmente questionavam o pesquisador
se estavam procedendo da maneira correta, algumas vezes de forma retorica.

Os experimentos foram registrados através de gravacdo de video da navegacéo e
interacdo do usuario para que pudesse ser posteriormente transcrito e analisado.

Foram feitos experimentos com dois grupos de usudrios analfabetos funcionais: um
grupo utilizou 0 WNH para realizacdo das tarefas e o outro realizou as atividades sem
auxilio de qualquer ferramenta. Para os usuarios que utilizaram o WNH foi feita uma
apresentacdo da ferramenta e explicado o seu funcionamento.

Apbs os experimentos foram realizadas entrevistas abertas e direcionadas onde se
tentou entender as acOes tomadas durante os experimentos, confirmando as dificuldades
e coletando informacdes para possiveis melhorias futuras.

Através das entrevistas e da analise dos videos dos experimentos constatou-se que
os usuarios em geral tinham dificuldades, principalmente de foco, em entender termos
rebuscados ou em outra linguagem, em associar 0s meses aos numeros aos quais
correspondem e em encontrar informacdes em listagens alfabéticas. Por outro lado, eles
tinham maior facilidade em entender nimeros em numeracao arabica a numerago escrita

por extenso.
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Na etapa de analise dos dados, através da analise dos dados registrados em video,
foi possivel perceber que os usuarios que utilizaram o WNH tiveram um indice de acertos
maior do que os demais e que 0 tempo gasto nas respostas foi consideravelmente inferior.

Nas entrevistas, 0s usuarios relataram que ndo houve necessidade de utilizacéo de
recursos alternativos como 4udio, imagens e dlvidas porque o conteudo textual
simplificado apresentado no didlogo do WNH era suficiente para o entendimento da
pergunta.

Considerando as analises do experimento € possivel indicar que utilizando didlogos
criados com o protocolo de simplificacdo textual de Capra (2011) adequado para
analfabetos funcionais o uso de didlogos de mediacao auxilia na execucao de atividades
na internet aumentando a precisdo das respostas e diminuindo o tempo de resposta.

A partir deste trabalho é possivel formular hipoteses acerca do uso de mediacao
para auxiliar a navegacao por analfabetos funcionais, a técnica utilizada nesta pesquisa
foi a utilizacéo de didlogos que foram efetivos conforme analises apresentadas.

Foi percebido também que ndo basta apenas a introducdo de didlogos, em alguns
casos a origem das proprias informacdes ja possui problemas de usabilidade que vao além
dos usuérios analfabetos funcionais, utilizando componentes ou termos que ndo seria
facilmente entendidos nem mesmo por usuarios experientes no uso de computadores e
plenamente alfabetizados.

Através dessa pesquisa percebeu-se que 0s usuarios analfabetos funcionais
sentiram-se confortaveis em “conversar” com os didlogos. Muitas vezes entendiam como
se estivessem respondendo a uma pessoa, por mais ndo houvesse um feedback apds suas

respostas

7.1 Trabalhos Futuros

Essa pesquisa, além de apresentar resultados relevantes em relagdo ao uso de dialogos de
mediacdo para tornar o contetdo web acessivel para analfabetos funcionais, apresentou
caracteristicas importantes para desenvolvimento de novas abordagens e tecnologias que

possam diminuir as barreiras de acesso desses usuarios.
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Uma caracteristica comum a quase todos os usuarios do experimento foi a
dificuldade com o uso do teclado; tal dificuldade aponta a possibilidade em potencial para
trabalhar com tecnologias de reconhecimento de voz e artefatos sensiveis ao toque.

Além disso, durante as entrevistas percebeu-se que a maioria dos usuarios foi
motivada a usar o computador para que pudesse ter maior contato com seus colegas de
trabalho, familiares, trocar emails e mensagens e principalmente utilizar redes sociais.
Desta forma, como trabalho futuro, o foco poderia ser alterado para elaboracdo ou
adaptacdo de dialogos que permitissem maior interacdo com esses tipos de sites.

De todos os usuarios apenas um informou que nao utilizava o navegador Chrome,
os demais indicaram que este é o navegador padrdo utilizado por eles. Dessa forma é
importante pensar em tecnologias assistivas portaveis, independente da escolha do
navegador do usuario. Nesta pesquisa foi utilizado o WNH plugin desenvolvido
exclusivamente para o navegador Mozilla Firefox.

Outro foco para trabalhos futuros é a criagdo e avaliacdo de didlogos de mediagéo
com o auxilio de usuarios analfabetos funcionais visto que, mesmo utilizando o protocolo
de simplificacdo adequado para este publico muito, ainda tiveram davidas sobre as
perguntas.

Por fim um trabalho de &mbito mais amplo seria definir protocolos de design de
interfaces adaptados para usuarios analfabetos funcionais cujo objetivo seria apresentar
etiquetas para o desenvolvimento de interfaces que estivesse alinhado com as
caracteristicas dos usuarios, por exemplo, ndo utilizacdo de informacGes fora da area de

visdo (rolagem), pois estes usuarios tém dificuldade em manter o foco.
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ANEXO1

Questionario de Levantamento de Perfil

@

UNIRIO

Prezado (a) participante,

Esse questionario faz parte de uma pesquisa sobre o uso de didlogos de mediacdo para tornar o
contetido da web acessivel a adultos em processo de alfabetizacdo, desenvolvida pelo nicleo de pesquisa
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenado pela Professora Simone

Bacellar Leal Ferreira.

A acessibilidade é um tema que esta chamando cada vez mais a atencdo de governos e organizacoes

publicas e privadas, o que motivou este estudo.

Solicitamos sua colaboragéo para responder algumas perguntas. Isto ndo vai demorar mais que dez

minutos. Sera uma ajuda importante para a pesquisa sobre esse assunto no Brasil.

N&o existem respostas certas ou erradas para as perguntas. Ndo iremos colocar os dados de

identificacdo no relatorio da pesquisa mantendo as identidades em segredo.

Se tiver necessidade de outras informacdes, por favor, envie uma mensagem para 0S responsaveis

pela pesquisa:

Pesquisador: Bruno Brochado Ribeiro — bruno.ribeiro@uniriotec.br

Curriculum Lattes: http://lattes.cnpg.br/9940454886305551

Orientadora: Simone Bacellar Leal Ferreira - simone@uniriotec.br

Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/0926018459123736

QUESTIONARIO

1. Qual o seu nome?

2. Sexo: () Feminino ( ) Masculino

3. Qual a sua idade? anos
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4. Qual a sua série na escola?

5. Vocé acessa a internet?
( ) menos de 2 anos

( ) de 2 a5anos

( )de5a10anos

( ) mais de 10 anos

6. Vocé acessa a internet na escola?
7. Vocé acessa a internet em casa?

2 7

8. Vocé acessa a internet no trabalho?

2 P

9. Vocé acessa a internet na lanhouse?

% &

10. Vocé tem e-mail?

% P

11. Qual tipo de e-mail vocé utiliza?

YaHOO! GM || GBOL msn®’ Outro(s):

Hotmail

12. Qual programa para acessar a internet vocé usa?

e e @&

Firefox Internet Explorer Google Chrome

13. Vocé faz pesquisa em sites de busca?

% &
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14. Se vocé faz pesquisa em site de busca, marque qual site vocé utiliza?

YAaHoO! GO Ug [E? Outro(s):

15. Vocé faz parte de sites de relacionamento?

% 7

16. Qual site de relacionamento vocé faz parte?

facebook. [EEEELECE

17. Quais suas dificuldades com o computador?

Nao tenho

dificuldade

g 6 outro(s):
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ANEXO II

NS

UNIRIO

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaragdes apresentadas serdo utilizadas para uma pesquisa chamada “Utilizag@o de Dialogos

para Facilitar o Uso da Internet para Pessoas com até o Quinto Ano”.

A pesquisa, feita por Bruno Brochado Ribeiro sob orientacdo da Professora Simone Bacellar Leal
Ferreira, quer avaliar se o uso de dialogos ajuda na execucdo de atividades na internet com adultos que
possuem até o quinto ano (antiga 42 série). Para isso, serdo feitos exercicios com a participacdo desse

publico envolvendo atividades em um site selecionado.

No inicio dos testes o pesquisador apresentara as atividades, que poderdo ser gravadas para que

sejam descritas no futuro. No fim de cada teste, o pesquisador ird fazer uma entrevista com o participante.

Os participantes terdo suas identidades, assim como os textos e as informagdes obtidas no estudo,
mantidas em segredo. Esses dados serdo divulgados somente pelo pesquisador e sua orientadora em textos

de ensino ou em congressos e eventos cientificos da area, mas sem nenhuma identificacdo dos participantes.

Quaisquer dividas a respeito das atividades, resultados e assuntos relacionados a pesquisa serdo

esclarecidas pelo pesquisador principal ou pela sua orientadora.

Pesquisador: Bruno Brochado Ribeiro — bruno.ribeiro@uniriotec.br

Curriculum Lattes: Curriculum Lattes

Orientadora: Simone Bacellar Leal Ferreira - simone@uniriotec.br

Curriculum Lattes: Curriculum Lattes

Entendi e concordo com a realizacdo desta pesquisa. Concordo em participar porque quis e

autorizo o uso das informagdes obtidas neste estudo, sendo a minha identidade mantida em segredo.
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http://lattes.cnpq.br/9940454886305551
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Rio de Janeiro, de

de 20 .

Assinatura do participante

Bruno Brochado Ribeiro

Pesquisador
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ANEXO 111

NS

UNIRIO

CENARIO

Seu nome € José Claudio e vocé é vendedor, casado com Ana Clara. Vocé tem dois filhos, um
deles é recém nascido e outro tem 12 anos. Sua familia é do municipio do Rio de Janeiro.

O ano de 2012 ja comegou e com ele é necessario realizar a matricula de seu filho mais velho na
rede municipal de ensino através do sistema de pré-matricula da prefeitura.

Seu filho Jodo Vitor tem doze anos e nasceu em trés de Janeiro de 2000. Ele j& estudou em anos
anteriores na Rede Municipal de ensino e seu codigo de aluno é ALUNOOQOL.

Jodo ja possui carteira de identidade de nimero 123456789 feita pelo Detran do Rio de Janeiro e
CPF de nimero 11002233555.

Antes disso Jodo utilizava as informacBes de sua certiddo de nascimento, de numero 123,
registrada no cartério de Santa Luzia no Rio de Janeiro, em vinte de Janeiro de 2000, na folha trés
do livro quinze.

Ele é um 6timo aluno, completou o 5° ano em 2011, também na rede municipal.

Para que a escola entre em contato vocé informou o seu telefone de casa (21) 6666-9999, seu
celular (21) 9999-0000 e seu email jose@email.com.br. Vocé informou a escola que serd o
responsével por ele. Sua casa fica no bairro do Caju. O enderego € Rua da Horta, 47, CEP 22040-
001.

Sua escola de preferéncia é a Almirante Barroso, pois fica proxima da sua casa.
Para realizar a pré-matricula é necessario que vocé preencha a ficha de inscricdo que se

encontra no endereco www.fichadeinscricao.com.br

74



UNIRIO

CENARIO

Seu nome é Ana Clara e vocé é vendedora, casado com Jodo Claudio. Vocé tem dois filhos, um
deles é recém nascido e outro tem 12 anos. Sua familia € do municipio do Rio de Janeiro.

O ano de 2012 ja comegou e com ele é necessério realizar a matricula de seu filho mais velho na
rede municipal de ensino através do sistema de pré-matricula da prefeitura.

Seu filho Jodo Vitor tem doze anos e nasceu em trés de Janeiro de 2000. Ele ja estudou em anos
anteriores na Rede Municipal de ensino e seu codigo de aluno € ALUNOOQO1.

Jodo ja possui carteira de identidade de nimero 123456789 feita pelo Detran do Rio de Janeiro e
CPF de nimero 11002233555.

Antes disso Jodo utilizava as informacBes de sua certiddo de nascimento, de numero 123,
registrada no cartorio de Santa Luzia no Rio de Janeiro, em vinte de Janeiro de 2000, na folha trés
do livro quinze.

Ele é um 6timo aluno, completou o 5° ano em 2011, também na rede municipal.

Para que a escola entre em contato vocé informou o seu telefone de casa (21) 6666-9999, seu
celular (21) 9999-0000 e seu email anaclara@email.com.br. Vocé informou a escola que sera a
responsavel por ele. Sua casa fica no bairro do Caju. O endere¢o é Rua da Horta, 47, CEP 22040-
001.

Sua escola de preferéncia é a Almirante Barroso, pois fica proxima da sua casa.
Para realizar a pré-matricula é necessario que vocé preencha a ficha de inscricdo que se

encontra no endereco www.fichadeinscricao.com.br
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ANEXO 1V

NS

UNIRIO

Alteracdes do WNH

Este anexo apresenta as alteracfes de codigo realizadas na ferramenta assistiva Web
Navigation Helper — WNH, cujo objetivo foi permitir a edicéo e execuc¢do de dialogos de
conteddo alternativo ao conteddo textual em formato de imagem e audio.

Primeiramente serdo apresentadas as alteracdes de interface referentes a edicéo e
execucao dos didlogos. Em seguida serd apresentada a logica de programacéo por tras
dessas interfaces.

Por fim serdo elencadas as alteracdes para a integracdo das demais customizacgdes

no “core” do sistema.
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Edicao de Didlogos — Alteracdes de Interface
Incluséo dos botdes Criar, Editar e Excluir para os grupos de imagem e audio conforme

as figuras 12 e 13 apresentadas as seguir .

Criacdo dos didlogos de mediacdo para o script: (sem titulo) =
IS}
Visualizar
Script: (sem titulo)
Crie didlogos para os comandos marcados com a estrelo

Comandos Tipo Varidvel Titule de didlege Texto do didlege 0

1 *goto "http:/fwww.receita.fazenda.gov... URL

2 *dickthe second "CPF" link link

3 *click the "Comprovante de Situagde C... link

4 *enter your "cpf” into the "CPR" textbox  textbox cpf
5 *

G *enter "vkmz" into the textbox that start... textbox

7 *click the "Consultar” button button

& *enter "05187032747" into the "CPR" te... textbox

9 *enter "LPEP" into the textbox that start.. textbox

10 * click the "Consultar” button button

Comandos  Didlogos Dividas Imagem Audio
= = @ am @ @ am o) Y C] @

|| Didlogos especiais
’_i = =y _i

Selecione... A =X ¥ oA =W oA =
Associar Criar Editar Deletar  Criar Editar Deletar | Criar Editar Deletar | Criar Editar Deletar
Salvar Dialogo Cancelar
T
Figura 12 — Criacao do Grupo de Imagem
Criagdo dos didlegos de mediacdo para o script: testando @
S|
Visualizar
Script: testando
Crie didlogos para os comandos marcados com a estrela
Comandos Tipo Varidvel Titulo do didlege Texto do didlogo 5

1 *goto "www.fichadeinscricao.com.br/i.. URL
A2 *enter your "11/11/1111" into the "*Dat... textbox

Dialoge Teste

Campo teste

[7] Didlagos especiais Comandos  Didlogos Dividas Imagem Audio
= = = E @ @ @ @) @ @ @
= El =

Selecione... Lo o -7 7 2 -7 ES - ¥ a7 L7
Associar Criar Editar Deletar = Criar Editar Deletar ~ Criar Editar Deletarf Criar Editar Deletar

[SalvarDia’Iogol [ Cancelar I

Figura 13 — Criac&o do Grupo de Audio
A alteracdo de cddigo necessaria para criagdo do novo grupo e botdes esta listada abaixo.

Foram realizadas diretamente no arquivo dialog-creation.xul

<groupbox>
<caption label="gimagem;" />

<hbox>

<toolbarbutton id="imagemNewButton" label="&criar;"
oncommand="criarImagem() ;
image="chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png"
orient="vertical"
style="min-width:10; max-width: 30em;"
tooltiptext="&imagem.criar.tip;" />

<toolbarbutton id="imagemEditButton" label="&editar;"
oncommand="editarImagem() ;
image="chrome://coscripter/skin/images/doubt-edit.png"
orient="vertical"
style="min-width:10; max-width: 30em;"
tooltiptext="¢editarduvida.tip;" />
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<toolbarbutton id="imagemDeleteButton" label="&deletar;"
oncommand="deletarImagem() ;"
image="chrome://coscripter/skin/images/doubt-delete.png"
orient="vertical"
style="min-width:10; max-width: 30em;"
tooltiptext="&imagem.deletar.tip;" />

</hbox>

</groupbox>

<groupbox>
<caption label="gaudio;" />

<hbox>

<toolbarbutton id="audioNewButton" label="&criar;"
oncommand="criarAudio () ;"
image="chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png"
orient="vertical" style="min-width:10; max-width: 30em;"
tooltiptext="&audio.criar.tip;" />

<toolbarbutton id="audioEditButton" label="&editar;"
oncommand="audioImagem () ;"
image="'chrome://coscripter/skin/images/doubt-edit.png"
orient="vertical" style="min-width:10; max-width: 30em;"
tooltiptext="¢editarduvida.tip;" />

<toolbarbutton id="audioDeleteButton" label="&deletar;"
oncommand="apagarAudio () ;"
image="chrome://coscripter/skin/images/doubt-delete.png”
orient="vertical"” style="min-width:10; max-width: 30em;"
tooltiptext="g¢audio.deletar.tip;" />

</hbox>

</groupbox>

Dialogo de Inclusédo de Imagens — Alteracdes de Interface
Criacdo do didlogo de imagens permitindo incluir uma ou mais imagens ao dialogo. A

alteracdo reflete o Dialogo de exemplo apresentado na figura 14.

-

Associar imagens para o dialogo: "Dialogo Teste” s
Envio de Imagens
Caminho [ Selecionar arquivo_ ]
Descricio

P e

Incluirimagem Limpar Campos

Salvar | [ Cancelar

Figura 14 — Criacao de Dialogo de Imagem
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Para criagdo desse novo tipo de Diélogo foi adicionado um novo arquivo de interface
chamado dialog-upload-imagem.xul. O c6digo deste arquivo esta listado a seguir.

<?xml version="1.0"?>
<?xml-stylesheet href="chrome://communicator/skin/" type="text/css"?>
<!DOCTYPE window SYSTEM "chrome://coscripter/locale/wnh-editor.dtd">
<window id="dialogImagemCreation"
xmlns="http://www.mozilla.org/keymaster/gatekeeper/there.is.only.xul"
xmlns:html="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
onload="onLoadImage (window) ">
<script type="application/x-javascript"
src="chrome://coscripter/content/dialog-creation.js"/>
<hbox>
<!-- Default Home Page area -->
<groupbox id="caminhoGroupBox" flex="1" style="min-width:400px">
<caption label="genvioDeImagem;" />
<hbox align="center'>
<label value="Caminho" control="upload-imagem" />
<label class="padded" flex="1" id="caminho" />
<html:input type="file" name="upload-imagem" id="upload-imagem"

style="width:250px; margin-left:10px;" />
</hbox>
<hbox align="center'">
<label value="Descricdo" control="titulo-field" />
<textbox class="padded" flex="1" id="titulo-field"
multiline="true" rows="10"/>
</hbox>
<toolbar id="imagem-toolbar" orient="baseline'">
<toolbarbutton id="plusButton" alt="&adicionarimagem;"
tooltiptext="&adicionarimagem;"
oncommand="return addImagem(1);"

image="chrome://coscripter/skin/images/plus _icon.gif"
label="g¢incluirimagem;"

accesskey="1"
style="-moz-box-orient: vertical,; -moz-user-focus: normal;"/>
<toolbarbutton id="clearTextButton" alt="&limparcamposDidlogo;"
tooltiptext="&limparcamposDialogo;"
oncommand="clearTextImagem() ;"
image="chrome://coscripter/skin/images/eraser.png"

label="&¢limparcampos,;"
accesskey="1"

style="-moz-box-orient: vertical; -moz-user-focus:
normal;"/>
<toolbarbutton id="checkButton" alt="&salvarmodificacoes;"
tooltiptext="&salvarmodificacoes;"
oncommand="saveEditionImagem() ;"
image="chrome://coscripter/skin/images/checked.png"

label="¢salvaralteracoes;"

accesskey="s"

hidden="true"

style="-moz-box-orient: vertical; -moz-user-focus:
normal;"/>

</toolbar>

</groupbox>

<groupbox id="imagemGroupBox" flex="1">
<menupopup id="editdel-menu'>
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<menuitem id="deletePopup" label="&delete;" oncommand="delImagem();" />
</menupopup>
<caption label="&imagensCriadas;" />
<listbox id="imagemList'" rows="1" disableKeyNavigation="true"
suppressonselect="false”
disabled="false"
tooltiptext="&deletarimagem.tip;">
</listbox>
</groupbox>
</hbox>

<!-- Save and Cancel Buttons -->

<hbox pack="center">
<pbutton id="saveButton" label="Salvar" oncommand="saveImagem (window) ;" />
<button id="cancelButton" label="&cancelar,;" oncommand="window.close();" />

</hbox>

<stringbundleset id="stringbundleset-coscripter'>

<stringbundle id="bundle-dialog-imagem-creation"

src="chrome://coscripter/locale/dialog-creation.properties"

/>

</stringbundleset>

</window>

Dialogo de Inclusdo de Audio — Alteracdes de Interface
Criacdo do dialogo de audio permitindo incluir uma ou mais notas de audio ao dialogo.

A alteracdo reflete o Dialogo de exemplo apresentado na figura 15.

Associar audio para o dialogo: "Dialogo Teste” @
Envio de Audic
Caminho Selecionar arquivo_ ]
Titulo

on g

Incluir audio Limpar Campos

l Salvar l l Cancelar l

Figura 15 — Criacdo de Dialogo de Audio
Para criagdo desse novo tipo de Diélogo foi adicionado um novo arquivo de interface

chamado dialog-upload-audio.xul. O codigo deste arquivo esta listado a seguir.

<?xml version="1.0"?>
<?xml-stylesheet href="chrome://communicator/skin/" type="text/css"?>
<!DOCTYPE window SYSTEM "chrome://coscripter/locale/wnh-editor.dtd">
<window id="dialogAudioCreation"
xmlns="http://www.mozilla.org/keymaster/gatekeeper/there.is.only.xul"
xmlns:html="http://www.w3.0rqg/1999/xhtml"
onload="onLoadAudio (window) ">
<script type="application/x-javascript"
src="chrome://coscripter/content/dialog-creation.js"/>
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<hbox>
<!-- Default Home Page area —-->
<groupbox id="caminhoGroupBox" flex="1" style="min-width:400px">
<caption label="genvioDeAudio;" />
<hbox align="center'">
<label value="Caminho" control="upload-audio" />
<label class="padded" flex="1" id="caminho" />
<html:input type="file" name="upload-audio" id="upload-audio”
style="width:250px; margin-left:10px;" />
</hbox>
<hbox align="center'>
<label value="Titulo" control="descricao-field" />
<textbox class="padded" flex="1" id="descricao-field"
multiline="true" rows="10"/>
</hbox>
<toolbar id="audio-toolbar" orient="baseline'">
<toolbarbutton id="plusButton" alt="gadicionarAudio;"
tooltiptext="&adicionarAudio,;"
oncommand="return addAudio (1) ;"

Image="chrome://coscripter/skin/images/plus icon.gif"
label="¢incluirAudio;"

accesskey="1"
style="-moz-box-orient: vertical;,;
-moz-user—-focus: normal;"/>
<toolbarbutton id="clearTextButton" alt="&limparcamposDidalogo;"
tooltiptext="&limparcamposDialogo;"
oncommand="clearTextAudio () ;"
image="chrome://coscripter/skin/images/eraser.png"

label="¢&¢limparcampos,;"
accesskey="1"

style="-moz-box-orient: vertical,
-moz-user-focus: normal;"/>

<toolbarbutton id="checkButton" alt="&salvarmodificacoes,;"
tooltiptext="&salvarmodificacoes;"
oncommand="saveEditionAudio () ;"

image="chrome://coscripter/skin/images/checked.png"

label="4&salvaralteracoes;"
accesskey="s"
hidden="true"
style="-moz-box-orient: vertical,
-moz-user-focus:

normal;"/>

</toolbar>
</groupbox>
<groupbox id="audioGroupBox'" flex="1">
<menupopup id="editdel-
menu'™>
<menuitem id="deletePopup"
label="&delete;"
oncommand="delAudio () ;" />
</menupopup>
<caption label="gaudioCriados;" />
<listbox id="audioList" rows="1" disableKeyNavigation="true"
suppressonselect="false" disabled="false"
tooltiptext="&deletarAudio.tip;">
</listbox>
</groupbox>
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</hbox>
<!-- Save and Cancel Buttons -->
<hbox pack="center'">
<button id="saveButton" label="Salvar"
oncommand="saveAudio (window) ;" />
<button id="cancelButton" label="&cancelar;"
oncommand="window.close () ;" />
</hbox>
<stringbundleset id="stringbundleset-coscripter'>
<stringbundle id="bundle-dialog-audio-creation"
src="chrome://coscripter/locale/dialog-
creation.properties" />
</stringbundleset>
</window>

Dialogo de Exibicao de Imagens — Alteracdes de Interface
Criacdo do didlogo de exibicdo de imagens conforme dialogo de exemplo apresentado na

figura 16.

Assistente de Mavegagdo na Web @

Imagens para "Mome do Alune”

Mome do Aluno

Jodo Pedro da Silva

Figura 16 —Dialogo de Exibicdo de Imagem
Para criagdo desse novo tipo de didlogo foi adicionado um novo arquivo de interface

chamado dialog-imagem.xul. O cddigo deste arquivo esta listado a seguir.

<?xml version="1.0"?>
<?xml-stylesheet href="chrome://communicator/skin/" type="text/css"?>
<!DOCTYPE dialog SYSTEM "chrome://coscripter/locale/wnh-editor.dtd">
<dialog id="imagem"
title="¢&titulodialog-imagem,;"
buttonlabelcancel="&fechar,;"
onload="onLoadImagemFinal (window) ;"
xmlns="http://www.mozilla.org/keymaster/gatekeeper/there.is.only.xul"
buttons="cancel'>
<script type="application/x-javascript"
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src="chrome://coscripter/content/dialog-
creation.js"/>
<groupbox id="imagemGroupBox" flex="1" style="height:480px;min-
width:700px;overflow:auto,; ">
<caption id="wnhTitle" label=""/>

</groupbox>
<stringbundleset id="stringbundleset-coscripter'">
<stringbundle id="bundle-dialog-imagem"
src="chrome://coscripter/locale/dialog-
creation.properties" />
</stringbundleset>
</dialog>

Dialogo de Exibicio de Audio — Alteracdes de Interface
Criacdo do dialogo de reproducdo de notas de audio conforme didlogo de exemplo

apresentado na figura 17.

Assistente de Mavegagdo na Web @

Audios para "Nome do Alunc”

> e ¢

MNome completo do Aluno que serd matriculado

Figura 17 — Dialogo de Reproducéo de Audio
Para criacdo desse novo tipo de didlogo foi adicionado um novo arquivo de interface
chamado dialog-audio.xul. O c6digo deste arquivo esta listado a seguir.

<?xml version="1.0"?>
<?xml-stylesheet href="chrome://communicator/skin/" type="text/css"?>
<!DOCTYPE dialog SYSTEM "chrome://coscripter/locale/wnh-editor.dtd">
<dialog id="audio"
title="¢titulodialog-imagem,;"
buttonlabelcancel="&fechar;"
onload="onLoadAudioFinal (window) ;"
xmlns="http://www.mozilla.org/keymaster/gatekeeper/there.is.only.xul"
xmlns:html="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
buttons="cancel">

<script type="application/x-javascript"
src="chrome://coscripter/content/dialog-
creation.js"/>

<groupbox id="audioGroupBox'" flex="1"
style="height:300px;min-width:530px;overflow:auto; ">
<caption id="wnhTitle" label=""/>
<html:audio id="audio2" controls="controls"

autoplay="autoplay">
</html:audio>
</groupbox>

<stringbundleset id="stringbundleset-coscripter'">
<stringbundle id="bundle-dialog-audio"
src="chrome://coscripter/locale/dialog-
creation.properties" />
</stringbundleset>
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</dialog>

Criacéo de Dialogo de Imagem — Alteracdes de Codigo
A seguir sera apresentada toda a alteracéo de codigo para permitir a criagdo de dialogos

de imagem. As alteragdes foram realizadas no arquivo dialog-creation.js.

function onLoad () {

(...)

if (overrideScript) {
(...)
//IMAGEM
var deleteImagemQuery = mDBConn.createStatement ("DELETE FROM imagem WHERE
script id = :id");
deleteImagemQuery.params.id = scriptID;
deleteImagemQuery.execute () ;

(...)

//QUERY QUE BUSCA AS IMAGENS

//select para buscar as imagens

var imagemQuery = mDBConn.createStatement ("SELECT *" +
"FROM imagem " +

"WHERE script id = :id");
imagemQuery.params.id = scriptID;
try {
var count = 0, imagemCount = 0, primeiro = 0;
totallistImagem = [];
listIndexImagem = [];

while (imagemQuery.step()) {
totallistImagem[count] = [];
totallListImagem[count] [imagemCount] = [];

if (primeiro == 0) {
listIndexImagem[count] = imagemQuery.row.dialog sequence
_l;
primeiro++;
} else {
if (listIndexImagem[count] !=
imagemQuery.row.dialog sequence - 1) {
totallistImagem[count] .pop() ;
listIndexImagem[++count] =
imagemQuery.row.dialog sequence - 1;

imagemCount = 0;
totallistImagem[count] = [];
totallistImagem[count] [imagemCount] = [];
}i
}
totallistImagem[count] [imagemCount] ['caminho'] =
imagemQuery.row.caminho;
totallistImagem[count] [imagemCount] ['titulo'] =
imagemQuery.row.titulo;

imagemCount++;
}i
} finally {
imagemQuery.reset () ;

}
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// habilita os botdées

document.getElementById ("imagemNewButton") .disabled = true;

document.getElementById ("imagemNewButton") .setAttribute ("image", "chrome:/
/coscripter/skin/images/doubt-createPB.png") ;

document.getElementById ("imagemEditButton") .disabled = true;

document.getElementById ("imagemEditButton") .setAttribute ("image", "chrome:
//coscripter/skin/images/doubt-editPB.png") ;

document.getElementById ("imagemDeleteButton") .disabled = true;

document.getElementById ("imagemDeleteButton") .setAttribute ("image", "chrom
e://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;
}

function checkChanged() {

(...)

//imagens dos botdes

document.getElementById ("imagemNewButton") .disable = true;

document.getElementById ("imagemNewButton") .setAttribute ("image", "chrome:/
/coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;

document.getElementById ("imagemEditButton") .disable = true;

document.getElementById ("imagemEditButton") .setAttribute ("image", "chrome:
//coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;

document.getElementById ("imagemDeleteButton") .disable = true;

document.getElementById ("imagemDeleteButton") .setAttribute ("image", "chrom
e://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;

(...)

function setupButtons () {

(...)

if (items.length > 1) { // se mais de um foi selecionado
(...)
//desabilita botdes de imagens
document.getElementById ("imagemNewButton") .disable = true;
document .getElementById ("imagemNewButton") .setAttribute ("image", "chrome://co
scripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;
document.getElementById ("imagemEditButton") .disable = true;
document.getElementById ("imagemEditButton") .setAttribute ("image", "chrome://c
oscripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;
(...)

} else {

(«.0)

// se tem imagem

if (getIndexImagem(items[0]) > -1) {
// nao pode criar, mas pode editar e deletar
document.getElementById ("imagemNewButton") .disabled = true;
document.getElementById ("imagemNewButton")

.setAttribute ("image", "chrome://coscripter/skin/images/doubt-createPB.png") ;
document.getElementById ("imagemEditButton") .disabled = false;
document.getElementById ("imagemEditButton™)

.setAttribute ("image", "chrome://coscripter/skin/images/doubt-edit.png") ;
document.getElementById ("imagemDeleteButton") .disabled = false;
document.getElementById ("imagemDeleteButton")

.setAttribute ("image", "chrome://coscripter/skin/images/doubt-delete.png") ;

} else {
// so pode criar
document.getElementById ("imagemNewButton") .disabled = false;
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document.getElementById ("imagemNewButton™)

.setAttribute ("image", "chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png") ;
document.getElementById ("imagemEditButton") .disabled = true;
document.getElementById ("imagemEditButton™)

.setAttribute ("image", "chrome://coscripter/skin/images/doubt-editPB.png") ;
document.getElementById ("imagemDeleteButton") .disabled = true;
document.getElementById ("imagemDeleteButton")

.setAttribute ("image", "chrome://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;
}i

function criarImagem () {
openFormImagem (false) ;

function editarImagem() {
openFormImagem (true) ;

}

function openFormImagem (edit) {
var indexImagem, indexListImagem, titleImagem;

var specialDialogList = document.getElementById("welcomeEndList") ;
var specialDialogCheck = document.getElementById("specialDialogsCheck");
indexImagem = getSelection() [0];
titleImagem = document.getElementById("dialog-title" +
indexImagem) .getAttribute ("label") ;

indexListImagem = getIndexImagem (indexImagem) ;

var params = {
inn : {

'script' : currentProcedure,
'item' : indexImagem,
'title' : titleImagem,
'edit' : edit,
'list' : totallistImagem,
'listIndex' : indexListImagem,
'listCount' : listCountImagem,
'listIndexFull' : listIndexImagem

by

out : null

}i

var win = window.openDialog ("chrome://coscripter/content/dialog-upload-
imagem.xul", "Envio de Imagem","chrome, dialog, modal, resizable=yes",
params) . focus () ;

if (params.out) {
var imagem = params.out['imagem'];
var edit = params.out['edit'];
var empty = params.out['empty'];

if (edit) {
if (empty) {
listIndexImagem.splice (indexListImagem, 1);
totallistImagem.splice (indexListImagem, 1);
} else {
listIndexImagem[indexListImagem] = indexImagem;
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totallistImagem[indexListImagem] = imagem;

}

} else {
listIndexImagem[listCountImagem] = indexImagem;
totallistImagem[listCountImagem] = imagem;

listCountImagem++;

function onloadImage (window) {
var params = window.arguments[0].inn;
var title = params['title'];
var edit = params['edit'];
var listaIndexImagem = params|['listIndex'];

selectedCommandForImagem = params['item'];

var titleText;

if (title.length == 0)
titleText = "Associar imagens para o Didlogo [Didlogo ainda nao
criado]";
else
titleText = "Associar imagens para o Diadlogo: \"" + title + "\"";

document.getElementById ("dialogImagemCreation") .setAttribute ("title",
titleText) ;

document.getElementById ("titulo-field") .focus();

document.getElementById ("imagemGroupBox") .hidden = true;

document.getElementById ("caminho") .hidden = true;

if (edit) {
var list = params['list'];
imagemCounter = 0;
document.getElementById ("imagemGroupBox") .hidden = false;
var listBox = document.getElementById("imagemList") ;

listBox.setAttribute ("rows", list[listaIndexImagem].length);
for ( var i = 0; 1 < list[listaIndexImagem].length; i++) {
var listItem = document.createElement ('listitem');

listItem.setAttribute ("id", "listItem" + 1i);
listItem.setAttribute ("label",

list[listaIndexImagem] [1] ['titulo']);
listItem.setAttribute ("context", "editdel-menu");
listItem.setAttribute ("onclick", "editImagem();");
listBox.appendChild(listItem);
imagemList [imagemCounter] = [];

imagemList[imagemCounter] ['titulo'] =
list[listaIndexImagem] [1i]['titulo'];

imagemList [imagemCounter] ['caminho'] =
list[listaIndexImagem] [i] ['caminho'];

imagemCounter++;

}r

window.sizeToContent () ;

}

var imagemList = new Array();
var imagemCounter = 0;
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function addImagem (button) {
enviarImagem() ;

var titulo = document.getElementById("titulo-field");
var caminho = document.getElementById("upload-imagem") ;

var tituloText = document.getElementById("titulo-field") .value;
var caminhoText = document.getElementById ("upload-imagen") .value;

var tituloOK = true;
var caminhoOK = true;

if (tituloText.length < 1)
tituloOK = false;

if (caminhoText.length < 1)
caminhoOK = false;

var dialogCreationBundle = document.getElementById ("bundle-dialog-imagem-
creation");

if (button == '2' && !tituloOK && !caminhoOK) {
var naoHalmagem =
dialogCreationBundle.getString ("naoHaImagem") ;
if (confirm(naoHaImagem)) {

var params = window.arguments[0].inn;
var edit = params|'edit'];
window.arguments[0] .out = {

'imagem' : imagemList,

'edit' : edit,

'empty' : true

}i

window.opener
.document
.getElementById ("imagemNewButton") .disabled = false;

window.opener
.document
.getElementById ("imagemNewButton")
.setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png") ;

window.opener
.document
.getElementById("imagemDeleteButton") .disabled = true;

window.opener
.document
.getElementById ("imagemDeleteButton")
.setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;

window.close () ;
return false;

} else {
question.focus () ;
return false;

}r

}
if (!tituloOK) {
var preenchimentoIncorreto =
dialogCreationBundle.getString ("preenchimentoIncorreto") ;
var preenchaCampos =
dialogCreationBundle.getString ("preenchaCampos") ;
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prompts.alert (null, preenchimentoIncorreto,preenchaCampos);
question.focus () ;
return false;
}
if (!caminhoOK) {
var preenchimentoIncorreto =
dialogCreationBundle.getString ("preenchimentoIncorreto") ;
var preenchaCampos =
dialogCreationBundle.getString ("preenchaCampos") ;
prompts.alert (null, preenchimentoIncorreto,preenchaCampos);
answer.focus () ;
return false;

}

imagemList [imagemCounter] = [];
if (button == '1"){

if (isImageInThelist (caminhoText)) {

var imagemRepetida = dialogCreationBundle

.getString ("imagemRepetida") ;
var imagemAdicionada = dialogCreationBundle

.getString ("imagemAdicionada") ;
prompts.alert (null, imagemRepetida, imagemAdicionada);
question.focus();
return;

}

document.getElementById ("imagemGroupBox") .hidden = false;

var listBox = document.getElementById("imagemList") ;
listBox.setAttribute ("rows", imagemCounter + 1);

var listItem = document.createElement ('listitem');

"id", "listItem" + imagemCounter) ;
"label", tituloText);

"context", "editdel-menu");
"onclick", "editImagem();");

listItem.setAttribute
listItem.setAttribute
listItem.setAttribute
listItem.setAttribute

listBox.appendChild(listItem);
titulo.value = "";
caminho.value =
titulo.focus();

LU LI
’

var cliqueBotao = dialogCreationBundle.getString("cliqueBotao")
listBox.setAttribute ("tooltiptext",cliqueBotao) ;
}

imagemList [imagemCounter] ['titulo'] = tituloText;
imagemList [imagemCounter] ['caminho'] = caminhoDaImagemFinal;
imagemCounter++;

window.sizeToContent () ;

’

function isImageInThelist (text) {
for ( var i = 0; 1 < imagemList.length; i++) {
if (imagemList[i] ["caminho"] == text)
return true;

}

return false;

function clearTextImagem() {
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document.getElementById ("titulo-field") .value = "";
document.getElementById ("caminho") .hidden = true;

document.getElementById ("upload-imagem") .hidden = false;
document.getElementById ("upload-imagem") .value="";

document.getElementById ("plusButton") .disabled = false;

var saveButton = document.getElementById("checkButton");
saveButton.setAttribute ("hidden", "true");
document.getElementById ("upload-imagem") .focus () ;
window.sizeToContent () ;

function saveEditionImagem() {
var titulo = document.getElementById("titulo-field");

var listBox = document.getElementById("imagemList") ;
var index = listBox.selectedIndex;

imagemList[index] ['titulo'] = titulo.value;

var listItem = document.getElementById('listItem' + index);
listItem.setAttribute ("label", imagemList[index]['titulo']);

’

titulo.value = "";

document.getElementById ("upload-imagem") .hidden = false;
document.getElementById ("caminho") .hidden = true;

var saveButton = document.getElementById("checkButton");
saveButton.setAttribute ("hidden"™, "true");

function editImagem() {
var listBox = document.getElementById("imagemList") ;
var index = listBox.selectedIndex;

document.getElementById ("upload-imagem") .hidden = true;
document.getElementById ("caminho") .hidden = false;

document.getElementById ("plusButton") .disabled = true;

var titulo = document.getElementById("titulo-field");

var caminho = document.getElementById("caminho") ;
titulo.value = imagemList[index]['titulo'];
caminho.value = imagemList[index] ['caminho'];

var saveButton = document.getElementById("checkButton");
saveButton.setAttribute ("hidden", "false");
window.sizeToContent () ;

function delImagem() {
var listBox = document.getElementById("imagemList");
var index = listBox.selectedIndex;

for ( var x = index; x < (imagemList.length - 1); x++) {
imagemList[x]['titulo'] = imagemList[x + 1]['titulo'];
imagemList[x] ['caminho'] = imagemList[x + 1] ['caminho'];

var listItem = document.getElementById('listItem' + x);
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listItem.setAttribute ("label", imagemList[x]['titulo']);

}
imagemList.length = imagemList.length - 1;

var lastItem = document.getElementById('listItem' + (imagemCounter - 1));
listBox.removeChild (lastItem) ;
imagemCounter--;

listBox.setAttribute ("rows", imagemCounter);

if (imagemCounter == 0)
document.getElementById ('imagemGroupBox') .hidden = true;

document.getElementById('titulo-field') .value = "";
document.getElementById('caminho') .hidden = true;

document.getElementById ('upload-imagem') .hidden = false;

document.getElementById('checkButton').hidden = true;
document.getElementById('upload-imagem') .focus () ;

window.sizeToContent () ;

function getIndexImagem (index) {
for ( var j = 0; j < listIndexImagem.length; j++) {
if (listIndexImagem[j] == index)
return j;

}

return -1;

function saveImagem (window) {

var dialogCreationBundle = document
.getElementById("bundle-dialog-imagem-creation") ;

if (imagemList.length == 0) {
var listaVazia = dialogCreationBundle.getString("listaVazia");
var inclualmagem = dialogCreationBundle.getString("inclualmagem") ;
prompts.alert (null, listaVazia, inclualmagem);
return;

}

var titulo = document.getElementById("titulo-field") .value;
var caminho = document.getElementById ("upload-imagem") .value;

if (titulo.length > 0 || caminho.length > 0) {
var tituloNaoIncluida = dialogCreationBundle
.getString ("tituloNaoIncluida") ;
var incluirTitulo = dialogCreationBundle.getString("incluirTitulo");
prompts.alert (null, perguntaNaoIncluida, incluirPergunta);
return;

var params = window.arguments[0].inn;
var edit = params['edit'];
var count = params['listCount'];

window.arguments[0] .out = { 'imagem' : imagemList,
'edit' : edit
}i

window.opener.document
.getElementById ("imagemNewButton") .disabled = true;
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window.opener.document
.getElementById ("imagemNewButton™)
.setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-createPB.png") ;

window.opener.document
.getElementById ("imagemEditButton")
.disabled = false;

window.opener.document
.getElementById ("imagemEditButton")
.setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-edit.png") ;

window.opener.document
.getElementById("imagemDeleteButton")
.disabled = false;

window.opener.document
.getElementById ("imagemDeleteButton")
.setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-delete.png") ;
window.close () ;

function enviarImagem() {
var caminhoDaImagemSelecionada = document
.getElementById ("upload-imagen") .value;
copiarArquivo (caminhoDaImagemSelecionada, true);

function deletarImagem() {
var index = getSelection() [0];
var indexListImagem = getIndexImagem (index) ;
var dialogCreationBundle = document
.getElementById("bundle-dialog-creation");
var apagarImagem = dialogCreationBundle.getString("desejaApagarDuvidas");

if (confirm(apagarImagem)) {
listIndexImagem.splice (indexListImagem, 1);
totallistImagem.splice (indexListImagem, 1);

document.getElementById ("imagemNewButton") .disabled = false;
document.getElementById ("imagemNewButton") .setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png") ;
document.getElementById ("imagemEditButton") .disabled = true;
document.getElementById ("imagemEditButton") .setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-editPB.png") ;
document.getElementById ("imagemDeleteButton") .disabled = true;
document.getElementById ("imagemDeleteButton") .setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;

}

Criacao de Dialogo de Audio — Alteracdes de Codigo
A seguir sera apresentada toda a alteracdo de codigo para permitir a criacdo de dialogos

de audio. As alteragdes foram realizadas no arquivo dialog-creation.js.

function criarAudio () {
openFormAudio (false) ;
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function editarAudio() {
openFormAudio (true) ;

function openFormAudio (edit) {
var indexAudio, indexListAudio, titleAudio;

indexAudio = getSelection() [0];
titleAudio = document.getElementById("dialog-title" + indexAudio)
.getAttribute ("label") ;

indexListAudio = getIndexAudio (indexAudio) ;

var params = {
inn : {

'script' : currentProcedure,
'item' : indexAudio,
'title' : titleAudio,
'edit' : edit,
'list' : totallListAudio,
'listIndex' : indexListAudio,
'"listCount' : listCountAudio,
'listIndexFull' : listIndexAudio

by

out : null

}i

var win = window.openDialog (
"chrome://coscripter/content/dialog-upload-audio.xul",
"Envio de Audio", "chrome, dialog, modal, resizable=yes",
params) . focus () ;

if (params.out) {
dump ("params.out:" + params.out);
var audio = params.out['audio'];
var edit = params.out['edit'];
var empty = params.out['empty'];

if (edit) {
if (empty) {
listIndexAudio.splice (indexListAudio, 1);
totallistAudio.splice (indexListAudio, 1);

} else {
listIndexAudio[indexListAudio] = indexAudio;
totallListAudio[indexListAudio] = audio;
}
} else {
listIndexAudio[listCountAudio] = indexAudio;
totallistAudio[listCountAudio] = audio;
listCountAudio++;

function onLoadAudio (window) {
var params = window.arguments([0].inn;
var title = params|'title'];
var edit = params|'edit'];
var listaIndexAudio = params['listIndex'];

selectedCommandForAudio = params['item'];

var titleText;
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if (title.length == 0)
titleText = "Associar audio para o Didlogo [Didlogo ainda nao
criado]l";
else
titleText = "Associar audio para o Didlogo: \"" + title + "\"";

document.getElementById ("dialogAudioCreation")
.setAttribute ("title", titleText) ;
document.getElementById ("descricao-field") .focus();
document.getElementById ("audioGroupBox") .hidden = true;
document.getElementById ("caminho") .hidden = true;

if (edit) |
var list = params['list'];
audioCounter = 0;
document.getElementById ("audioGroupBox") .hidden = false;
var listBox = document.getElementById("audioList");

listBox.setAttribute ("rows", list[listalIndexAudio].length);

for ( var i = 0; 1 < list[listaIndexAudio].length; i++) {
var listItem = document.createElement ('listitem');

listItem.setAttribute ("id", "listItem" + 1i);
listItem.setAttribute ("label",
list[listaIndexAudio] [1i]['descricao']);
listItem.setAttribute ("context", "editdel-menu");
listItem.setAttribute ("onclick", "editAudio();"):
listBox.appendChild(listItem);

audioList[audioCounter] = [];

audioList[audioCounter] ['descricao'] =
list[listaIndexAudio] [1i]['descricao'];

audioList[audioCounter] ['caminho'] =
list[listaIndexAudio] [1]['caminho'];

audioCounter++;

}

window.sizeToContent () ;

function addAudio (button) {
enviarAudio () ;

var descricao = document.getElementById("descricao-field");
var caminho = document.getElementById("upload-audio");

var descricaoText = document.getElementById("descricao-field") .value;
var caminhoText = document.getElementById ("upload-audio") .value;

var descricaoOK = true;
var caminhoOK = true;

if (descricaoText.length < 1)
descricaoOK = false;

if (caminhoText.length < 1)
caminhoOK = false;

var dialogCreationBundle = document
.getElementById("bundle-dialog-audio-creation");

if (button == '2' && !descricaoOK && !caminhoOK) {
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var naoHaAudio = dialogCreationBundle.getString("naoHaAudio");
if (confirm(naoHaAudio)) {

var params = window.arguments([0].inn;

var edit = params|'edit'];

window.arguments[0].out = {
'audio' : audiolList,
'edit' : edit,
'empty' : true

bi

window.opener.document
.getElementById ("audioNewButton™)
.disabled = false;
window.opener.document
.getElementById ("audioNewButton™)
.setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png") ;
window.opener.document
.getElementById("audioDeleteButton") .disabled = true;
window.opener.document
.getElementById("audioDeleteButton")
.setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;

window.close () ;
return false;

} else {
question.focus();
return false;

}
if (!descricaoOK) {
var preenchimentoIncorreto = dialogCreationBundle
.getString ("preenchimentoIncorreto") ;
var preenchaCampos = dialogCreationBundle
.getString ("preenchaCampos") ;
prompts.alert (null, preenchimentoIncorreto, preenchaCampos) ;
question.focus();
return false;
}
if (!caminhoOK) {
var preenchimentoIncorreto = dialogCreationBundle
.getString ("preenchimentoIncorreto") ;
var preenchaCampos = dialogCreationBundle
.getString ("preenchaCampos") ;
prompts.alert (null, preenchimentoIncorreto, preenchaCampos);
answer.focus () ;
return false;

audioList[audioCounter] = [];
if (button == "'1") {

if (isAudioInThelList (caminhoText)) {
var audioRepetida = dialogCreationBundle
.getString ("audioRepetida") ;
var audioAdicionada = dialogCreationBundle
.getString ("audioAdicionada") ;
prompts.alert (null, audioRepetida, audioAdicionada);
caminho. focus () ;
return;
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document.getElementById ("audioGroupBox") .hidden = false;

var listBox = document.getElementById("audioList");
listBox.setAttribute ("rows", audioCounter + 1);

var listItem = document.createElement ('listitem');
listItem.setAttribute ("id", "listItem" + audioCounter);
listItem.setAttribute ("label", descricaoText);
listItem.setAttribute ("context", "editdel-menu");
listItem.setAttribute ("onclick", "editAudio();");

listBox.appendChild(listItem);
descricao.value = "";
caminho.value = "";

descricao.focus () ;

var cliqueBotao = dialogCreationBundle.getString("cliqueBotao") ;
listBox.setAttribute ("tooltiptext", cliqueBotao);

audiolList[audioCounter] ['descricao'] = descricaoText;
audioList[audioCounter] ['caminho'] = caminhoDoAudioFinal;
audioCounter++;

window.sizeToContent () ;

function isAudioInThelist (text) {
for ( var i = 0; 1 < audiolList.length; i++) {
if (audiolList[i] ["caminho"] == text)
return true;

}

return false;

function enviarAudio () {
var caminhoDoAudioSelecionado = document
.getElementById ("upload-audio") .value;
copiarArquivo (caminhoDoAudioSelecionado, false);

function copiarArquivo (diretorioOrigem, isImagem) {
var profile = Components.classes["@mozilla.org/file/directory service;1"]
.getService (Components.interfaces.nsIProperties)
.get ("ProfD",Components.interfaces.nsIFile);

var nomeDoArquivo = diretorioOrigem.replace (/"~.*[\\\/1/, "");

var aFile = Components.classes["@mozilla.org/file/local;1"]
.createInstance (Components.interfaces.nsILocalFile);
if (!aFile)
return false;

var aDir = Components.classes|["@mozilla.org/file/local;1"]
.createInstance (Components.interfaces.nsILocalFile);
if (!aDir)
return false;

diretorioDestino = profile.path + "\\extensions\\wnh@serg.puc-
rio.br\\chrome\\coscripter\\skin\\images";

aFile.initWithPath (diretorioOrigem) ;
aDir.initWithPath (diretorioDestino) ;
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aFile.copyTo(aDir, null);

if (isImagem) {
caminhoDaImagemFinal = "chrome://coscripter/skin/images/"
+ nomeDoArquivo;

} else {
caminhoDoAudioFinal = "chrome://coscripter/skin/images/"
+ nomeDoArquivo;
}
}
function editAudio () {
var listBox = document.getElementById("audioList");
var index = listBox.selectedIndex;

document.getElementById ("upload-audio") .hidden = true;
document.getElementById ("caminho") .hidden = false;

document.getElementById ("plusButton") .disabled = true;

var descricao = document.getElementById("descricao-field");
var caminho = document.getElementById ("caminho") ;

descricao.value = audiolist[index] ['descricao'];
caminho.value = audiolList[index] ['caminho'];

var saveButton = document.getElementById("checkButton");
saveButton.setAttribute ("hidden", "false");
window.sizeToContent () ;

function clearTextAudio () {
document.getElementById ("descricao-field") .value = "";
document.getElementById ("caminho") .hidden = true;

document.getElementById ("upload-audio") .hidden = false;
document.getElementById ("upload-audio") .value = "";

document.getElementById ("plusButton") .disabled = false;

var saveButton = document.getElementById("checkButton");
saveButton.setAttribute ("hidden", "true");
document.getElementById ("upload-audio") .focus();
window.sizeToContent () ;

function saveEditionAudio () {
var descricao = document.getElementById("descricao-field");

var listBox = document.getElementById("audioList");
var index = listBox.selectedIndex;

audiolList[index] ['descricao'] = descricao.value;

var listItem = document.getElementById('listItem' + index);
listItem.setAttribute ("label", audiolist[index]['descricao'l);

descricao.value = "";

document.getElementById ("upload-audio") .hidden = false;
document.getElementById ("caminho") .hidden = true;

var saveButton = document.getElementById("checkButton");
saveButton.setAttribute ("hidden", "true");
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function delAudio () {
var listBox = document.getElementById("audioList");
var index = listBox.selectedIndex;

for ( var x = index; x < (audiolList.length - 1); x++) {
audiolList[x] ['descricao'] = audiolist[x + 1] ['descricao']:;
audiolList[x] ['caminho'] = audiolList[x + 1]['caminho'];

var listItem = document.getElementById('listItem' + x);
listItem.setAttribute ("label", audiolList[x]['descricao'l):;
}
audiolList.length = audiolist.length - 1;

var lastItem = document.getElementById('listItem' + (audioCounter - 1));
listBox.removeChild (lastItem) ;
audioCounter—--;
listBox.setAttribute ("rows", audioCounter);
if (audioCounter == 0)
document.getElementById ('audioGroupBox') .hidden = true;

document.getElementById('descricao-field') .value = "";
document.getElementById('caminho') .hidden = true;
document.getElementById ('upload-audio') .hidden = false;
document.getElementById ('checkButton').hidden = true;
document.getElementById ('upload-audio') .focus();

window.sizeToContent () ;

function saveAudio (window) {

var dialogCreationBundle = document
.getElementById ("bundle-dialog-audio-creation") ;

if (audioList.length == 0) {
var listaVazia = dialogCreationBundle.getString("listaVazia");
var incluaAudio = dialogCreationBundle.getString("incluaAudio");
prompts.alert (null, listaVazia, incluaAudio);
return;

}

var descricao = document.getElementById("descricao-field") .value;
var caminho = document.getElementById ("upload-audio") .value;

if (descricao.length > 0 || caminho.length > 0) {
var descricaoNaoIncluida = dialogCreationBundle
.getString ("descricaoNaoIncluida") ;
var incluirDescricao = dialogCreationBundle
.getString ("incluirDescricao") ;
prompts.alert (null, descricaoNaoIncluida, incluirDescricao);
return;

var params = window.arguments([0].inn;
var edit = params|'edit'];
var count = params['listCount'];

window.arguments[0] .out = {'audio' : audiolist,
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'edit' : edit
}i

window.opener.document
.getElementById("audioNewButton") .disabled = true;

window.opener.document
.getElementById ("audioNewButton™)
.setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-createPB.png") ;

window.opener.document
.getElementById("audioEditButton") .disabled = false;

window.opener.document
.getElementById("audioEditButton")
.setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-edit.png") ;

window.opener.document
.getElementById("audioDeleteButton") .disabled = false;

window.opener.document
.getElementById("audioDeleteButton")
.setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-delete.png") ;

window.close () ;

function deletarAudio () {
var index = getSelection() [0];
var indexListAudio = getIndexAudio (index) ;

var dialogCreationBundle = document
.getElementById("bundle-dialog-creation") ;
var apagarAudio = dialogCreationBundle.getString("desejaApagarDuvidas");
if (confirm(apagarAudio)) {
listIndexAudio.splice (indexListAudio, 1);
totallListAudio.splice (indexListAudio, 1);

document.getElementById ("audioNewButton") .disabled = false;
document.getElementById ("audioNewButton") .setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png") ;
document.getElementById ("audioEditButton") .disabled = true;
document.getElementById ("audioEditButton") .setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-editPB.png") ;
document.getElementById ("audioDeleteButton") .disabled = true;
document.getElementById ("audioDeleteButton") .setAttribute ("image",
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png") ;

Exibicao de Dialogo de Imagem — Alteracgdes de Codigo
A seguir sera apresentada toda a alteragdo de codigo para permitir a exibicdo de dialogos

de imagem. As alteracGes foram realizadas no arquivo dialog-creation.js.

function onloadImagemFinal (window) {

var params = window.arguments([0].inn;
var title = params['title'];
imagemList = params|['imagem'];
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var titleText;

var dialogCreationBundle = document

.getElementById ("bundle-dialog-imagem") ;
var imagensPara = dialogCreationBundle.getString("imagensPara");
var DidlogoAinda = dialogCreationBundle.getString("DidlogoAinda");

if (title.length == 0)
titleText = imagensPara + DialogoAinda;
else
titleText = imagensPara + "\"" + title + "\"";

document.getElementById ("wnhTitle") .setAttribute ("label™, titleText);
var group = document.getElementById ("imagemGroupBox") ;

for ( var i = 0; 1 < imagemList.length; i++) {
var label = document.createElement ("label");
label.setAttribute ("value", imagemList[i]['titulo']);
group.appendChild(label) ;

var hbox = document.createElement ("hbox");
var vbox = document.createElement ("vbox");
vbox.setAttribute ("style", "max-width: 40em;");

var lines = imagemList[i]['caminho'].split("\n");

for ( var j = 0; J < lines.length; j++) {
var imagem = document.createElement ("image") ;
imagem.setAttribute ("src", lines[]j]):
vbox.appendChild (imagem) ;

}

hbox.appendChild (vbox) ;
group.appendChild (hbox) ;

group.appendChild (document.createElement ("label"));
group.appendChild (document.createElement ("label"));

}

window.sizeToContent () ;

}

Exibicao de Dialogo de Audio — Alteracdes de Codigo
A sequir sera apresentada toda a alteracdo de codigo para permitir a exibicao de didlogos

de Audio. As alteracdes foram realizadas no arquivo dialog-creation.js.

function onLoadAudioFinal (window) {

var params = window.arguments([0].inn;
var title = params|'title'];
audioList = params['audio'];

var titleText;

var dialogCreationBundle = document.getElementById("bundle-dialog-
audio");

var audiosPara = dialogCreationBundle.getString("audioPara'");

var DidlogoAinda = dialogCreationBundle.getString("DidlogoAinda");

if (title.length == 0)
titleText = audiosPara + DidlogoAinda;
else
titleText = audiosPara + "\"" + title + "\"";

document.getElementById ("wnhTitle") .setAttribute ("label"™, titleText);
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var group = document.getElementById("audioGroupBox") ;

for ( var i = 0; 1 < audiolList.length; i++) {
var label = document.createElement ("label");
label.setAttribute ("value", audiolList[i]['descricao']l);

group.appendChild(label) ;
var lines = audioList[i]['caminho'].split ("\n");

for ( var j = 0; j < lines.length; j++) {
document.getElementById ("audio2")
.setAttribute ("src", lines[j]);
}
}

window.sizeToContent () ;

Alteracéo do Core do Sistema
Além das alteracdes necessarias para edicdo e execucao dos dialogos de imagem e audio,
foram necessérias alteracGes no core do sistema para permitir integrar as demais. O

arquivo alterado foi o coscripter-sidebar.js e o cddigo seré apresentado a seguir.

function onRunWNH (doNotLog) {

onUnload() ;

registry.statusDisplay () .setStatusWNH("") ;

dialogDoubts = [];

totallist=[];

listIndex=[];

listCount = 0;
//imagem
dialogImagem= [];
totallistImagem= [];
listIndexImagem= [];
listCountImagem = 0;

//audio
dialogAudio
totallListAudio
listIndexAudio
listCountAudio

Il
O — — —

var wasRecording = recording;
stopRecording () ;
//startRunningWNH () ;

database = registry.databaseXpcom() ;
database.init () ;
database.load() ;

var id;
if (currentProcedure.getId())

id = currentProcedure.getId();
else

id = currentCoScript.getUUID() ;

getDialogsByScriptID (id) ;
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if (scriptDialogs.length == 0) {
var promptService = CC["@mozilla.org/embedcomp/prompt-
service;1"] .getService (Components.interfaces.nsIPromptService) ;

var sidebarBundle = document.getElementById ("bundle-coscripter-

sidebar")
var scriptSemDidlogos = sidebarBundle.getString("scriptSemDialogos")
var naoPossuiDidlogos = sidebarBundle.getString("naoPossuibDidlogos™)
promptService.alert (null, scriptSemDidlogos, naoPossuiDidlogos) ;
return;
}
if (scriptDialogs([scriptDialogs.length-1].sequence == 999)

hasEndDialog = true;

currentLineNumber = procedurelnteractor.getCurrentLineNumber () ;

if (!execEngineUpToDateP) {
var cmds = compileScript();
executionEngine.loadScript (cmds, coscripter.db, currentLineNumber) ;
execEngineUpToDateP = true;

}
window.document.getElementById ("dialogShowed") .value = "1";
if (scriptDialogs[0].variable && scriptDialogs([0].variable.length > 0) {
executionEngine.doRunWNH (currentProcedure.getBodyLines (),
currentLineNumber, scriptDialogs, 0, false, [], O,

totallist, listIndex, hasEndDialog, totallistImagem,
listIndexImagem, totallListAudio, listIndexAudio);

var params = { inn: {'dialogs' : scriptDialogs,
'counter' : O,
'commandNumber' : O,
totallList' : totallist,
'listIndex' : listIndex,
'scriptTitle' : currentProcedure.getTitle(),
'totallListImagem' : totallistImagem,
'listIndexImagem' : listIndexImagem,
'totallListAudio' : totalListAudio,
'listIndexAudio' : listIndexAudio},
out: null};
var win = window

.openDialog ("chrome://coscripter/content/wnh-user.xul",
"Dialog creation",
"chrome, dialog, modal,resizable=yes",params)
.focus () ;

if (params.out) {

currentDialogNumber = 1;

currentDialogVariableCounter = 0;

dialogVariablesValues = [];

sameDialog = false;

nextVariable = 0;

if (params.out['inputValues'].length > 0) {
dialogVariablesValues = params.out['inputValues'];
sameDialog = params.out|['sameDialog'];

}
executionEngine.doRunWNH (currentProcedure.getBodyLines (),
currentLineNumber, scriptDialogs,

currentDialogNumber, sameDialog,

dialogVariablesValues, nextVariable,
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totallist, listIndex,
hasEndDialog, totallistImagem,
listIndexImagem, totalListAudio,
listIndexAudio) ;

return;

function getDialogsByScriptID(scriptID) {
var mDBConn = createConnection ("wnh.sglite");
var dialogQuery = mDBConn.createStatement ("SELECT * "+
"FROM dialog " +
"where script id = :id");
dialogQuery.params.id = scriptID;
try({
var titleCol, seqg=0;
var currentDialog;
scriptDialogs = new Array();

while (dialogQuery.step()) {

currentDialog =
currentDialog.
currentDialog.
currentDialog.
currentDialog.
currentDialog.
currentDialog.
currentDialog.

currentDialog.
currentDialog.
currentDialog.
currentDialog.
currentDialog.

new dialog() ;

sequence = dialogQuery.row.sequence;

title = dialogQuery.row.title;

text = dialogQuery.row.text;

isAssociated = dialogQuery.row.is associated;
hasAssociated = dialogQuery.row.has associated;
association = dialogQuery.row.association;
information = dialogQuery.row.information;

selectName = dialogQuery.row.select name;
originalType = dialogQuery.row.original type;
newType = dialogQuery.row.new type;

format = dialogQuery.row.format;

size = dialogQuery.row.size;

if (currentDialog.selectName && currentDialog.selectName.length>0)

currentDialog.

selectList =

getList (currentDialog.selectName) ;

scriptDialogs[seq] =

seqgt+;
}
}
finally({
dialogQuery.reset ()
}

currentDialog;

’

for (var i=0; i<scriptDialogs.length; i++) {
var varQuery = mDBConn.createStatement ("SELECT * "+
"FROM command "+
"where script id = :id "+
"and sequence = :sequence");

varQuery.params.id

varQuery.params.sequence =

try({
while

}
}
finally{

= scriptID;

parselnt (scriptDialogs([i].sequence) ;

(varQuery.step()) {
scriptDialogs[i].variable =

varQuery.row.variable;

varQuery.reset () ;

}
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var doubtsQuery = mDBConn.createStatement ("SELECT * "+
"FROM doubt "+

"WHERE script id = :id");
doubtsQuery.params.id = scriptID;
try({
var count=0, doubtCount=0, first=0;
totallist[count] = [];
while (doubtsQuery.step()) {
totallist[count] [doubtCount] = []:
if (first == 0){
listIndex[count] = doubtsQuery.row.dialog sequence-1;
first++;
}
else{
if (listIndex[count] !=doubtsQuery.row.dialog sequence-1) {
totallist[count] .pop();
listIndex[++count]=doubtsQuery.row.dialog sequence-1;
doubtCount = 0;
totallList[count] = [];
totallList[count] [doubtCount] =
}
}
totallist[count] [doubtCount] ['question'] = doubtsQuery
.row.question;
totallist[count] [doubtCount] ['answer'] = doubtsQuery
.rOW.answer;
doubtCount++;
}
}
finally{
doubtsQuery.reset () ;
}
//Imagens

var imagemQuery = mDBConn.createStatement ("SELECT * "+
"FROM imagem "+

"WHERE script id = :id");
imagemQuery.params.id = scriptID;
try{
var count=0, imagemCount=0, first=0;
totallListImagem[count] = [];
while (imagemQuery.step()) {
totallistImagem[count] [imagemCount] = [];
if (first == 0){
listIndexImagem[count]=imagemQuery.row.dialog sequence-1;
first++; B
}
else(
if (listIndexImagem[count]!= imagemQuery.row

.dialog sequence-1) {
totallistImagem[count].pop() ;

listIndexImagem[++count] = imagemQuery.row
.dialog_sequence-1;
imagemCount = 0;

totallistImagem[count] = [];
totallistImagem[count] [imagemCount] =
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}
}
totallistImagem[count] [imagemCount] ['titulo'] = imagemQuery
.row.titulo;
totallistImagem[count] [imagemCount] ['caminho'] = imagemQuery
.row.caminho;
imagemCount++;
}
}
finally{
imagemQuery.reset () ;

}

//Audio
var audioQuery = mDBConn.createStatement ("SELECT * "+

"FROM audio "+

"WHERE script id = :id");
audioQuery.params.id = scriptID;

try {
var count=0, audioCount=0, first=0;
totallistAudio[count] = [];

while (audioQuery.step()) {
totallistAudio[count] [audioCount] = [];

if (first == 0) {
listIndexAudio[count] = audioQuery.row.dialog sequence-1;
first++;
} else {
if (listIndexAudio[count] !=audioQuery.row

.dialog sequence-1) {
totallistAudio[count] .pop();
listIndexAudio[++count] = audioQuery.row

.dialog sequence-1;
audioCount = 0;
totallistAudio[count] = [];
totallistAudio[count] [audioCount] =

}
}

totallistAudio[count] [audioCount] ['caminho'] = audioQuery
.row.caminho;
totallistAudio[count] [audioCount] ['descricao'] = audioQuery
.row.descricao;
audioCount++;

}

}

finally{
audioQuery.reset () ;

}

function onLoadWNH (window) {
var params = window.arguments([0].inn;
scriptDialogs = params|['dialogs'];

var scriptTitle = params|['scriptTitle'];

var dialogCount = parselnt (params|['counter']);

var comNumber = parselnt (params|['commandNumber']) ;
var endDialog = params|['endDialog'];

var doubtList = params|['totallList'];
var indexList = params|['listIndex'];
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//imagem
var imagemList = params|['totallistImagem'];
var indexListImagem = params|['listIndexImagem'];

//audio

var audiolList = params|['totalListAudio'];

var indexListAudio = params|['listIndexAudio'];
var currentDialog = scriptDialogs[dialogCount];

var dialogBox = document.getElementById ("wnhUser") ;

var dialogShowed = parselnt (window.opener
.document

.getElementById("dialogShowed") .value) ;

aux;

true;

registry.statusDisplay () .setStatusWNH("");

if (scriptTitle)
window.opener
.document.getElementById ("scriptTitle") .value = scriptTitle;

var sidebarBundle = window.document
.getElementById ("bundle-coscripter-sidebar") ;

var tarefa = sidebarBundle.getString("tarefa");

document.title = tarefa+": " + window.opener.document
.getElementById("scriptTitle")
.value;

var dialogBox = document.getElementById ("wnhUser") ;
if (indexList.length > 0) {
var index = -1;
var aux = getIndex (998, indexList);
if (endDialog && aux > -1){
index = aux;
}
else {
aux = getIndex (comNumber, indexList);
if (aux > -1){
index =

}

if (index > -1){
dialogBox.getButton ("disclosure") .disabled = false;
dialogDoubts = [];
dialogDoubts = doubtList[index];
dialogTitle = currentDialog.title;
}
else
dialogBox.getButton ("disclosure") .disabled =

}

else
dialogBox.getButton ("disclosure") .disabled = true;

//imagem
if (indexListImagem.length > 0) {
var indexImagem = -1;
var auxImagem = getIndex (998, indexListImagem);
if (endDialog && auxImagem > -1) {
indexImagem = auxImagem;
} else(
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auxImagem = getIndex (comNumber, indexListImagem) ;
if (auxImagem > -1){ indexImagem =

auxImagem; }
}
if (indexImagem > -1) {
dialogBox.getButton ("extral") .disable = false;
dialogImagem = [];
dialogImagem = imagemList[indexImagem];
dialogTitle = currentDialog.title;
} else {
dialogBox.getButton ("extral") .disabled = true;
}
} else {
dialogBox.getButton ("extral") .disabled = true;
}
//audio
if (indexListAudio.length > 0) {

var indexAudio = -1;
var auxAudio = getIndex (998, indexListAudio);
if (endDialog && auxAudio > -1) {

indexAudio = auxAudio;

} else{
auxAudio = getIndex (comNumber, indexListAudio);
if (auxAudio > -1){ indexAudio =

auxAudio; }

}

if (indexAudio > -1) {
dialogBox.getButton ("extra2") .disable = false;
dialogAudio = [];
dialogAudio = audiolist[indexAudio];
dialogTitle = currentDialog.title;

} else {
dialogBox.getButton ("extra2") .disabled = true;

}

} else {
dialogBox.getButton ("extra2") .disabled = true;

}

comNumberWNH = comNumber;
dialogCountWNH = dialogCount;

var labels = [];
var textboxes = [];

document.getElementById ("wnhTitle")
.setAttribute ("label", currentDialog.title);

if (currentDialog.information.length>0) {

var frame = document.getElementById("informationArea");

frame.setAttribute ("hidden", "false");

var hasInput;

if (currentDialog.variable && currentDialog.variable.length>0)
hasInput = true;

else
hasInput = false;

adjustWindowSize (currentDialog.information,

document.getElementById ("wnhUser"),
hasInput);
frame.setAttribute ("src", "data:text/html;charset=utf-8," +
xulToHtml (currentDialog.information));
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if (endDialog) {
var fechar = sidebarBundle.getString("fechar");
dialogBox.getButton ("cancel") .setAttribute ("label", fechar);
dialogBox.getButton ("accept") .disabled = true;

var sidebarBundle = window.opener.document
.getElementById ("bundle-coscripter-sidebar") ;
var done = (sidebarBundle && typeof sidebarBundle.getString ==
"function") ? sidebarBundle.getString("status.done") : "status.done";

registry.statusDisplay () .setStatusWNH (done,

"information") ;
return;
}
if (!currentDialog.variable || currentDialog.variable.length == 0)
{ dialogShowed++;

window.opener.document.getElementById ("dialogShowed") .value =
dialogShowed;

return;

}

var mainHbox = document.getElementById("textboxArea");
var hbox = document.createElement ("hbox") ;
var vbox = document.createElement ("vbox") ;

labels[currentDialogVariableCounter] = document.createElement ("label");

labels[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute ("value", currentDialog.variable);

labels[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute ("control", "textbox" +currentDialogVariableCounter) ;

vbox.appendChild (labels[currentDialogVariableCounter]) ;

if (currentDialog.newType == "listbox") {
var menulist = document.createElement ("menulist");
menulist.setAttribute ("id",

"textbox" +currentDialogVariableCounter);
menulist.setAttribute ("namelist", currentDialog.selectName) ;
var menupopup = document.createElement ("menupopup") ;
menupopup.setAttribute ("id", currentDialog.selectName) ;
menupopup.setAttribute ("maxheight", "200");

for (var i=0; i<currentDialog.selectList.length; i++) {
var menuitemtoadd = document.createElement ("menuitem") ;
menuitemtoadd.setAttribute ("label",

currentDialog.selectList[i] ["text"]);
menuitemtoadd.setAttribute ("value",
currentDialog.selectList[i] ["value"]);
menupopup.appendChild (menuitemtoadd) ;
}
menulist.appendChild (menupopup) ;
vbox.appendChild (menulist) ;

textboxes|[currentDialogVariableCounter] = menulist;

}

if (currentDialog.newType == "radiobutton") {
var radiogroup = document.createElement ("radiogroup") ;

108




radiogroup.setAttribute ("id",
"textbox" +currentDialogVariableCounter) ;

radiogroup.setAttribute ("namelList", currentDialog.selectName) ;

for (var i=0; i<currentDialog.selectList.length; i++) {
var radiobutton = document.createElement ("radio");
if (currentDialog.selectList[i] ["value"].length>0) {
radiobutton.setAttribute ("id",

currentDialog.selectList[i] ["value"]);
radiobutton.setAttribute ("label",
currentDialog.selectList[i] ["text"]);

radiogroup.appendChild (radiobutton) ;

}

}
vbox.appendChild (radiogroup) ;
textboxes|[currentDialogVariableCounter] = radiogroup;

}

if (currentDialog.newType != "listbox"
&& currentDialog.newType != "radiobutton") ({
textboxes|[currentDialogVariableCounter]= document
.createElement ("textbox") ;

textboxes|[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute ("id", "textbox" +currentDialogVariableCounter) ;

textboxes|[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute ("size", (currentDialog.size/2));

textboxes|[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute ("maxlength", currentDialog.size);

textboxes|[currentDialogVariableCounter].focus();

setFormatEvent (textboxes[currentDialogVariableCounter],
currentDialog.format) ;

}

vbox.appendChild (textboxes|[currentDialogVariableCounter]) ;
hbox.appendChild (vbox) ;

if (Boolean(currentDialog.hasAssociated) == true) {
for (var y=dialogCount+1l; y<scriptDialogs.length; y++) {
if (scriptDialogs|[y].association == currentDialog.sequence) {

var vbox = document.createElement ("vbox") ;

currentDialogVariableCounter++;

labels[currentDialogVariableCounter] =
document.createElement ("label");

labels[currentDialogVariableCounter]

.setAttribute ("value", scriptDialogs(y].variable);
labels[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute ("control", "textbox"

+currentDialogVariableCounter) ;
vbox.appendChild (labels[currentDialogVariableCounter]) ;

if (scriptDialogs[y] .newType == "listbox") {
var menulist = document.createElement ("menulist");
menulist.setAttribute ("id",
"textbox" +currentDialogVariableCounter) ;
menulist.setAttribute ("namelList",

scriptDialogs[y].selectName) ;
var menupopup = document.createElement ("menupopup") ;
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menupopup.setAttribute ("id",

scriptDialogs|[y].selectName) ;
menupopup.setAttribute ("maxheight", "200");

for (var i=0; i<scriptDialogs|[y].selectList.length;
i++) {
var menuitemtoadd = document
.createElement ("menuitem") ;
menuitemtoadd.setAttribute ("label",

scriptDialogs|[y].selectList[i] ["text"]);
menuitemtoadd.setAttribute ("value",

scriptDialogs|[y].selectlList[i] ["value"]);
menupopup.appendChild (menuitemtoadd) ;
}
menulist.appendChild (menupopup) ;
vbox.appendChild (menulist) ;

textboxes|[currentDialogVariableCounter] = menulist;

}

if (scriptDialogs|[y] .newType == "radiobutton") {
var radiogroup = document
.createElement ("radiogroup") ;
radiogroup.setAttribute ("id", "textbox"
+currentDialogVariableCounter) ;
radiogroup.setAttribute ("namelist",
scriptDialogs[y].selectName) ;

for (var i=0; i<scriptDialogs|[y].selectList.length;
i++) {
var radiobutton = document.createElement ("radio");
if (scriptDialogs]|y]
.selectList[i] ["value"].length>0) {
radiobutton.setAttribute ("id",
scriptDialogs[y].selectList[i] ["value"]);
radiobutton.setAttribute ("label",
scriptDialogs[y].selectList[i] ["text"]);
radiogroup.appendChild (radiobutton) ;
}
}
vbox.appendChild (radiogroup) ;
textboxes|[currentDialogVariableCounter]

radiogroup;

if (scriptDialogs|[y] .newType == "textbox") {
textboxes|[currentDialogVariableCounter] =

document.createElement ("textbox") ;
textboxes|[currentDialogVariableCounter]

.setAttribute ("id",

"textbox" +currentDialogVariableCounter) ;

textboxes|[currentDialogVariableCounter]

.setAttribute ("size",

(scriptDialogs[y].size/2));

textboxes|[currentDialogVariableCounter]

.setAttribute ("maxlength",

scriptDialogs|[y].size);
textboxes|[currentDialogVariableCounter].focus();
setFormatEvent (textboxes[currentDialogVariableCounter],
scriptDialogs[y].format);
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vbox.appendChild (textboxes[currentDialogVariableCounter]) ;
hbox.appendChild (vbox) ;

}

else(
break;

}
mainHbox.appendChild (hbox) ;
dialogShowed++;
window.opener.document
.getElementById("dialogShowed") .value =
dialogShowed;

window.sizeToContent () ;

function onUnLoadDialog (window) {
var params = window.arguments([0];

if (params.out) {
var dialogCount = params.out['dialogCount'];

if (dialogCount == "0") {
currentDialogNumber = 1;
currentDialogVariableCounter = 0;

dialogVariablesValues = [];

sameDialog = false;

nextVariable = 0;

if (params.out['inputValues'].length > 0) {
dialogVariablesValues = params.out['inputValues'];
sameDialog = params.out|['sameDialog'];

}

window.opener.executionEngine
.doRunWNH (window.opener.currentProcedure.getBodyLines (),

window.opener.currentLineNumber,
window.opener.scriptDialogs,
currentDialogNumber,

sameDialog, dialogVariablesValues,
nextVariable, window.opener.totallist,
window.opener.listIndex,
window.opener.hasEndDialog,
window.opener.totallistImagem,

window.opener.listIndexImagem,
window.opener.totalListAudio,
window.opener.listIndexAudio) ;
}
else({
var dialogs = params.out['dialogs'];
var dialogVariablesValuesWNH = params.out['inputValues'];
var sameDialogWNH =
params.out|['sameDialog'];
var cStep = params.out['cStep'];
var currentStep = params.out['currentStep'];
var nextVariableWNH = params.out['nextVariableWNH'];
var currentDialogNumberWNH = params.out['currentDialogNumber'];
var stepAvailable = params.out['stepAvailable'];
var commands =
params.out['commands'];

window.opener.executionEngine
.executeDialogWNH (dialogVariablesValuesWNH,
sameDialogWNH, cStep, currentStep,
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nextVariableWNH, currentDialogNumberWNH,
stepAvailable, commands) ;

function showImagem () {
var params = { inn : {'imagem' : dialogImagem,
'title' : dialogTitle},
out : null};
var win = window
.openDialog ("chrome://coscripter/content/dialog-imagem.xul",
"imagem",
"chrome,dialog,modal, resizable=yes",
params) . focus () ;
}
function showAudio () {
var params = { inn : {'audio' : dialogAudio,
'title' : dialogTitle},
out : null};
var win = window
.openDialog ("chrome://coscripter/content/dialog-audio.xul",
"audio",

"chrome,dialog,modal, resizable=yes",
params) . focus () ;
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ANEXO V

N

UNIRIO

DIALOGOS

Durante o processo de confeccao dos diadlogos de mediacdo, foram selecionados textos para serem lidos como notas de audio, imagens para serem
exibidas e textos para serem exibidos nos dialogos principais e nos dialogos de davidas. A Tabela 12 exibe a listagem completa destes insumos

utilizados para a criacdo dos dialogos.
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Tabela 12 — Tabela de Didlogos

Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Sejabem vindo | Seja bem vindo ao sistema de pré- N/A N/A
Boas Vindas | ao sistema de matricula escolar do municipio do
pré-méatricula Rio de Janeiro.
Em caso de duvida utilize os
botdes de imagem, audio e
davidas.
Cligue no botéo Continuar para
informar seus dados.
Dialogo de Cadigo de Caso o0 aluno ja tenha sido O que é o codigo do aluno? Néo foi Caso o aluno ja tenha sido
Codigo de Aluno matriculado em anos anteriores, Codigo do aluno é um texto de incluida. matriculado em anos anteriores,
Aluno informe o cddigo aluno. identificagdo do aluno em informe o seu codigo.
matriculas anteriores.
Por exemplo: ALUNO999. Por exemplo: ALUNO999
Por exemplo: ALUNO999
Dialogo de Nome do Aluno | Escreva o nome completo do O que é nome do aluno? Imagem com | Escreva o Nome Completo do
Nome aluno. Nome do aluno que esta sendo um aluno e o | Aluno que serd matriculado. Por
Completo do matriculado. nome dele exemplo: Jodo Pedro da Silva.
Candidato Por exemplo: Jodo Pedro da Silva. embaixo.

Esse campo é um campo
obrigatdrio, por isso sempre deve
ser informado.

Esse campo é um campo
obrigatério, por isso sempre
deve ser informado.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Data de Escreva a data de nascimento do O que é data de nascimento do Imagem de Escreva o dia de nascimento do
Data de Nascimento do | aluno. aluno? um aluno. Por exemplo:
Nascimento Aluno Data em que o0 aluno nasceu. calendario 23/12/1979.
Por exemplo: 23/12/1979 com
aniversario Esse campo € um campo
Esse campo é um campo marcado. obrigatorio, por isso sempre
obrigatorio, por isso sempre deve deve ser informado.
ser informado.
Diélogo de Caracteristicas | O aluno possui alguma deficiéncia | O que é deficiéncia fisica? Imagem com | Diga se o aluno é surdo, cego,
Deficiéncias | do Aluno como cegueira, surdez, autismo, Ser cego, surdo, mudo, néo ter algumas mudo, cadeirante, ndo possuli
e Transtornos deficiéncia fisica ou mental? uma mao, um pé ou ser deficiéncias. | algum membro ou se ele é tdo
Globais de E um aluno superdotado (super cadeirante. inteligente que consegue
Desenvolvim inteligente)? O que é autismo? aprender coisas de séries a
ento ou S&0 pessoas que tém frente.
Superdotacao dificuldades de conversar e se
relacionar com outras pessoas.
O que é um aluno superdotado?
E um aluno muito inteligente
capaz de aprender coisas de
séries a frente.
Dialogo de Nome da Mée Escreva o nome completo da mée O que é nome da mée do aluno? | Imagem com | Escreva o Nome Completo da
Nome do Aluno do aluno. Por exemplo: Mariadas | Nome da mée do aluno que estd | uma mulher e | mae do Aluno que sera
Completo da Gragas se matriculando. uma crianga | matriculado. Por exemplo:
Mée com nome Maria das Gragas
Esse campo é um campo dela
obrigatdrio, por isso sempre deve embaixo. Esse campo é um campo

ser informado.

obrigatorio, por isso sempre
deve ser informado.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Rede de Origem | Escreva de que rede de ensinoéa | O que € rede de ensino? Imagem de Escolha a rede de ensino da
Rede de do Aluno Gltima escola em que o aluno Rede de ensino é formada por uma escola ultima escola em que o aluno
Origem estudou. um grupo de escolas do estado, estudou. Por exemplo: Rede
do municipio ou particulares. Municipal
Por exemplo: Rede Municipal
Esse campo é um campo

Esse campo é um campo obrigatorio, por isso sempre

obrigatdrio, por isso sempre deve deve ser informado.

ser informado.
Dialogo de Sexo do Aluno | Se o aluno for um menino N&o foi incluida. Imagem de Selecione o sexo do aluno, se
Sexo selecione sexo masculino, se for um menino e | for um menino selecione sexo

uma menina selecione sexo uma menina | masculino, se for uma aluna,

feminino. com os sexos | selecione sexo feminino.

escritos
abaixo

Diélogo de Nome do Pai do | Escreva o nome completo do pai O que é nome do pai do aluno? | Imagem com | Escreva o Nome Completo do
Nome Aluno do aluno Nome do pai do aluno que estd | uma mulher e | pai do Aluno que sera
Completo do Por exemplo: Pedro Paulo se matriculando. uma crianca | matriculado. Por exemplo:
Pai com nome Pedro Paulo

Esse campo é um campo dela

obrigatorio, por isso sempre deve embaixo. Esse campo € um campo

ser informado.

obrigatério, por isso sempre
deve ser informado.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Celular de Informe um celular para contato. O que é DDD? Imagem de Informe um celular para
Celular Contato E o codigo usado para ligar para | um celular. contato. Escreva o DDD e o
Escreva o DDD do municipio de um lugar do pais. Por exemplo, NUmero do celular. Por
onde é o celular. para ligar do Rio para Sao Paulo exemplo, um celular do Rio tem
devemos usar o DDD 011. DDD 021.
Por exemplo: No Rio de Janeiro o
DDD é 021
Escreva o nimero do seu celular.
Por exemplo: 9999-9999
Diélogo de Telefone de Informe um telefone para contato. | O que é DDD? Imagem de Informe um telefone para
Telefone Contato E o codigo usado para ligar para | um telefone | contato. Escreva o DDD e o
Escreva o DDD do municipio de um lugar do pais. Por exemplo, NUmero do telefone. Por
onde é o telefone. para ligar do Rio para Séo Paulo exemplo, um telefone do Rio
devemos usar o DDD 011. tem DDD 021.
Por exemplo: No Rio de Janeiro o
DDD ¢ 021
Escreva o nimero do seu telefone.
Por exemplo: 2555-5555
Dialogo de Email para Informe um email para contato. O que € email? Imagem de Informe um email para contato.
Email Contato E 0 endereco eletrdnico usado uma carta Escreva 0 mesmo email nos dois
Escreva o email igual nos dois para enviar e receber mensagens | com um campos. Por exemplo
campos. pela internet. email email@email.com.br
embaixo.

Por exemplo: email@email.com.br
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Dialogo de Nacionalidade Escolha o nacionalidade do aluno. | O que é nacionalidade? Néo foi Escolha o nacionalidade do
Nacionalidade | do Aluno E o pais de nascimento. incluida aluno.
Por exemplo: Se o aluno nasceu no
Brasil a nacionalidade é brasileira. | O que é estrangeiro? Por exemplo: Se o aluno nasceu
E a pessoa que n&o nasceu no no Brasil a nacionalidade é
Caso ele seja estrangeiro escreva Brasil. brasileira.
abaixo 0 nome do pais onde
nasceu. Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre
Esse campo € um campo deve ser informado.
obrigatério, por isso sempre deve
ser informado.
Dialogo do Pais do Aluno Informe o pais de nascimento do Nao foi Informe o pais de nascimento do
Pais do aluno, caso ele ndo seja brasileiro. incluida aluno, caso ele nédo seja
Aluno brasileiro.
Ex. Estados Unidos
Ex. Estados Unidos
Diélogo de Estado de Escolha o estado onde nasceu o O que é UF do Aluno? Néo foi Escolha o estado onde o aluno
UF de Nascimento do | aluno. E o0 estado onde o aluno nasceu. | incluida nasceu.
Nascimento | Aluno
Por exemplo: Rio de Janeiro Por exemplo: Rio de Janeiro.
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve obrigatorio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Diélogo de Municipio de Escolha 0 municipio ou cidade O que é municipio do Aluno? Néo foi Escolha o municipio ou cidade
Municipio de | Nascimento do | onde nasceu o0 aluno. E a cidade onde o aluno nasceu. | incluida onde o aluno nasceu.
Nascimento Aluno

Por exemplo: Rio de Janeiro, Nova
Iguacgu

Por exemplo: Nova Iguagu, Rio
de Janeiro.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Identidade do Escreva o0 nimero da sua carteira Né&o foi incluida Imagem de Escreva 0 nimero da sua
Identidade Aluno de identidade. uma carteira | carteira de identidade. Escreva
de também o 6rgdo que fez a
Por exemplo: 111.111.111-1 identidade. carteira.
Informe também o 6rgéo que fez a Por exemplo: DETRAN,
carteira. Instituto Felix Pacheco
Por exemplo: DETRAN, Instituto
Felix Pacheco
Diélogo de CPF do Aluno Escreva o0 nimero do CIC ou CPF | O que é CIC? Imagem de Escreva o nimero do CIC ou
CIC/CPF do aluno E a Certiddo de Identificacdo do | um CIC e CPF do aluno.
Por exemplo: 111.111.111/99 Contribuinte. Nimero que CPF.

identifica o aluno para a receita
federal.

O que é CPF?

E a Certiddo de Pessoa Fisica
gue identifica o aluno para a
receita federal.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Certiddo do Escolha a certiddao do Aluno que N&o foi Incluida Né&o foi Escolha a certiddo do Aluno que
Certidédo Aluno seré utilizada na pré-matricula. Por incluida serd utilizada na pré-matricula.
exemplo: Certiddo de Nascimento, Por exemplo: Certiddo de
Certidao de Casamento. Nascimento, Certiddo de
Casamento.
Escreva o Numero da certid&o.
Escreva o Numero da certidéo,
Escreva o Livro e Folha em que foi o Livro e Folha em que foi
registrada a certidéo. registrada a certidao.
Escreva o nome do cartorio e data Escreva também nome do
em que foi feita a certiddo. cartorio e data em que foi feita a
certiddo.
Dialogo de Estado do Escolha o estado do cartério. O que € UF do Cartorio? Nao foi Escolha o estado do cartério
Certiddo Cartorio da E o0 estado onde fica o cartério | incluida onde foi feita a certidéo.
Certid&o do Por exemplo: Rio de Janeiro onde foi feita a certiddo.
Aluno
Diélogo de Municipio do Escolha 0 municipio ou cidade O que é municipio do Cartério? | Nao foi Escolha o municipio ou cidade
Certiddo Cartorio da onde fica o cartério onde foi feitaa | E a cidade onde fica o cartorio | incluida do cartorio onde foi feita a
Certiddo do certiddo. onde foi feita a certidéo. certiddo.
Aluno

Por exemplo: Rio de Janeiro, Nova
Iguacu

Por exemplo: Nova Iguagu, Rio
de Janeiro.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Responsavel Selecione quem serd o responsavel | Nao foi incluida Imagem dos Selecione quem sera o
Tipo de pelo Aluno pelo aluno. Que serd chamado caso responsaveis | responsavel pelo aluno que seréa
Responsavel seja necessario. levando a chamado caso seja necessario.
pelo Aluno crianca pra
Por exemplo: Pai, Mée escola com Por exemplo: Pai, Mée
Pai e Méae.
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatdrio, por isso sempre deve obrigatério, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Dialogo de Nome do Escreva o nome do responsavel N&o foi incluida Imagem dos Escreva o nome do responsavel
Nome do Responsavel pelo aluno. Que sera chamado caso responsaveis | pelo aluno. Que serd chamado
Responsavel seja necessario. levando a caso seja necessario.
crianga pra
Por Exemplo: Pedro Paulo escola com Por Exemplo: Pedro Paulo
Pai e Mae
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatdrio, por isso sempre deve obrigatorio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Diélogo de Celular do Informe um celular do responsavel | O que é DDD? Imagem de Informe um celular do
Celular do Responsavel para contato. E o codigo usado para ligar um celular. responsavel para contato.
Responsavel para um lugar do pais. Por Escreva o DDD e o Numero do

Escreva o DDD do municipio de
onde é o celular.

Por exemplo: No Rio de Janeiro o
DDD ¢ 021

Escreva o niimero do seu celular.

Por exemplo: 9999-9999

exemplo, para ligar do Rio para
Séo Paulo devemos usar o
DDD 011.

celular. Por exemplo, um celular

do Rio tem DDD 021.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Endereco do Informe o CEP do endereco onde o | O que é CEP? Imagem de Informe o CEP do enderec¢o
Endereco Aluno - CEP aluno mora. E um ndmero que identificaas | um envelope | onde o Aluno mora.
redondezas de onde vocé mora. | com o CEP
Por exemplo: 22021-040 evidenciado. Por exemplo: 22021-040
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve obrigatorio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Diélogo de Endereco do Informe o endereco onde o aluno O que é tipo de logradouro ? Imagem de Informe o endereco onde o
Endereco Aluno mora. E o tipo de lugar onde o aluno | um envelope | aluno mora.
mora. Por exemplo. Rua, como
Por exemplo; Rua Lins da Silva Avenida, Ladeira. enderego Por exemplo; Rua Lins da Silva
nimero 590 O que é logradouro ? E o nome | evidenciado. namero 590
da Rua, Avenida, ou outro tipo
Esse campo é um campo de logradouro onde o aluno Esse campo € um campo
obrigatdrio, por isso sempre deve mora. obrigatorio, por isso sempre
ser informado. Por Exemplo: Rua “Nossa deve ser informado.
Senhora”
Diélogo de Endereco do Informe o complemento do O que é complemento de Imagem de Informe o complemento do
Endereco Aluno - endereco onde o aluno mora. endereco? E o que identificaa | um envelope | endereco onde o aluno mora.
Complemento casa ou apartamento onde o como

Por exemplo: Apartamento 204

Esse campo é um campo
obrigatdrio, por isso sempre deve
ser informado.

aluno mora.

Por exemplo: Apartamento 204,
Casa 6

complemento
do endereco
evidenciado.

Por exemplo: Apartamento 204

Esse campo € um campo
obrigatério, por isso sempre
deve ser informado.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Endereco do Informe o bairro onde o aluno Imagem de um Informe o bairro onde o aluno
Endereco Aluno - Bairro mora. envelope com o mora.
bairro evidenciado.
Por exemplo: Caju, Copacabana Por exemplo: Caju, Copacabana
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve obrigatorio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Dialogo de Endereco do Informe o estado onde o aluno Imagem de um Informe o estado onde o aluno
Endereco Aluno — Estado | mora. envelope com o mora.
estado evidenciado.
Por exemplo: Rio de Janeiro Por exemplo: Rio de Janeiro
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatdrio, por isso sempre deve obrigatorio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Diélogo de Endereco do Informe 0 municipio onde o aluno Imagem de um Informe 0 municipio onde o
Endereco Aluno - mora. envelope com o aluno mora.
Municipio municipio
Por exemplo: Nova Iguagu evidenciado. Por exemplo: Nova Iguagu

Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve
ser informado.

Esse campo € um campo
obrigatorio, por isso sempre

deve ser informado.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Caracteristicas | Selecione a caracteristica ou O que é deficiéncia fisica? Imagem com | Selecione a caracteristica ou
Deficiéncias | do Aluno deficiéncia do aluno caso ele Ser cego, surdo, mudo, ndo ter | algumas deficiéncia do aluno caso ele
e Transtornos possua alguma. uma mao, um pé ou ser deficiéncias. possua alguma.
Globais de cadeirante.
Desenvolvim Por exemplo: Cegueira, Surdez. O que é autismo? Por exemplo: Cegueira, Surdez.
ento ou Séo pessoas que tem
Superdotacéo Caso ele ndo possua selecione dificuldades de conversar e se Caso ele ndo possua selecione
“nenhuma”. relacionar com outras pessoas. “nenhuma”.
O que é um aluno superdotado?
E um aluno muito inteligente
capaz de aprender coisas de
séries a frente.
Dialogo de Filho Adotivo O aluno é filho adotivo? O que é filho adotivo? Informe se o aluno é filho
InformacGes E o filho de criacio, mas que adotivo?
sobre 0 ndo nasceu da mée que o cria.
Aluno
Dialogo de Vive em Abrigo | O aluno vive em abrigo? O que ¢ abrigo? Informe se o aluno vive em
Informacdes Abrigo é um local que acolhe abrigo?
sobre 0 pessoas que ndo tem um lugar
Aluno pra morar.
Dialogo de Possui Parentes | O aluno possui pai ou irméao Informe se o aluno possui pai ou
Informagdes | Inscritos inscrito em alguma escolha do irmao inscrito em alguma escola
sobre 0 municipio? do municipio?
Aluno

Se sim informe o numero de
inscricdo do parente do aluno.

Se sim informe o nimero de
inscri¢do do parente do aluno.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Dialogo de Primeira Escola | Escolha a escola em que o aluno Imagem da Escolha a escola em que o aluno
Selecdo da quer se matricular. Escola com o guer se matricular.
Escola nome em baixo.
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatdrio, por isso sempre deve obrigatorio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Diélogo de Responsavel O responsavel pelo aluno trabalha Imagem dos Informe se o aluno possui
Selecdo da Trabalha na na escola escolhida? responsaveis responsavel na escola escolhida.
Escola Escola levando a
crianga pra
escola com Pai
e Mae
Diélogo de Possui Irméo O aluno possui irmdo na escola Imagem do Informe se o aluno possui irméo
Selegdo da escolhida? aluno e irméo na escola escolhida?
Escola indo pra escola.
Dialogo de Aluno O aluno é responsavel por outros Imagem do Informe se o Aluno é
Selecgdo da Responsavel por | alunos da escola escolhida? aluno e de responsavel por outros alunos
Escola Outros outros alunos da escola escolhida?
indo pra escola.
Diélogo de Escola Préxima | O aluno mora préximo da escola Imagem da Informe se o0 aluno mora
Selecgdo da escolhida? escola e da casa | proximo da escola escolhida?
Escola do aluno
préximas uma
da outra.
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ANEXO VI1

N

UNIRIO

DADOS QUANTITATIVOS

Durante a fase de analise, varios dados quantitativos foram adquiridos através de observacgdo dos videos registrados durante a execucdo dos cenarios

de teste. A Tabela 13 apresenta as informacdes de tempo gasto na resposta ao formulario por pergunta e por usuario.

Tabela 13 — Tabela de Métricas de Tempo de Execucéo do Cenério de Teste

Com WNH Sem WNH

Dialogos Piloto Usuario | Usuario | Usuario | Usuario |Usuario | Tempo |Usuario | Usuario | Usuario | Usuario | Usuario | Tempo

1 4 5 7 9 Médio | 2 3 6 8 10 Médio
Codigo do Aluno 0:54:00| 0:43:00| 1:24:.00| 0:20:00| 1:25:00| 2:24:00| 1:15:12| 0:56:00| 7:40:00| 1:43:00| 3:17:00 02:21| 3:11:24
Nome Completo do
Candidato 1:18:00| 1:42:00| 1:04:00| 0:32:00| 0:38:00| 1:15:00| 1:02:12| 7:58:00| 6:54:00| 1:15:00| 3:05:00 01:56| 4:13:36
Data de Nascimento | 2:12:00| 1:38:00| 1:59:00| 0:40:00| 0:39:00| 1:15:00| 1:14:12| 0:12:00| 5:45:00| 5:22:00| 3:43:00 04:08| 3:50:00
Possui Deficiéncia
ou Superdotado 4:10:00| 5:10:00| 2:19:00| 0:28:00| 0:45:00| 0:55:00| 1:55:24| 1:33:00 0:19:00| 1:32:00 00:41| 1:01:15
Nome Completo da
Mae 1:18:00| 1:14:00| 2:47:00| 0:22:00| 0:21:00| 0:36:00| 1:04:00| 1:19:00| 1:45:00 0:54:00 00:27| 1:.06:15
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Com WNH Sem WNH

Dialogos Piloto Usuério | Usuario | Usuario | Usuario | Usuario | Tempo | Usudrio | Usudrio | Usuério | Usuério | Usuério | Tempo

1 4 5 7 9 Médio 2 3 6 8 10 Médio
Rede de Origem 3:27:00| 3:15:00| 4:22:00| 3:10:00| 2:12:00| 0:23:00| 2:40:24| 0:23:00| 3:07:00 4:52:00 01:31| 2:28:15
Sexo 0:58:00| 1:00:00| 1:18:00| 0:06:00| 0:10:00| 0:15:00| 0:33:48| 0:15:00| 0:49:00| 1:54:00| 1:27:00 00:29| 0:58:48
Nome do Pai 0:57:00| 0:27:00| 1:11:00| 0:24:00| 0:31:00| 0:25:00| 0:35:36| 0:59:00| 1:46:00| 1:01:00| 1:34:00 1:20:00
Celular 2:13:00| 1:49:00| 2:50:00| 1:35:00| 1:10:00| 1:43:00| 1:49:24| 1:02:00| 0:56:00| 7:12:00| 0:51:00 2:30:15
Telefone 0:30:00| 1:07:00| 3:27:00| 0:43:00| 0:58:00| 1:15:00| 1:30:00| 0:41:00| 1:29:00| 1:00:00| 0:34:00 0:56:00
Email 2:17:00| 3:14:00| 4:14:00| 2:57:00| 0:47:00| 3:52:00| 3:00:48| 2:04:00| 2:46:00| 3:18:00| 4:43:00 3:12:45
Nacionalidade 1:54:00| 2:01:00| 1:04:00| 0:14:00| 0:34:00| 0:15:00| 0:49:36| 0:07:00 0:58:00 00:11| 0:25:20
Pais 2:01:00| 2:56:00| 1:03:00| 0:23:00| 0:13:00| 0:39:00| 1:02:48 00:16| 0:16:00
Estado 1:32:00| 0:36:00| 1:23:00| 0:36:00| 0:23:00| 1:27:00| 0:53:00| 0:42:00 2:00:00 00:32| 1:04:40
Municipio 1:22:00| 1:36:00 2:18:00| 0:28:00| 2:45:00| 1:46:45| 3:58:00 00:45] 2:21:30
Identidade 1:17:00| 2:51:00 2:13:00| 1:21:00| 3:08:00| 2:23:15| 3:59:00 1:16:00 00:56| 2:03:40
Orgao de Origem 0:00:00 0:00:00| 0:25:00| 0:39:00| 0:16:00| 1:42:00 1:37:00 02:10| 1:49:40
CPF/CIC 13:46:00 0:31:00| 1:43:00| 4:34:00| 2:16:00| 1:25:00 00:36| 1:00:30
Certidéo 1:09:00 7:06:00| 0:23:00| 0:26:00| 2:38:20 0:32:00| 6:10:00 05:57| 4:13:00
Estado do Cartério 1:09:00 0:20:00| 0:13:00| 0:34:00| 0:22:20| 1:27:00 00:35| 1:01:00
Municipio do
Cartorio 1:38:00 00:34| 0:59:00| 1:35:00| 1:02:40 1:27:00 1:27:00
Responsavel pelo
Aluno 0:23:00 01:03| 0:14:00 0:38:30 02:17| 2:17:00
Nome do
Responsavel 0:41:00 00:28| 0:41:00 0:34:30
Celular do
Responsavel 1:16:00 01:12] 0:24:00 0:48:00
CEP 0:36:00 01:13| 0:48:00 1:00:30
Endereco 4:15:00 1:11:00 1:11:00 01:47| 1:47:00
Complemento 1:01:00 0:12:00 0:12:00
Estado 1:05:00 0:05:00 0:05:00 00:30| 0:30:00
Municipio 0:53:00 0:19:00 0:19:00 00:45| 0:45:00
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Com WNH Sem WNH
Dialogos Piloto Usuério | Usuario | Usuario | Usuario | Usuario | Tempo | Usuério | Usudrio | Usuério | Usuério | Usuério | Tempo
1 4 5 7 9 Médio | 2 3 6 8 10 Médio
Bairro 0:28:00 0:07:00 0:07:00 00:15| 0:15:00
Deficiéncia ou
Superdotacao 0:34:00 0:14:00 0:14:00 01:45| 1:45.00
Filho Adotivo 0:10:00 0:07:00 0:07:00
Vive em Abrigo 0:11:00 0:05:00 0:05:00
Possui Irméo ou
Pais Inscritos 0:22:00 0:13:00 0:13:00 00:07| 0:07:00
Escola Preferida 1:09:00 0:11:00 0:11:00
Seu responsavel
trabalha na escola 1:04:00 0:13:00 0:13:00
Possui irmao na
escola 0:08:00 0:11:00 0:11:00
E responsavel por
outros alunos da
escola 0:14:00 0:10:00 0:10:00
A escola fica
préxima de casa. 0:17:00 0:10:00 0:10:00

Além das métricas de tempo gasto também foram registrados os acertos e erros de cada usuario em cada uma das perguntas. A Tabela 14 apresenta

essas informacoes.

Tabela 14 — Tabela de Métricas Acertos na Execu¢do do Cenario de Teste

COM WNH SEM WNH
Perguntas Piloto Usuario 1l | Usuario 4 | Usudrio5 | Usudrio 7 | Usuario 9 | Usudrio 2 | Usudrio 3 | Usuario 6 | Usuario 8 | Usudrio 10
Cddigo do
Aluno SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas Piloto Usuario 1 | Usuario 4 | Usuario 5 | Usuario 7 | Usuario 9 | Usuario 2 | Usuario 3 | Usuario 6 | Usuario 8 | Usuario 10
Nome N&o,
Completo colocou o
do nome do
Candidato |SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM pai. SIM SIM SIM
Nao, tentou
mas nao
conseguiu
Data de Nao, Nao, colocar a
Nasciment colocou o |colocou a data,
0 SIM SIM SIM SIM SIM SIM CPF. idade. SIM apenas 03. |SIM
Possui Nao,
Deficiéncia informou
ou que era
Superdotad superdotad
0 SIM SIM 0. SIM SIM SIM SIM PULOU SIM SIM
Né&o
informou e
pulou. Essa
Nome informacéo
Completo era
da Mée SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM obrigatoria | SIM SIM
Nao,
Né&o Né&o Né&o colocou
informou e informou e | informou e |que o aluno
pulou essa | Nao, pulou essa |pulou essa | havia Nao,
informacgédo | Colocou informacéo | informacdo |estavase | Colocou
Rede de era gue ndo era era transferind | que ndo
Origem SIM SIM SIM obrigatoria | estuda. SIM SIM obrigatoria | obrigatoria | o. estuda.
Sexo SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas Piloto Usuario 1 | Usuario4 | Usuario 5 | Usuério 7 | Usuario 9 | Usuario 2 | Usuario 3 | Usuario 6 | Usuario 8 | Usuario 10
Néo
informou e
pulou essa
informacéo
Nome do era
Pai SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM obrigatéria
Nao,
informou o
nimero do Nao,
telefone ao Nao, informou
DDD invés do Informou o Néo N&o junto ao
Celular SIM SIM celular. SIM DDD Junto | SIM informou. |informou. |SIM celular
Nao,
Informou Informou o | Informou o Informou o
Celular SIM SIM SIM SIM o telefone |SIM DDD Junto | DDD Junto | SIM DDD Junto
Nao,
Nao, informou
DDD Informou o Néo N&o junto ao
Telefone SIM SIM SIM SIM DDD Junto | SIM informou. |informou. |SIM telefone.
Nao, Nao,
Informou Informou o | Informou o Informou o
Telefone SIM SIM SIM SIM o telefone |SIM DDD Junto | DDD Junto | SIM DDD Junto
Email SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Redigite
Email SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Nacionalid
ade SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
N&o,inform Nao, e era
ou Rio de campo
Pais SIM SIM SIM Janeiro SIM obrigatorio SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas Piloto Usuario 1 | Usuario4 | Usuario 5 | Usuério 7 | Usuario 9 | Usuario 2 | Usuario 3 | Usuario 6 | Usuario 8 | Usuario 10
N&o, ndo
conseguiu
selecionar
o0 Rio de
Estado SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM Janeiro SIM
Né&o, ndo
conseguiu
selecionar
pois ndo
Néo, havia
Colocou escolhido o
Municipio |SIM SIM SIM SIM SIM Cabo Frio estado SIM
Identidade |SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
N&o
informou o Néo,
Orgéo, mas Informou
nao era Instituo
Orgéo de obrigatorio Felix N3o,
Origem PULOU SIM SIM Pacheco. |SIM SIM colocou RJ
CPF/CIC |SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Certidao SIM SIM SIM SIM SIM
NUmero SIM SIM SIM SIM SIM
Livro SIM SIM SIM SIM
Néo,
informou o
nome do
Folha Cartdrio. SIM SIM SIM SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas Piloto Usuario 1 | Usuario4 | Usuario 5 | Usuério 7 | Usuario 9 | Usuario 2 | Usuario 3 | Usuario 6 | Usuario 8 | Usuario 10
Nao,
Néo, colocou a
Faltou data de
Data da informar o nascimento
Certiddo SIM SIM SIM ano. SIM
Néo,

Nome do Colocou
Cartorio SIM SIM SIM SIM 123
Estado do
Cartorio SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Municipio | Nao,
do Cartorio | Informou SIM SIM SIM
Responsav Néo,
el pelo informou
Aluno SIM familiar. SIM SIM
Nome do Nao,
Responsav colocou
el SIM SIM pai.
Celular do
Responsav
el SIM SIM SIM

N&o, mas

logo em

seguida

percebeu o

erro mas

ndo teve

como
CEP corrigir. SIM SIM

132




COM WNH SEM WNH
Perguntas Piloto Usuario 1 | Usuario 4 | Usuario 5 | Usuério 7 | Usuario 9 | Usuario 2 | Usuario 3 | Usuario 6 | Usuario 8 | Usuario 10
Né&o,
Colocou
favela, pois
Tipo de associou Nao,
Logradour |com o local colocou
0 onde mora SIM Largo
Logradour
0 SIM SIM SIM
Numero SIM SIM SIM
Compleme
nto SIM SIM
Estado SIM SIM SIM
Néo,
colocou
Belford
Municipio | Roxo. SIM SIM
Errou,
colocou
Caju, pois
associou
como
Bairro da
Bairro Imagem SIM SIM
Deficiéncia
ou
Superdotac
do SIM SIM SIM
Filho
Adotivo SIM SIM

133




COM WNH SEM WNH
Perguntas Piloto Usuario 1 | Usuario4 | Usuario 5 | Usuério 7 | Usuario 9 | Usuario 2 | Usuario 3 | Usuario 6 | Usuario 8 | Usuario 10
Vive em
Abrigo SIM SIM
Nao,
marcou
gue tem
irmao
inscrito
pois achou
que o
irmao pela
Possui idade devia
Irmdoou |estar na Nao,
Pais mesma Colocou
Inscritos escola. SIM Sim.
Néo,
Escola colocou
Preferida | Boreu SIM
Seu
responsave | Ndo,
| trabalha | colocou
naescola |quesim SIM
Possui Nao,
irmao na colocou
escola gue sim SIM
E
responsave
| por outros
alunos da
escola SIM SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas Piloto Usuario 1 | Usuario4 | Usuario 5 | Usuério 7 | Usuario 9 | Usuario 2 | Usuario 3 | Usuario 6 | Usuario 8 | Usuario 10
A escola
fica
proxima de
casa. SIM SIM

A Tabela 15 apresenta a relacdo de perguntas nas quais 0s usuarios utilizaram o recurso de audio.

Tabela 15 — Dialogos que tiveram uso de audio

Perguntas Piloto | Usuario 1 Usuario 7
Possui Deficiéncia ou Superdotado Sim | Sim

Rede de Origem Sim | Sim

Telefone Sim | Sim Sim
Email Sim | Sim

Pais Sim | Sim

Certidédo Sim

Seu responsavel trabalha na escola Sim

A Tabela 16 apresenta a relagdo de perguntas nas quais 0s usuarios utilizaram o recurso de davida.

Tabela 16 — Dialogos que tiveram uso de duvida

Perguntas

Piloto

Usuario 1

Possui Deficiéncia ou Superdotado

Sim

Sim

A Tabela 17 apresenta a relacdo de perguntas nas quais 0s usuarios utilizaram o recurso de imagem.

Tabela 17 — Dialogos que tiveram uso de imagem

Perguntas Piloto | Usuario 1
Nome Completo do Candidato Sim
Possui Deficiéncia ou Superdotado Sim
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