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Resumo

A inclusédo digital somente é possivel quando ha a aplicacdo de acessibilidade nos
meios computacionais para que pessoas com e sem deficiéncias ndo tenham barreiras
no acesso. No caso das pessoas com deficiéncia visual total, um dos recursos para que
as mesmas tenham acesso ao computador e internet é o software leitor de telas. Porém
para que usuarios cegos possam acessar o leitor de telas ele tem que ser acessivel. Para
identificar possiveis barreiras de acessibilidade nos leitores de tela ndo basta apenas
verificar checklists de acessibilidade, é necessaria uma avaliagdo através de testes de
usuario. O objetivo da pesquisa é identificar algumas barreiras de acessibilidade com
dois tipos de leitores de tela, um software livre e outro proprietario. Para atingir este
objetivo, foi feito estudo de caso através de uma avaliagdo de acessibilidade de
softwares leitores de tela com pessoas com deficiéncia visual total (cegas). Esse estudo
gerou uma lista de recomendacBes com relacdo aos programas avaliados e sobre uso

do UAAG como ferramenta de auxilio para avaliacdo de acessibilidade.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital, Pessoas com Deficiéncia Visual, Leitor de
Tela.



Abstract

Digital inclusion is only possible when people with and without disabilities have no
barriers in accessing computing resources. In the case of blind people, one they access
computer and internet using a screen reader software, which must be accessible. This
guarantee screen readers accessibility, one must verify checklists in order to identify
access barriers, but also perform an evaluation involving the users - on the tests. The
objective of this research is to identify barriers of accessibility in screen reader
softwares, one free and the other private. To achieve this end it was carried a case
study that included an accessibility evaluation of two screen readers during the
interaction of blind people. This study generated a list of recommendations regarding
the evaluated programs and use of User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) as a

tool to assist in the accessibility evaluation.

Keywords: Digital Accessibility, Blind People, Screen Reader.



1. Introducgéo

Segundo o censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no
ano de 2010, existem 35 milhdes, 774 mil e 392 pessoas com alguma deficiéncia visual
sendo que deste total ha 506.377 pessoas cegas (com auséncia total da visdo) (IBGE,
2010).

Acessibilidade é a possibilidade que qualquer pessoa (inclusive as pessoas com
deficiéncia visual) tenha acesso aos beneficios disponiveis e acessibilidade digital é a
mesma possibilidade porém restrita aos recursos computacionais. Garantir acessibilidade
é promover a inclusdo de todos (GONCALVES, 2013).

Para servir de auxilio computacional as pessoas com deficiéncia visual existem
algumas tecnologias assistivas, entre elas, 0os programas leitores de tela que sdo softwares
que fazem a leitura da tela do computador para um monitor Braille ou entdo para saida

em audio.

1.1.Problema de Pesquisa

O computador é importante para a pessoa com deficiéncia visual pois apoia 0 acesso a
informac&o, facilitando o estudo atraves da leitura de livros digitais e demais contetdos
educacionais. Também ajuda no lazer permitindo a pessoa 0 acesso a jogos digitais
(BORGES, 2013).

Outra contribui¢do importante é a integracdo da pessoa com deficiéncia visual no
mercado de trabalho porque permite a mesma ter acesso as oportunidades de trabalho que
utilizam computador (BORGES, 2013).

Para acessar as funcionalidades do computador, bem como utilizar a internet,
existem tecnologias assistivas, como programas leitores de tela, que capturam o cédigo

da pagina e sintetizam a informacdo em voz alta. (MODESTO, 2012).
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1.2. Objetivo

O presente trabalho tem por objetivo identificar algumas barreiras de acessibilidade com
dois tipos de leitores de tela que impecam ou dificultam a pessoa com deficiéncia visual
total de usa-los. Foi feito um estudo de caso comparando dois leitores: um software livre
e gratuito e outro privado.
Para atingir o objetivo, 0s seguintes objetivos intermediarios deverdo ser
alcancados:
e Selecionar os dois leitores de tela a serem avaliados, conforme critérios definidos
no objetivo;
o Definir os métodos de avaliacdo de acessibilidade a serem utilizados;
e Elaborar os testes (questionarios, tarefas etc.) de acessibilidade para os dois
softwares leitores de tela;
o Definir o perfil dos voluntarios;
e Selecionar voluntérios;
e Fazer um estudo comparativo entre os dois leitores de tela;
o Realizar teste de acessibilidade dos dois softwares leitores de tela com usuarios
com deficiéncia visual,

e Analisar os resultados obtidos nos testes de usuario.

1.3.Relevancia da Pesquisa

Considerando o numero relevante de pessoas com deficiéncia visual no Brasil, é de
enorme importancia permitir que as mesmas tenham garantidas sua inclusdo social e
digital através do uso do computador e internet.

Para promover esta incluséo, é importante verificar e minimizar as barreiras de
acessibilidade existentes em softwares leitores de tela que dificultem o acesso bem
sucedido aos recursos do computador, principal recurso inclusivo da pessoa com
deficiéncia visual.

A presente pesquisa gerou como contribuicdes informac6es que permitirdo melhor
desenvolvimento dos softwares leitores de tela tornando-os mais acessiveis.
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1.4.Delimitacéo da Pesquisa

Devido aos varios tipos de deficiéncia visual, como escopo da pesquisa o publico alvo
escolhido foram pessoas com deficiéncia visual total (cegas), ou seja, pessoas com
auséncia total de visdo. Pessoas com baixa visdo ndo serdo parte deste trabalho.

Além disso, recomendacdes internacionais de acessibilidade de software de
tecnologia assistiva foram utilizadas na pesquisa em virtude de néo encontradas diretrizes

nacionais sobre 0 assunto.

1.5.Estrutura da Monografia

O capitulo 1 (introducdo) inicia a monografia apresentando uma breve explicacdo sobre
0 problema, a relevancia e a delimitagéo da pesquisa.

O capitulo 2 apresenta a fundamentacao teorica sobre deficiéncia visual no Brasil,
acessibilidade digital, tecnologia assistiva, softwares leitores de tela, acessibilidade de
agentes de usuario e diretriz internacional sobre a mesma.

O capitulo 3 apresenta 0 método de pesquisa utilizado, as etapas da pesquisa, a
escolha dos softwares leitores de tela que foram objeto de estudo, a elaboracdo do estudo
de caso e limitacdo.

O capitulo 4 descreve o estudo de caso, ou seja, como ocorreu a selecdo dos
participantes, seus perfis e apresenta a execucdo do estudo de caso com os testes de
usuario e seus resultados.

O capitulo 5 apresenta a analise dos resultados obtidos, a dificuldade dos usuéarios
e as recomendacdes com vistas a melhorar o desenvolvimento de agentes de usuério
acessiveis.

O capitulo 6 apresenta as conclusdes e a indicacao de trabalhos futuros.
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2. Fundamentacao Tedrica

O termo acessibilidade significa qualquer pessoa (entre elas a pessoa com deficiéncia)
poder ter acesso a todo beneficio que a vida apresenta e isto € importante pois somente
quando todos conseguem ter acesso aos beneficios é que a acessibilidade existe de fato
(LEAL FERREIRA, 2008).

A acessibilidade digital é o acesso disponivel, livre de impedimentos e realizado
de forma autémata pelo usuério as informagdes (sem prejuizo ao contetdo das mesmas)
independente de suas limitagdes (TORRES, 2002).

Quanto a acessibilidade digital, um grupo que sofre um maior impacto sdo as
pessoas com deficiéncia visual. A afirmacéo se justifica, principalmente, pelo fato das
pessoas viverem numa sociedade guiada pela imagem, o que faz com que as
representagdes por imagens conguistem um espaco cada vez maior na sociedade
(SONZA, 2008).

Segundo o Decreto-Lei n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, uma pessoa é
definida como pessoa com deficiéncia visual quando possui acuidade visual igual ou
menor que 20/200 no melhor olho, apds a melhor correcdo, ou campo visual inferior a
20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultanea de ambas as situacdes (BRASIL, 1999).
Quando a pessoa apresenta total falta da visdo é considerada cega e quando possui algum
resquicio de visdo é considerada visdo subnormal ou baixa visdo (BERNARDI, 2005).

A pessoa cega, ou seja, com auséncia total de visdo, necessita aprender o sistema
braile, método de leitura e escrita para acesso ao conhecimento (NASCIMENTO, 2012).

Pessoas com baixa visao ou visdo subnormal sdo aquelas que possuem capacidade
visual entre 20/40 e 20/200 (SONZA, 2008), elas conseguem ler textos impressos se
estiverem em caracteres ampliados ou utilizando Oculos especiais (BERSCH, 2008).
Entre as pessoas com baixa visdo ha variacbes na capacidade de leitura: alguns
conseguem ler se o impresso for ampliado ou estiver proximo a seus olhos (ou mesmo
por meio de lentes de aumento), outros conseguem apenas detectar grandes formas, cores
ou contrastes (SONZA, 2008).

Para ter uma ideia da capacidade de visdo de uma pessoa com baixa visdo, a

mesma ndo consegue enxergar com clareza suficiente para contar os dedos da mao a uma
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distancia de 3 metros a luz do dia (BERSCH, 2008); outro exemplo, a pessoa com baixa
visdo com capacidade de visdo de 20/200 consegue enxergar algo a, aproximadamente, 6
metros de distancia, da mesma forma que uma pessoa com visdo normal (capacidade de
visdo normal € de 20/20) conseguiria enxergar a 60 metros (SONZA, 2008).

De acordo com os dados do censo 2010 realizado no Brasil pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), existem 35 milhdes, 774 mil e 392 pessoas
com alguma deficiéncia visual sendo que deste total ha 506.377 pessoas cegas (com
auséncia total da visdo) (IBGE, 2010).

2.1. Tecnologia Assistiva

Para apoiar 0 acesso aos recursos da tecnologia da informacdo para as pessoas com
deficiéncia existem as tecnologias assistivas que S80 Servi¢os Ou recursos que visam
tornar possivel ou facilitar a execucao de tarefas para pessoas com deficiéncia ou alguma
outra limitacdo que ndo teriam condicdo de realiza-las sozinhas (TECNOLOGIA, 2011).

Simone Bacellar Leal Ferreira (LEAL FERREIRA, 2008, p.138), escreve uma
definicéo sobre tecnologia assistiva:

O termo "Tecnologia Assistiva", também chamada de "tecnologia
adaptativa" e "tecnologia de apoio”, € uma expressao traduzida do
inglés assistive technology. Refere-se a qualquer ferramenta ou
recurso destinado a proporcionar habilidades funcionais a pessoas
deficientes, ou ampliar as habilidades existentes e, assim, dar-lhes
maior autonomia (LEAL FERREIRA, 2008, p. 138).

Uma curiosidade sobre a traducdo do termo assistive technology foi pesquisada
pelo autor Romeu Sassaki (SASSAKI, 1996):

Mas como traduzir assistive technology para o portugués?
Proponho que esse termo seja traduzido como tecnologia assistiva
pelas seguintes razbes: Em primeiro lugar, a palavra assistiva ndo
existe, ainda, nos dicionarios da lingua portuguesa. Mas também
a palavra assistive ndo existe nos dicionarios da lingua inglesa.
Tanto em portugués como em inglés, trata-se de uma palavra que
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vai surgindo aos poucos no universo vocabular técnico e/ou
popular. E, pois, um fendbmeno rotineiro nas linguas vivas.
Assistiva (que significa alguma coisa "que assiste, ajuda, auxilia™)
segue a mesma formacédo das palavras com o sufixo "tiva", ja
incorporadas ao léxico portugués.[...] Nestes tempos em que 0
movimento de vida independente vem crescendo rapidamente em
todas as partes do mundo, o tema tecnologia assistiva insere-se
obrigatoriamente nas conversas, nos debates e na literatura. Urge,
portanto, que haja uma certa uniformidade na terminologia
adotada, por exemplo com referéncia a confecgdo/fabricacdo de
ajudas técnicas e a prestacdo de servicos de intervengdo
tecnoldgica junto a pessoas com deficiéncia (SASSAKI, 1996).

Como exemplo, pode ser chamada de tecnologia assistiva uma bengala, utilizada
por avos para proporcionar conforto e seguranca no momento de caminhar, bem como
um aparelho de amplificacdo utilizado por uma pessoa com surdez moderada ou um
veiculo adaptado para uma pessoa com deficiéncia (MANZINI, 2005).

O objetivo da tecnologia assistiva é proporcionar para as pessoas com deficiéncia
uma maior independéncia, qualidade de vida, e inclusdo social, através da ampliacdo da
comunicagéo, controle de ambiente, mobilidade e habilidades de aprendizado e trabalho
(BERSCH, 2008).

A éarea de tecnologia assistiva engloba produtos, recursos, estratégias,
metodologias, préaticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada
a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida com vistas a independéncia, qualidade de vida e inclusdo social das mesmas
(CAT, 2007).

As pessoas com deficiéncia visual, naturalmente, ndo utilizam o mouse para
acesso aos conteudos (LEAL FERREIRA, 2008), os mesmos valem-se do ouvido ou do
tato (por meio de dispositivo braile) para leitura das informacdes. Eles utilizam teclas de
atalho do teclado para navegar pelos contetdos, sem a necessidade de um teclado especial
(LEAL FERREIRA, 2008).

Os recursos de tecnologia assistiva muito utilizados pelas pessoas com deficiéncia
visual ao interagirem com os sistemas computacionais sdo: navegador textual, navegador
com voz e software leitor de tela (LEAL FERREIRA, 2008), foco do presente trabalho.
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O presente trabalho é focado na tecnologia assistiva na area de informatica para

pessoas com deficiéncia visual.

2.1.1. Softwares Leitores de Tela

Para facilitar 0 acesso de pessoas com deficiéncia visual aos recursos computacionais
existem softwares leitores de tela. Nessas tecnologias predomina o audio como
mecanismo para permitir que O USUArio interaja com 0S recursos computacionais
(JUNIOR, 2009), porém o software leitor de telas pode repassar o contetido que esta
sendo interpretado para uma linha Braille (Figura 1) (DIAS, 2007), equipamento
eletronico informatizado que dispde de uma linha de pontos em relevo que se destacam

ou desaparecem formando assim uma linha para leitura pelo usuéario (IBC, 2005).

Figura 1 — Uso de linha Braille (ACESSIBILIDADE, 2008)

O primeiro software leitor de tela foi criado em 1976, pelo bacharel em ciéncia da
computacdo pelo Massachusetts Institute of Technology na época, Raymond Kurzweil.
Ele apresentou o primeiro sistema de reconhecimento Optico de caracteres, o qual
reconhecia texto escrito em quaisquer fontes, pois até entdo, os digitalizadores apenas
conseguiam ler textos escritos oriundos de um determinado conjunto de fontes. O
software foi denominado “maquina leitora de Kurzweil” que permitia aos cegos ouvirem
pelo computador textos escritos (NASCIMENTO, 2012) através de um conjunto de
tarefas que converte os textos em fonemas permitindo assim que 0s mesmos possam ser
falados por uma voz sintetizada (TEIXEIRA, 1998).
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O processo de conversdao de texto para fala é composto por dois modulos:
processamento linguistico prosodico e processamento acustico (TEIXEIRA, 1998).

O processamento linguistico prosédico é composto de uma fase de processamento
linguistico e uma fase de processamento prosodico (TEIXEIRA, 1998): o processamento
linguistico determina, através do texto de entrada, duas informacdes necessarias que
servirdo de entrada para a fase de processamento prosodico, informacdo segmental e
informacao suprasegmental respectivamente (TEIXEIRA, 1998). Informacédo segmental
consiste de fonemas criados através do processamento do texto. Informacdo
suprassegmental é a parte de prosddia, ou seja, a informacgdo sobre tipo de frase,
acentuacdo, pausas e elementos ndo linguisticos que influem na prondncia de um texto
(TEIXEIRA, 1998).

A fase de processamento prosodico recebe as informacGes segmental e
suprassegmental e traduz em informacdes de ritmo, entonacéo e insercdo de pausas em
duragéo adequada (TEIXEIRA, 1998).

O processamento acustico converte a frequéncia fonética e as variaveis de controle
prosadico recebidas do processamento linguistico prosddico em ondas para ser utilizada
em associacdo a voz sintetizada e com isso produzir a fala (TEIXEIRA, 1998).

Com relagéo ao uso do software leitor de telas, 0 mesmo interage com o sistema
operacional, reproduzindo através de &audio, os eventos ocorridos no computador
(SONZA, 2008) pelo uso da voz sintetizada. O leitor de telas 1€ para o usuario as
informacdes, botbes, enfim, todos os eventos que séo apresentados no formato textual ou
equivalente (imagens etiquetadas) na tela do computador (SONZA, 2008).

O leitor de telas quando associado ao uso de um browser permite a pessoa com
deficiéncia visual navegar na internet através do conjunto de teclas TAB - cuja funcao,
dentre outras, é saltar de link para link - e ENTER — que, ao ser pressionado, ativa o link
e muda para a pagina especificada (JUNIOR, 2009).

Uma pesquisa realizada pelo site WebAIM, em maio de 2012, identificou o leitor
de telas Job Access with Speech (JAWS) como sendo o software mais utilizado
(SCREEN, 2012).
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O JAWS, desenvolvido pela empresa norteamericana Freedom Scientific, foi
criado em 1989 para o sistema operacional MS-DOS por Ted Henter, ex-corredor de
moto, que perdeu a visdo num acidente em 1978 (HISTORIA, 2011).

Era, na época de sua criacdo, um entre os leitores de tela disponiveis que dava aos
usuarios acesso ao texto das aplicagcbes. Uma caracteristica Unica para o JAWS foi a sua
utilizacdo de menus em cascata, no estilo do popular aplicativo Lotus 1-2-3 (SOUZA
JUNIOR, 2009).

Uma caracteristica que o tornava unico para a época também era a sua capacidade
de trabalhar com macros, o que permitia aos usuarios personalizar a interface do usuario
e trabalhar melhor com varias aplicagdes (SOUZA JUNIOR, 2009).

Em 1992, como o Microsoft Windows tornou-se mais popular, iniciou-se um
trabalho com a finalidade de criar uma nova versdo do JAWS. O principal objetivo era
aproveitar a interface natural com o qual o usuario do Windows estava se acostumando
(SOUZA JUNIOR, 2009); em janeiro de 1995 foi lancada a primeira verséo para o
sistema operacional Windows e, desde entdo é lancada nova versdo do JAWS uma vez a
cada ano (HISTORIA, 2011).

Algumas caracteristicas do leitor de telas JAWS sdo: sintetizador de voz préprio
chamado Eloquency, sintese de voz em diversos idiomas inclusive portugués entre outras
(SONZA, 2003).

Uma caracteristica de destaque do JAWS é sua instalacdo verbalizada, ou seja, 0
software fala desde o principio do processo de instalacdo, fazendo com que a pessoa com
deficiéncia visual possa instalar o programa (POLETTO, 2009). Outra vantagem é que a
velocidade de leitura pode ser ajustavel conforme o nivel de cada usuério, permitindo
assim agilidade e rapidez nos casos de usuarios experientes (POLETTO, 2009).

Uma das grandes vantagens do JAWS, de acordo com alguns usuérios, € o fato
dele simular o mouse por meio do teclado (o bot&o esquerdo é acionado por meio da tecla
barra (/) e o botdo direito, através do asterisco (*), ambos do teclado numeérico),
possibilitando o acesso a programas que, anteriormente, eram dificeis ou mesmo
impossiveis com outros softwares leitores de tela (SONZA, 2008).

Outro exemplo de software leitor de telas € o0 NVDA que possui cédigo-fonte
aberto, gratuito e distribuido como software livre utilizando a licenca pablica geral versao
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2, que permite o compartilhnamento e alteracéo do codigo-fonte do NVDA como o usuario
desejar (NVDA, 2011).

O criador que concebeu 0 NVDA foi o australiano Michael Curran que, em 2006,
largou o segundo ano do seu bacharelado em ciéncia da computacdo para comecar 0
projeto (ULIANA, 2008) cuja primeira versédo foi lancada em 2007. Além da vers&o para
instalagdo no computador, o NVDA tem a vantagem de possuir a mesma Vversao pronta
para ser executada diretamente atraves de pendrive.

O NVDA possui algumas caracteristicas tais como: sintetizador de voz gratuito e
de cddigo aberto chamado eSpeak, anincio automatico do texto onde 0 mouse estiver
posicionado, uso de bipes para comunicar ao usuario que barra de progresso esta se
movendo entre outras (MANUAL, 2010).

Até o presente momento, 0 NVDA é compativel somente com sistema operacional
Microsoft Windows (NVDA, 2011).

2.2. Acessibilidade de Agentes de Usuario

Uma das areas dentro de acessibilidade digital é a acessibilidade dos agentes de usuario,
aplicativos que as pessoas com deficiéncia utilizam para interagir com computadores,
como aplicativos de tecnologia assistiva (UAAG, 2011).

Uma recomendacéo da World Wide Web Consortium (W3C), comité internacional
regulador dos assuntos ligados a internet (LEAL FERREIRA, 2008) com relacdo a
acessibilidade de software sdo as “Diretrizes de Acessibilidade de Agente de Usuario
(User Agent Accessibility Guidelines (UAAG)) ”, cuja versdo 1.0 foi publicada pelo W3C
em dezembro de 2002. O UAAG é um documento que mostra como desenvolver agentes
de usuario acessiveis (CHISHOLM, 2005).

2.2.1. User Agent Accessibility Guidelines (UAAG)

O UAAG foi elaborado pelo User Agent Accessibility Guidelines Working Group
(UAWG) que em portugués significa grupo de trabalho das diretrizes de acessibilidade
de agente de usuario (USER, 2002); este grupo é formado por membros de empresas e da
sociedade académica (WAI, 2012).
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Além do préprio UAAG, ha documentos que o apoiam como “perguntas mais
frequentes”, relatorios de execucdo, diretrizes técnicas de aplicacdo do UAAG e suites de
teste (USER, 2002).

O UAAG ¢ formado por doze principios gerais, chamados diretrizes. Cada -diretriz
é formada por uma série de requisitos chamados de checkpoints (USER, 2002).

Os requisitos do UAAG nédo atendem a todas as necessidades conhecidas de
acessibilidade. Alguns itens como controle e navegacdo baseada em voz, saida com
renderizacdo em braille, requisitos para controle de parametros de tempo gerenciados no
servidor o UAAG ndo sdo atendidos (USER, 2002).

De acordo com 0 UAAG, o processo de instalacdo € um aspecto importante tanto
na usabilidade como na acessibilidade de software e para isso os procedimentos de
instalacdo do agente de usuario devem ser acessiveis (USER, 2002).

No UAAG, para cada um dos checkpoints é atribuido um dos seguintes niveis de
prioridade (USER, 2002):

1. Prioridade 1 (P1): Se o agente de usuario ndo consegue satisfazer um ponto
de verificacdo de nivel P1, um ou mais grupos de usuarios com deficiéncia
ficardo impossibilitados de acessar a web;

2. Prioridade 2 (P2): Se o agente de usuario ndo consegue satisfazer um ponto
de verificacdo de nivel P2, um ou mais grupos de usuarios com deficiéncia
terdo dificuldades de acessar a web;

3. Prioridade 3 (P3): Se o agente de usuario consegue satisfazer um ponto de
verificacdo de nivel P3, um ou mais grupos de usuarios com deficiéncia terdo

mais facilidade para conseguir acessar a web.

Com base nos niveis de prioridade, 0 UAAG estabeleceu os seguintes niveis de

conformidade:

1. Nivel de conformidade A: atendimento a todos os requisitos de prioridade 1;

2. Nivel de conformidade AA: atendimento a todos os requisitos de prioridades
le2;
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3.

Nivel de conformidade AAA: atendimento a todos os requisitos de
prioridades 1, 2 e 3.

As doze diretrizes, conforme o0 UAAG, sdo:

1.
2.
3.

4
5
6.
7
8
9

Suportar a independéncia de recursos de entrada e saida;
Assegurar 0 acesso de usuario a todo o conteldo;
Disponibilizar configuracéo para que o usuario possa desabilitar renderizacéo

que possa reduzir acessibilidade de algum conteddo;

. Assegurar controle do usuério sob a renderizacéo;

. Assegurar o controle do usuario sob o comportamento da interface de usuario;

Implementar interfaces de programacéo de aplicacdes interoperaveis;
Observar convencdes de ambiente operacional;
Implementar especificagdes que beneficiem acessibilidade;

Prover mecanismos de navegacao;

10. Prover informacdes para orientar 0 usuario;

11. Permitir configuracdo e customizacao;

12. Prover ajuda e documentacao de agente de usuario acessiveis.

Abaixo segue cada diretriz com seus respectivos checkpoints e niveis de prioridade
(P1, P2 ou P3):

1. Suportar a independéncia de recursos de entrada e saida;

a. Checkpoint 1.1: acesso completo ao teclado (P1);

b. Checkpoint 1.2: ativar manipuladores de evento (P1);

c. Checkpoint 1.3: fornecer mensagens de texto (P1).

2. Assegurar 0 acesso de usuario a todo o conteudo;

a.
b.

C.

Checkpoint 2.1: processar o contetdo de acordo com a especificagéo (P1);
Checkpoint 2.2: fornecer exibicédo de texto (P1);
Checkpoint 2.3: renderizar contetido condicional (P1);
Checkpoint 2.4: permitir interagdo por tempo-independente (P1);
Checkpoint 2.5: fazer legendas, transcrigdes e descri¢des de audio disponiveis
(P1);
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Checkpoint 2.6: respeitar sinais de sincronizagéo (P1);

Checkpoint 2.7: reparar contetdo perdido (P2);

Checkpoint 2.8: ndo reparar texto (P3);

Checkpoint 2.9: renderizar contetdo condicional automaticamente (P3);
Checkpoint 2.10: ndo renderizar texto em sistemas de escrita ndo suportado
(P3).

3. Disponibilizar configuracao para que o usuario possa desabilitar renderizacdo que

possa reduzir acessibilidade de algum conteldo;

a.

o o o

s oo

- o

o o

> Q o

m.

n.

Checkpoint 3.1: alternar imagens de fundo (P1);

Checkpoint 3.2: alternar entre udio, video e imagens animadas (P1);
Checkpoint 3.3: alternar texto animado ou piscando (P1);
Checkpoint 3.4: alternar scripts (P1);

Checkpoint 3.5: alternar recuperacgédo de contetdo automatico (P1);
Checkpoint 3.6: alternar imagens (P2).

Assegurar controle do usuario sob a renderizacéo;

Checkpoint 4.1: configurar escala de texto (P1);

Checkpoint 4.2: configurar familia de fonte (P1);

Checkpoint 4.3: configurar cores do texto (P1);

Checkpoint 4.4: retardar multimidia (P1);

Checkpoint 4.5: iniciar, parar, pausar e navegar em multimidia (P1);
Checkpoint 4.6: ndo obscurecer legendas (P1);

Checkpoint 4.7: controle de volume global (P1);

Checkpoint 4.8: controle de volume independente (P1);

Checkpoint 4.9: configurar taxa de fala sintetizada (P1);
Checkpoint 4.10: configurar volume de fala sintetizada (P1);
Checkpoint 4.11: configurar caracteristicas da voz sintetizada (P1);
Checkpoint 4.12: especificar caracteristicas de fala sintetizada (P2);
Checkpoint 4.13: configurar recursos de fala sintetizada (P2);
Checkpoint 4.14: escolher folhas de estilo (P1).

5. Assegurar o controle do usuério sob o comportamento da interface de usuario;

a.

Checkpoint 5.1: nenhuma mudanga de foco de contetido automatico (P2);
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C.
d.

e.

a.
b.

C.

=«

-

a.

o

C
d
8.
a

b.

Checkpoint 5.2: mantenha viewport (area de visualizagdo do site) no topo
(P2);

Checkpoint 5.3: viewport abra somente de forma manual (P2);

Checkpoint 5.4: selecéo e foco no viewport (P2);

Checkpoint 5.5: confirmar submissao de formulario (P2).

Implementar interfaces de programacéo de aplicagdes interoperaveis;

Checkpoint 6.1: acesso programatico para HTML/XML (P1);

Checkpoint 6.2: acesso DOM para o contetdo HTML/XML (P1);
Checkpoint 6.3: acesso programatico para conteddo que ndo seja
HTML/XML (P1);

Checkpoint 6.4: acesso programatico para informacfes sobre contetdo
processado (P1);

Checkpoint 6.5: operagdo programatica de interface de agente de usuério
(P1);

Checkpoint 6.6: notificacdo de mudancas programatica (P1);

Checkpoint 6.7: APIs para teclado convencional (P1);

Checkpoint 6.8: API para codificacdo de caracteres (P1);

Checkpoint 6.9: acesso DOM a folhas de estilo (P2);

Checkpoint 6.10: intercambio atraves de APIs em tempo habil (P2).

Observar convencdes de ambiente operacional,

Checkpoint 7.1: respeitar convengdes de selecéo e foco (P1);
Checkpoint 7.2: respeitar convengdes de configuracédo de entrada (P1);
Checkpoint 7.3: respeitar as convencdes de ambiente operacional (P2);
Checkpoint 7.4: prover indicagdes de configuragéo de entrada (P2).
Implementar especificagdes que beneficiem acessibilidade;
Checkpoint 8.1: implementar recursos de acessibilidade (P1);

Checkpoint 8.2: conformidade com as especificagoes (P2).

9. Prover mecanismos de navegacao;

a.
b.

C.

Checkpoint 9.1: fornecer foco de contetdo (P1);
Checkpoint 9.2: prover foco de interface de usuario (P1);
Checkpoint 9.3: mover foco de contetdo (P1);
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10.

11.

12.

D

=«

J-

Checkpoint 9.4: restaurar estado de histérico de viewport (P1).
Checkpoint 9.5: sem eventos sobre mudanca de foco (P2);
Checkpoint 9.6: mostrar manipuladores de evento (P2);
Checkpoint 9.7: mover foco de conteddo em sentido reverso (P2);
Checkpoint 9.8: fornecer pesquisa de texto (P2);

Checkpoint 9.9: fornecer pesquisa estruturada (P2);

Checkpoint 9.10: configurar elementos importantes (P3).

Prover informacdes para orientar o usuario;

a.
b.

- o o o

g.

Checkpoint 10.1: associar cabecalhos e células de tabela (P1);

Checkpoint 10.2: selecéo de destaque, foco de contetido, elementos ativados
e links visitados (P1);

Checkpoint 10.3: configuracdo de destaque unico (P2);

Checkpoint 10.4: prover uma visao de esboc¢o (P2);

Checkpoint 10.5: prover informacao de link (P3);

Checkpoint 10.6: viewport corrente em destaque (P1);

Checkpoint 10.7: indicar posi¢do do viewport (P3).

Permitir configuracao e customizacao;

a.

o

- o o o

g.

Checkpoint 11.1: configuracdo de entrada de usuario corrente (P1);
Checkpoint 11.2: configuracdo de entrada de autor corrente (P2);
Checkpoint 11.3: permitir substituicdo de ligacdes (P2);
Checkpoint 11.4: acesso em chave-Unica (P2);

Checkpoint 11.5: configuracédo de entrada padréo (P2);

Checkpoint 11.6: perfis de usuario (P2);

Checkpoint 11.7: configurar barra de ferramentas (P3).

Prover ajuda e documentacéo de agente de usuario acessiveis.

a.
b.

C.

Checkpoint 12.1: prover documentagdo acessivel (P1);
Checkpoint 12.2: recursos de acessibilidade de documento (P1);
Checkpoint 12.3: ligagdes de padrdes de documento (P1);
Checkpoint 12.4: mudancgas de documento entre versdes (P2);
Checkpoint 12.5: prover se¢do dedicada a acessibilidade (P2).
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2.3. Trabalhos Anteriores

Nessa se¢do sao descritos algumas pesquisas ja realizadas relacionadas ao tema de

avaliacdo de acessibilidade de softwares leitores de tela.

2.3.1. Framework para Avaliagio de Software Leitor de Tela

Nesta pesquisa foi elaborado um framework para avaliar softwares leitores de tela
utilizando com base os conceitos de qualidade de software, isto é, em requisitos
especificos identificados para softwares leitores de tela.

ApoGs a elaboragdo do framework foram elaborados roteiros de avaliagbes de
usabilidade. Para a elaboracdo dos roteiros com seus respectivos fluxogramas, foi feito
um estudo de caso com dois usuarios com deficiéncia visual da Associacdo dos
Deficientes Visuais de Novo Hamburgo e um usuario com visdo normal com os olhos
vendados simulando uma pessoa com deficiéncia visual, todos os usuarios possuem
conhecimento em informatica.

Cada usuario seguiu isoladamente os roteiros de avaliacdo de software elaborados

pelo autor.
Com base no estudo de caso, chegou-se a conclusdo que o framework, segundo 0s
usuarios cujo estudo foi aplicado, estd adequado para avaliacdo de softwares leitores de
tela para pessoas com deficiéncia visual, auxiliando assim os mesmos para escolha do
software que tém interesse em utilizar.

Esse trabalho o foco foi a elaboragcdo do framework utilizando como base o0s
conceitos de qualidade de software. No trabalho proposto nesta monografia ndo foram
considerados os conceitos de qualidade de software pois o foco € se o software permite

gue seus recursos sejam acessados pelo usuario com deficiéncia visual.

2.3.2. Capability Survey of Japanese User Agents and Its Impact on Web Accessibility

O objetivo da pesquisa de Watanabe foi verificar a capacidade dos agentes de usuério
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mais usados no Japao como passo importante para melhorar a acessibilidade web no
Japdo. Para isso, foi feita uma avaliacdo de acessibilidade de trés softwares leitores de
tela e um navegador de voz mais utilizados no Japao utilizando trés arquivos de testes:
W3C UAAG 1.0 Test Suite for HTML 4.01, um arquivo PDF acessivel, um arquivo Flash
acessivel e arquivos de teste para testar questdes especificas japonesas (como por
exemplo as ideografias Kanji).

O capitulo seguinte ao objetivo citou a utilizacdo UAAG 1.0 Test Suite for HTML
4.01 para investigar a capacidade dos agentes de usuario usados nos Estados Unidos e a
utilizacdo das mesmas suites de teste para mostrar como 0s agentes de Usuario japoneses
estavam em conformidade com UAAG 1.0, as diferencas de capacidade entre os agentes
de usuérios de lingua inglesa e lingua japonesa e examinar a aplicabilidade das suites de
teste para os agentes de usuario japoneses.

Na pesquisa foram executados os checkpoints do UAAG 1.0 da suite de testes para
HTML 4.01, também foram feitos testes de leitura utilizando arquivos em PDF, Flash e
0s testes de questdes especificas japonesas.

A pesquisa concluiu que PDF e Flash podem ser acessados por agentes de usuarios
japoneses se 0s mesmos estiverem acessiveis, verificou também que, em caso de paginas
com estrutura (X)HTML ndo foram suportados por alguns agentes de usuarios e que a
harmonizacdo de diretrizes de acessibilidade na web requer conhecimento das
capacidades dos agentes de usuario.

Nesse trabalho foram tratados a suite de testes do UAAG 1.0, PDF e Flash
enquanto no trabalho proposto na monografia o foco foi somente o UAAG 1.0 e

avaliacdes de acessibilidade com pessoas com deficiéncia visual (cegueira).

3. Método de Pesquisa

Para pesquisa com a participacdo de usudarios ha dois tipos: quantitativa e qualitativa
(NIELSEN, 2004).

Enquanto a pesquisa quantitativa auxilia para estudos de comparacao (um site ¢
150% mais dificil de ser utilizado por usuérios com deficiéncia visual do que por pessoas
sem deficiéncia visual), a pesquisa qualitativa se baseia na compreensao do usuario e seu
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comportamento (NIELSEN, 2004).

O presente trabalho foi baseado em pesquisa qualitativa e também exploratoria
pois, para realizacao do estudo de casos através de testes com usuarios, foi necessario um
estudo bibliografico sobre acessibilidade digital e principalmente sobre acessibilidade de

software.

3.1. Etapas

As etapas do trabalho além do estudo bibliogréafico foram:

1. Participacdo do pesquisador no Curso de Padrdes Web e Acessibilidade para o
Desenvolvimento de Sites ministrado no ano de 2008 na UNIRIO pela empresa “Acesso
Digital” (SOARES, 2008);

2. Escolha dos Softwares Leitores de Tela;

3. Elaboragao do Estudo de Caso através de Testes com Usuarios;

4. Analise dos Resultados.

3.1.1. Curso de Padroes Web e Acessibilidade para o Desenvolvimento de Sites

O curso foi ministrado para alunos de graduagao, mestrado e pesquisadores da UNIRIO,
o curso teve a duracdo de vinte horas e estava dividido em duas etapas.

A primeira etapa foi a capacitagdo dos alunos na construcdo de sites acessiveis
seguindo os padrdes web tais como HTML e CSS.

A segunda etapa foi a realizacdo de avaliagdo de sites através de validadores
automaticos de acessibilidade e softwares leitores de tela, observagcdo de um usuario com
deficiéncia visual navegando em sites na web utilizando software leitor de tela e
simulagdo feita com os alunos no acesso a sites estando com o monitor desligado e
utilizando o software leitor de telas para que pudesse sentir como ¢ a navegagao em sites
por uma pessoa com deficiéncia visual.

O curso foi importante porque foi um dos meios de introducdo do autor da

pesquisa, de maneira pratica, na area da acessibilidade digital e na familiarizacdo e
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observacgdo de usuario com deficiéncia visual no uso de tecnologia assistiva para acesso

a conteudo.

3.1.2. Escolha dos Softwares Leitores de Tela

Foram selecionados como objetos de estudo os softwares leitores de tela JAWS e NVDA.

O JAWS, leitor de tela desenvolvido pela empresa norteamericana Freedom
Scientific, ¢ o software leitor de telas mais utilizado no mundo conforme pesquisa
realizada em maio de 2012 (SCREEN, 2012) onde 49,1% das pessoas que responderam
a pesquisa informaram que usam o JAWS como software leitor de telas.

Em virtude dos problemas econdmicos tanto no Brasil como no resto do mundo,
foi escolhido para este trabalho o NVDA, leitor de tela desenvolvido inicialmente por
Michael Curran e atualizado com base nas contribuicdoes de desenvolvedores. Por ser
gratuito, torna-se uma alternativa menos dispendiosa para uso por pessoas com

deficiéncia visual e auxilia na inclusdo digital das mesmas.

3.1.3. Elaboracao do Estudo de Caso através de Testes com Usuarios

O teste com usuarios foi elaborado da seguinte forma: com base no UAAG Test Suite for
HTML 4.01, que possui 83 checkpoints, foram verificados pelo pesquisador quais destes
sdo possiveis de ser checados através do acesso por usuario; para fechar o escopo foram
utilizados apenas os checkpoints de prioridade um, ou seja, os checkpoints que, se o
agente de usudrio ndo consegue satisfazer, entdo um ou mais grupos de usuarios com
limitagdes ficardo impossibilitados de acessar a web.

Os testes foram realizados com seis usuarios voluntarios, sendo cinco o valor
recomendado por Nielsen para execucdo de testes que envolvem usuarios (NIELSEN,
2000); o perfil dos voluntarios era pessoas com deficiéncia visual total (pessoas cegas)
que tivessem conhecimento no uso dos softwares NVDA e JAWS, objetos de estudo da
pesquisa.

Antes de aplicar os testes com os usuarios, o pesquisador estudou os dois softwares
leitores de tela escolhidos para melhor compreender a interacdo do usuario com os
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mesmos.

Foi utilizada a técnica de observacao de usudrios e registro de utilizagdo pois
dessa técnica possibilita ter uma visdo dos problemas que os usuarios encontraram ao
utilizar os agentes de usuarios.

No momento dos testes, algumas preocupagdes foram levadas em consideracao
como: evitar danos aos usuarios durante os testes, honrar a confidencialidade das
informacdes prestadas e respeitar a privacidade (BARBOSA e SILVA, 2010 apud
CAPRA, 2011).

Para a realizacdo do teste, tomou-se a op¢do do mesmo ser feito através de um
ambiente controlado como um laboratoério portatil (NIELSEN, 1993 apud CAPRA, 2011).

Foi utilizado no laboratdrio portatil os seguintes equipamentos: notebook Toshiba
com sistema operacional Windows 7 e os softwares JAWS 13.0 (versdao de demonstracao)
e NVDA 2012.2.1 (versao para Desktop), teclado USB ao invés de uso do teclado do
notebook (através de conversa com o Sr. José Francisco de Souza, Técnico em Assuntos
Educacionais do Instituto Benjamin Constant, 0 mesmo informou ao pesquisador que a
maioria das pessoas com deficiéncia visual tem dificuldade no uso do teclado de
notebook), gravador de voz (telefone celular Nokia C5) para registrar os testes além de
papel para anotacdes, caneta etc.

A escolha do uso de laboratério portatil para o teste de usuario foi pelo fato de ser
menos dispendioso. Na idealizagdo do laboratorio portatil foram levados em consideragao
fatores como: acessibilidade do local para acesso aos usudrios € equipamentos para coleta
das informacoes.

O laboratorio portatil foi montado numa sala cedida pelo Instituto Benjamin
Constant, centro de referéncia nas questdes ligadas a area da deficiéncia visual, localizado
na cidade do Rio de Janeiro-RJ (IBC, 2013).

Como pode ser verificado nas figuras 2 e 3, além da cadeira que fica de frente para
0 notebook onde ficou sentado o usudrio, na cadeira de tras ficou o pesquisador que

aplicou e observou o teste.
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Figura 3 — Foto do laboratério portétil por outro angulo

3.1.3.1. Dindmica do Teste

Antes de iniciar os testes, foi feita leitura pelo usuério do termo de consentimento (anexo
IT), onde era explicado o motivo da pesquisa, em que consistia a pesquisa, compromisso
do pesquisador de sigilo da identidade do usuério, concordancia de participagdo
voluntaria do usudrio e solicitagdo de autorizagdo de gravacdo em dudio do teste.

Apos a autorizagdo do usuario, o pesquisador solicitou ao usuario que respondesse
a um questionario (anexo III) para registro do perfil do usuario participante do teste, o
pesquisador leu as perguntas em voz alta e anotou as respostas do usuario no questionario.

ApOs as etapas anteriormente descritas, deu-se inicio as observagdes (teste com os
usudrios pilotos e com os demais voluntarios). Essa fase comecou com a leitura pelo
pesquisador do roteiro de orientacdo (anexo I) para o teste; nesse momento o usuario
tomou conhecimento do objetivo da pesquisa e das tarefas de modo geral que seriam

realizadas no teste.
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Foi solicitado ao usudrio acessar o leitor de telas NVDA, configurar o leitor de
tela de maneira que estivesse mais confortavel para utilizagdo do usuario. Feito isso, o
usudrio foi orientado a abrir e executar tarefas, que eram lidas pelo leitor de tela. Caso o
usudrio tivesse duvida na tarefa poderia solicitar ao pesquisador que fizesse a leitura da
tarefa. As tarefas estavam em arquivos HTML e eram abertos no navegador de internet
Mozilla Firefox 15.0.1.

Enquanto ocorreu o teste o pesquisador fez anotagdes e gravagao em audio para

depois poder tabular os resultados e fazer analise dos mesmos.

3.1.4. Analise de Resultados

Os resultados dos testes de usuario permitiram identificar as dificuldades dos usudrios na
utilizagdo do leitor de telas e possibilitou o pesquisador nas constatacdes verificadas
através dos testes e com isso relacionar recomendagdes aos usuarios € aos
desenvolvedores dos leitores de tela utilizados na pesquisa.

Oportunidades de trabalho futuro foram identificadas.

A andlise de resultados foi detalhada no capitulo 5 e as conclusdes e trabalhos

futuros estdo descritas no capitulo 6.

3.2. Limitacao do Método

A defini¢do do publico com deficiéncia visual para a pesquisa foi um limitador dessa
pesquisa pois a questdo da acessibilidade perpassa por todas as pessoas sem e com outras
deficiéncias que ndo somente a visual.

Outro fator limitador foi o nimero de tarefas pois isso impede uma avaliacao

completa com relacdo a acessibilidade de agente de usuario seguindo o UAAG.
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4. Estudo de Caso

Neste capitulo ¢ apresentado como ocorreu o estudo de caso, isto € o recrutamento dos

usudrios participantes, seus perfis, a execugao dos testes e as dificuldades encontradas.

4.1. Recrutamento dos Usuarios

Ap6s a definicdo do perfil dos usudrios que participariam do teste (pessoas cegas
com conhecimento no uso dos softwares leitores de tela NVDA e JAWS) foi feito o
recrutamento. Pelo pesquisador trabalhar no Instituto Benjamin Constant, centro de
referéncia nas questdes ligadas a 4rea da deficiéncia visual (IBC, 2013), optou-se
por recrutar pessoas ligadas ao alunado do instituto, porém, como no IBC nao foi
possivel achar o nimero suficiente de pessoas, foi feito pesquisa também por rede
social e contatos informais com pessoas conhecidas para encontrar usuarios com o
perfil para o teste.

Para o recrutamento dentro do instituto, o pesquisador contou com o auxilio
de servidores publicos do Instituto Benjamin Constant na indicagdo de pessoas para

os testes.

4.2. Perfil dos Usuarios Participantes do Estudo de Caso

Apos o consentimento do usuario em participar do estudo, foi aplicado um questionario,

a todos participantes (seis), para saber mais detalhadamente de seu perfil.

Durante a aplicacdo do questionario, o pesquisador, em alguns momentos,

conversou com o usuario visando com isso descontrair o mesmo, deixando-o menos

nervoso (CAPRA, 2011).

O perfil geral de cada usuério encontra-se na tabela 1.
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Tabela 1 - Perfil dos Usuérios do Estudo

Usuario Sexo Grau de Instrucao
1 Feminino Nivel superior completo
2 Masculino 2° grau incompleto
3 Feminino Nivel superior completo
4 Feminino 2° grau incompleto
5 Masculino 2° grau incompleto
6 Feminino Nivel superior completo

Como o teste de usudrio envolvia acesso a pagina em HTML, foram feitas

questdes relativas ao uso de internet.

A maioria dos usuarios dos testes possui experiéncia na utiliza¢do de internet;

cinco deles afirmaram acessar internet ha mais de um ano; apenas um possui menos de

trés meses de experiéncia em acessar a internet. Com relagao a frequéncia semanal de uso

da internet, a maioria afirmou utilizar a internet diariamente; o usuario 2 respondeu que

usa uma vez na semana a internet nao possuindo a meSma €m casa, acessando somente

no colégio onde estuda; o usudrio 3 informou acessar a internet até tr€s vezes na semana.

Quanto ao uso do navegador de internet a maioria utiliza o Internet Explorer; o usuario 4

ndo soube responder qual navegador utiliza e os usuarios 5 e 6 afirmaram usar além do

Internet Explorer o navegador Mozilla Firefox. As informacdes podem ser visualizadas

na tabela 2.

Tabela 2 - Perfil de Uso da Internet

Usuério 112(3|4|5]|6
Experiéncia com menos de trés meses X
internet (anos)
Experiéncia com entre trés meses e um ano
internet (anos)
Experiéncia com mais de um ano X X | X[ X]|X
internet (anos)
Frequéncia de uso uma vez por semana X
da internet
Frequéncia de uso | até trés vezes por semana X
da internet
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Usuario 112(3(4|5]|6
Frequéncia de uso diariamente X X | XX
da internet
Navegador de Internet Explorer X | XX X | X
internet
Navegador de Mozilla Firefox X | X
internet
Navegador de Google Chrome
internet
Navegador de n&o soube responder X
internet

Com relacdo ao uso de leitor de telas, os participantes alegaram possuir
conhecimento nos leitores de tela utilizados na pesquisa com excec¢ao do usuario 2 que
disse nao ter conhecimento no leitor de telas NVDA.

Os usuarios do teste foram questionados sobre o nivel de experiéncia em cada
leitor de telas, no caso do JAWS, trés usudrios possuem nivel intermedidrio de experiéncia
de uso, o usuario 2 possui nivel de uso iniciante e os usuarios 3 ¢ 6 possuem nivel
avangado, no caso do NVDA, trés usuarios possuem nivel intermediario de utilizagdao do
NVDA, o usuario 3 possui nivel avangado e o usuario 4 possui nivel iniciante.

Sobre o tempo de uso do JAWS, a maioria informou utilizar o leitor de telas ha
mais de um ano e apenas os usuarios 2 € 4 informaram usar entre trés meses a um ano.
Sobre o tempo de uso do NVDA, os usuarios 3, 5 e 6 responderam que usam esse leitor
ha mais de um ano; o usuario 1 afirmou usar de trés meses a um ano e o usuario 4 ha
menos de trés meses. O pesquisador buscou que os testes de usuario contemplassem os

trés niveis de experiéncia (iniciante, intermediario e avangado).

Tabela 3 - Perfil de Uso de Leitor de Telas

Usuério Leitor de Leitor de
Telas Telas
JAWS NVDA
Utilizao Ha Nivel de Utilizao | Ha quanto Nivel de
leitor de guanto experiéncia leitor de tempo experiéncia
telas? tempo telas? utiliza?
utiliza?
1 sim mais de intermediério sim trés meses intermediério
um ano aum ano
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Usuario Leitor de Leitor de
Telas Telas
JAWS NVDA
2 sim trés meses iniciante nao X X
aum ano
3 sim mais de avangado sim mais de um avancado
um ano ano
4 sim trés meses | intermediario sim menos de iniciante
a um ano trés meses
5 sim mais de intermediéario sim mais de um intermediario
um ano ano
6 sim mais de avangado sim mais de um | intermediario
um ano ano

4.3. Observacao de Usuarios

A pesquisa contou com dois tipos de teste: o primeiro foi um teste piloto, feito com dois
participantes, que serviu para auxiliar o pesquisador na verificacdo de questdes relativas
a execugdo da avaliagdo com usudrios. O teste foi conduzido no Instituto Benjamin

Constant no periodo de 11 de setembro de 2012 a 08 de outubro de 2012.

4.3.1. Teste Piloto

O objetivo do teste piloto foi verificar questdes importantes com relagdo a execugdo da
avaliagao (HENRY, 2007, CYBYS et al., 2007 apud BACH, 2009). Os testes foram feitos
para verificar os seguintes itens:

e Capacidade do pesquisador em observar e registrar as agdes durante os testes;

e Verificar a qualidade da gravacdo em formato de audio AMR dos testes
realizados visto o aparelho utilizado como gravador de voz ndo utilizar o MP3 como
padrdo de gravacao;

e Possibilidade de gravar em video a interacdo do usuério do teste piloto com o

leitor de telas;
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e Verificar se o tempo de duragéo para o teste esta adequado (o ideal é que um
teste dure no maximo uma hora);

e Possibilidade de uso de verbalizacdo simultdnea em que o usuario fosse
estimulado a verbalizar seus sentimentos enquanto executava a tarefa, possibilitando o
pesquisador interromper a tarefa caso necessario para esclarecimento de ddvidas (MELO
et al., 2004, PETRIE et al., 2004, CYBYS et al., 2007 apud BACH, 2009).

Inicialmente o teste piloto foi realizado com uma pessoa cega do sexo masculino,
ensino superior completo, utiliza internet ha mais de um ano com frequéncia de até trés
vezes por semana e possui nivel de experiéncia intermedidrio no uso de software leitor de
telas conforme informado pelo mesmo, mas este teste ndo chegou ao seu final pelo
usudrio, por este motivo, ndo foi possivel ter insumos suficientes para verificacao das
questdes relativas a execucao da avaliagdo. O motivo do teste ndo ter sido concluido foi
a desisténcia, por parte do usudrio, em continuar o teste devido aos seguintes problemas
alegados pelo mesmo:

e Naio entender a voz padrio (e-speak) do NVDA e ndo conseguir configurar a
voz da melhor maneira para seu entendimento, o usuario, num primeiro momento, alegou
nao ter muito conhecimento do NVDA mas depois, alegou ter conhecimento, mesmo que
muito pouco, do NVDA e por isso, iniciou o teste;

e O NVDA nio ter feito satisfatoriamente a leitura de algumas das tarefas;

e Nao estar muito familiarizado ao ambiente Windows.

Através do resultado do primeiro teste foi possivel verificar alguns problemas
que ocasionaram em ajustes. Os problemas e respectivos ajustes foram:

e Possibilidade de gravar em video a interacdo do usuério do teste piloto: ndo foi
possivel realizar a gravagdo, no momento da preparacdo do notebook para realizagéo do
teste foi constatado que o software para gravacdo da tela entrou em conflito com o leitor
de telas;

e Verificacdo do tempo de duragdo do teste: o teste possuia 94 tarefas a serem
realizadas, o usuario levou 35 minutos e realizou quatro tarefas até que desistiu do teste,
foi necesssario reduzir o niumero de tarefas para que o teste ndo ultrapassasse o tempo

maximo estipulado. O segundo teste piloto foi realizado com seis tarefas (anexo 1V).
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ApOs os ajustes descritos anteriormente, realizou-se o teste com um segundo
usuario cego, com nivel superior completo, utiliza a internet ha mais de um ano com
frequéncia diaria e possui nivel de experiéncia avancado no uso de software leitor de telas
conforme informado pelo mesmo.

Apos a conclusdo dos testes com os dois usuérios, verificou-se a possibilidade de:

e Capacidade do pesquisador em observar e registrar as agdes durante os testes:
0 pesquisador foi capaz de cronometrar o teste, solicitar a execucdo das tarefas e fazer
anotacoes;

o Gravar os testes em formato AMR: a qualidade da gravagéo foi suficiente para
que o pesquisador pudesse consultar em caso de duvidas quanto as anotacGes realizadas
durante o teste;

e Uso de verbalizacdo simultanea: foi constatado que a verbalizacdo simultanea
era possivel pois o usuério tinha controle sobre o leitor de telas.

Depois do teste piloto e realizados os ajustes necessarios, foram realizadas
observagdes com seis usuarios no Instituto Benjamin Constant (com exce¢do do usuario
6 cujo teste foi realizado em sua residéncia) durante o periodo de 31 de outubro de 2012
a 31 de janeiro de 2013.

As observacdes dos usudrios consistiram de um teste com trés tarefas que
deveriam ser realizadas utilizando primeiramente o leitor de telas NVDA e depois o leitor
de telas JAWS.

As tarefas a serem feitas foram:

1. Preencher um formuléario:

Numa pagina no qual existem trés formuldrios que podem ser acessados utilizando o
atributo accesskey, foi pedido aos participantes para mover o foco para cada formulario
usando accesskey (teclas alt + shift + letra), preencher cada campo dos formularios e no
ultimo formulério acessar o botdo reset que simula a reinicializagdo dos campos e depois
0 botdo enviar que simula o envio de dados. A escolha desta tarefa foi pelo motivo de

preenchimento de formulérios ser uma tarefa cotidiana na internet.
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ACCESSKEY - atributo para LEGEND

Teste 1:

Procedimento

1. Usando o teclado padrao ou uma tecnologia assistiva que emula o teclado, mova o foco para cada grupo de formulario utilizando o accesskey atribuido a cada elemento
legend fieldset.

Executar teste

~Formulaio fisldset 1 "A")
Teste de entrada de texto 1 (fieldset 1)
Teste de entrada de texto 2 (fieldset 1)

Teste textarea 1 (fieldset 1)

uldrio fieldset 2 B")
Teste de entrada de texto 3 (fieldset 2):
Teste de entrada de texto 4 (fieldset 2):

Teste textarea 2 (fieldset 2):

Formulario fieldset 3 "cY)

’7&5‘5 botdo de entrada reset' | Reset | Teste botdo de entrada enviar | Enviar

Figura 4 — Tarefa 1l

2. Marcaciao/desmarcaciao de botao:

Numa pagina no qual existem dois botdes do tipo radio que podem ser acessados através
do atributo accesskey, foi solicitado aos usuarios para desmarcar um botdo e marcar o
outro. A escolha desta tarefa foi pelo motivo de marcagao/desmarcacao de botdao ser uma
acdo simples para quem ndo possui deficiéncia visual e a ideia foi verificar as dificuldades
encontradas por pessoas com deficiéncia visual na execugdo desta tarefa com leitor de

tela;
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ACCESSKEY - atributo para botdes do tipo RADIO

Teste 1:

Procedimento
1. Usando o teclado ou uma tecnologia assistiva que emula o teclado de selecéo e desmarcar os botdes a seguir usando as teclas de acesso associados.

Executar teste

Botdo 1 (Accesskey "A") @
Botso 2 (Accesskey "B")

Figura S - Tarefa 2

3. Uso de um comando no teclado que emula a¢ao do mouse:

Numa pagina no qual existem duas figuras de estrelas amarelas, foi pedido aos
participantes para através do comando de teclado que, no leitor de tela, emula o clique de
mouse (tecla space), clicar na estrela amarela para que a mesma mudasse de cor. A escolha
desta tarefa foi pelo motivo das pessoas com deficiéncia visual ndo usarem mouse para
acesso ao computador porém ¢ comum encontrar-se /inks em sites que somente podem
ser acessados por clique de mouse. Esta tarefa permitira verificar possiveis dificuldades
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia visual no acesso ao leitor de telas para

utilizacao de comando no teclado que emula agao do mouse.
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Multiplos manipuladores de eventos para atributos ONCLICK e ONDBCLICK

Teste 1:

Procedimento

1. Usando o teclado ou uma tecnologia assistiva que emula o teclado, navegue para gualquer imagem e ativar ambos os eventos onclick e ambos os eventos onDbiClick para
mudar a cor de ambas as estrelas.

Executar teste

4.4. Observacoes dos Testes

Figura 6 — Tarefa 3

Nesta se¢do ¢ apresentado quadro resumo com as observagdes relativas a

execucao das tarefas com os usuarios.

Tabela 4 - Resumo das Observacg6es quanto a Execucdo das Tarefas

Usuario | Leitor de tela Preencher Acesso a Teclado
utilizado formulario botoes emulando
mouse
1 NVDA Sim, com Sim, com Sim, sem ajuda
ajuda do ajuda do do pesquisador
pesquisador pesquisador
1 JAWS Sim, com Sim, com Sim, sem ajuda
ajuda do ajuda do do pesquisador
pesquisador pesquisador
2 NVDA
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JAWS Sim, com Sim, com Sim, sem ajuda
ajuda do ajuda do do pesquisador
pesquisador pesquisador
NVDA Sim, com Sim, sem ajuda Sim, com
ajuda do do pesquisador ajuda do
pesquisador pesquisador
JAWS Sim, com Sim, com Sim, sem ajuda
ajuda do ajuda do do pesquisador
pesquisador pesquisador
NVDA Sim, com Sim, sem ajuda | Sim, sem ajuda
ajuda do do pesquisador | do pesquisador
pesquisador
JAWS Sim, sem ajuda | Sim, sem ajuda | Sim, sem ajuda
do pesquisador | do pesquisador | do pesquisador
NVDA Sim, com Sim, sem ajuda Sim, com
ajuda do do pesquisador ajuda do
pesquisador pesquisador
JAWS Sim, com Sim, sem ajuda | Sim, sem ajuda
ajuda do do pesquisador | do pesquisador
pesquisador
NVDA Sim, com Sim, sem ajuda Sim, com
ajuda do do pesquisador ajuda do
pesquisador pesquisador
JAWS Sim, com Sim, sem ajuda | Sim, sem ajuda
ajuda do do pesquisador | do pesquisador
pesquisador
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4.4.1. Teste com Usuario 1

4.4.1.1. Com o leitor NVDA

Tarefa 1: Preencher um formulario:

O usudrio 1 realizou o teste no laboratdrio portatil instalado no Instituto Benjamin
Constant. Utilizando o NVDA, as trés tarefas do teste foram realizadas em 22
minutos, sendo que as duas primeiras o usudrio somente realizou com a ajuda do
pesquisador.

Na primeira tarefa, o usudrio alegou ndo entender o que deveria ser feito e
solicitou ao pesquisador que explicasse. Apdés a explicacdo, o usudrio teve
dificuldade em lembrar o atalho de teclado para poder editar e preencher campo de
formulério. Outra dificuldade apontada pelo usuario foi que em nenhum momento
foi dito pelo leitor de tela o que deveria ser digitado em cada campo de edigao.

Ao final da tarefa 1, o usuario 1 disse ter dificuldades em preencher
formularios ficando sempre na duvida se, no momento que envia os dados de um
formulario, se os mesmos realmente sao enviados. Ele também alegou ter sentido
dificuldade na tarefa pois o NVDA fez uma leitura corrida da tarefa, sem pausa.

Foi percebido pelo pesquisador a dificuldade do usuario no preenchimento
de formulério e que 0 mesmo, com a leitura da tarefa pelo NVDA ndo conseguiu
“visualizar” mentalmente o formulério a ser preenchido na tarefa para navegar e

também nao utilizou o recurso do accesskey para realizar a tarefa.

Tarefa2: Marcac¢ao/desmarcac¢ao de botao:

Na segunda tarefa, novamente o usuario alegou nao entender a leitura da tarefa pelo

leitor de telas, solicitando que o pesquisador explicasse em que consistia a tarefa.

Ap0s explicagdo, o usudrio executou a tarefa sem precisar de nenhuma outra ajuda.
Foi percebido pelo pesquisador que o usudrio também nao utilizou o recurso

do accesskey para realizar a tarefa.

Tarefa 3: Uso de um comando no teclado que emula acao do mouse:
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Na terceira tarefa, o usuario 1 ndo encontrou dificuldade de utilizar o

comando que simula clique do mouse para realizar a tarefa.

4.4.1.2. Com o leitor JAWS

Ao final da realizagcdo das tarefas com o NVDA, o usudrio pediu para atender o
celular e 8 minutos apds terminar a ligagdo solicitou interromper o teste pois
precisava ir embora para ndo enfrentar transito. Deve-se destacar que foi o usuério
que decidiu o horario para realizar o teste. O ideal seria que o teste com JAWS fosse
feito imediatamente apds o teste com NVDA porém, como o teste com NVDA foi
relevante para pesquisa, o pesquisador concordou com a inter-rup¢ao da pesquisa,
sendo retomada em data posterior a ser marcada pelo usuario.

Doze dias depois do teste com NVDA, o participante realizou o teste com

JAWS e levou 20 minutos para executar as trés tarefas.

Tarefa 1: Preencher um formulario:

Na primeira tarefa, o usuario alegou ndo entender o que deveria ser feito e solicitou
ao pesquisador que explicasse. Apos explicacdo, o usudrio utilizou o recurso do
accesskey para execucdo da tarefa porém, mesmo assim, teve dificuldade. O
pesquisador notou que a mesma dificuldade que teve no uso do leitor de tela NVDA

para utilizar formulario também teve dificuldade no JAWS.
Tarefa2: Marcac¢ao/desmarcac¢ao de botao:
Na segunda tarefa o usuario encontrou dificuldade. Apds o pesquisador ter explicado

a tarefa o usuario a executou sem precisar de mais ajuda.

Tarefa 3: Uso de um comando no teclado que emula acao do mouse:

Na terceira tarefa, o usuario nao teve dificuldade durante a execucao.

4.4.1.3. Consideracoes sobre o usuario 1



Ao final da execuc¢ao das trés tarefas, o usuario disse que achou interessante o teste.

Dois destaques do pesquisador com relagdo ao teste com o usuario 1 sdo:

1. A dificuldade do usuario em entender a leitura pelo leitor de telas (tanto NVDA
quanto JAWS) das tarefas sendo que o pesquisador recomendou ao usudrio, antes
do inicio do teste, que o mesmo configurasse o leitor de telas para que a leitura

fosse a mais confortavel possivel;

2. O fato do usudrio ter informado no questionario possuir nivel intermediario no

uso de leitor de tela e na maioria das tarefas ele precisou da ajuda do pesquisador.

4.4.2. Teste com Usuario 2

O usudrio 2 realizou o teste no laboratério portatil instalado no Instituto Benjamin
Constant, usando apenas o JAWS. As trés tarefas do teste foram realizadas em 42 minutos
com a ajuda do pesquisador. O usudrio ndo fez as tarefas com o NVDA alegando ndo ter
conhecimento no uso do NVDA para realizacao das tarefas.

Esse teste foi considerado pois, entre os usuarios que participaram do teste, o
usuario 2 foi o Unico que declarou nivel de experiéncia iniciante no uso do JAWS. Era
desejado realizar-se uma observagdo com um usudrio iniciante do JAWS para garantir a
heterogeneidade dos resultados da pesquisa e também por ser importante verificar as

dificuldades de acesso por parte de um iniciante no JAWS.

4.4.2.1. Com o leitor JAWS

Tarefa 1: Preencher um formulario:

Na primeira tarefa, o usudrio teve dificuldade na realizagdo da tarefa, conseguindo
realiza-la somente com o auxilio do pesquisador. O usuario alegou pouco treino no uso
do JAWS (entre trés meses € um ano) ¢ nao saber desbloquear edi¢do de campo de
formulario utilizando JAWS, o pesquisador percebeu que o usudrio teve dificuldade na
utilizagdo do teclado fisico e ndo soube utilizar o atributo accesskey.
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Tarefa2: Marcaciao/desmarcacio de botao:

Na execucdo da tarefa 2, o usuario 2 somente conseguiu realizar a tarefa com a ajuda do
pesquisador; ele alegou que nao teve dificuldade de acesso ao leitor de tela para resolver
a tarefa mas que estava nervoso ao realiza-la. O pesquisador percebeu que o usuario ndo

conseguia usar o atributo accesskey para realizar a tarefa.

Tarefa 3: Uso de um comando no teclado que emula acao do mouse:
Com a tarefa 3, o usuario somente conseguiu realizar a tarefa com o auxilio do
pesquisador. Ele ndo soube usar o comando que emula o evento de clique de mouse

precisando que o pesquisador o auxiliasse.

4.4.2.2. Consideracoes sobre o usuario 2
Ao final da realizagdo das trés tarefas, o usuario disse que o teste foi bom apesar das
coisas novas que aprendeu realizando as tarefas.

O pesquisador percebeu que a ndo lembranga de atalhos de teclado associado a

dificuldade em manusear o teclado foram os entraves para utilizar o leitor de tela.

4.4.3. Teste com Usuario 3

O usuario 3 realizou o teste no laboratorio portatil instalado no Instituto Benjamin

Constant.

4.4.3.1. Com o leitor NVDA

Das trés tarefas que o usuario necessitava fazer utilizando o leitor de telas NVDA o

usuario levou 9 minutos para realizar.

Tarefa 1: Preencher um formulario:
Na primeira tarefa, o usuario 3 executou a tarefa tendo a ajuda do pesquisador na leitura
da mesma. Ao final o usudrio alegou falta de indicacdo na leitura da tarefa o que deveria
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ser preenchido em cada campo de edi¢ao de formuldrio, mesma alegagdo realizada pelo

usuario 1.

Tarefa2: Marcacao/desmarcacao de botao:
A segunda tarefa foi realizada sem necessidade do auxilio do pesquisador. O usuario
alegou ndo ter encontrado dificuldade mas informou nao ter usado o atributo accesskey e

sim a tecla fab para navegar durante a execugao da tarefa.

Tarefa 3: Uso de um comando no teclado que emula acdo do mouse:

Na execugao da tarefa 3, o usuario precisou da ajuda do pesquisador no entendimento da
tarefa pois, através da leitura da tarefa pelo leitor de tela, ndo foi possivel entender que
ao acessar o grafico de estrela com o comando de emulacdo de mouse a mesma mudaria

de cor. Ele também nao lembrava o atalho de execugao do comando.

4.4.3.2. Com o leitor JAWS

O usuario 3 realizou as trés tarefas em 16 minutos.

Tarefa 1: Preencher um formulario:

Na primeira tarefa, o usudrio achou o JAWS bastante confuso e ficou inseguro. Ele disse
ter tentado utilizar um atalho préprio do JAWS para acesso direto ao formulario mas nao
funcionou; ele teve dificuldade em habilitar edicado de campo no formulario e navegar
utilizando as teclas de seta, mas depois de superadas essas dificuldades conseguiu

executar a tarefa.

Tarefa2: Marcac¢ao/desmarcac¢ao de botao:

Na realizacdo da segunda tarefa utilizando o JAWS, o usudrio sentiu-se inseguro,
informou que o JAWS estava lento na leitura da tarefa. Quando o usuario estava num
campo da tarefa o JAWS ainda estava terminando de ler o campo anterior, porém, mesmo

com este problema, o usudrio conseguiu realizar a tarefa.

Tarefa 3: Uso de um comando no teclado que emula acao do mouse:
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Com relagdo a terceira tarefa, o usuario executou a tarefa sem nenhuma dificuldade.

4.4.3.3. Consideracoes sobre o usuario 3
Ao final do teste com NVDA, o usudrio informou que achou o teste interessante.

Ao final da realizagdo das tarefas com o JAWS, o usudrio disse que, com relagao
ao teste no geral, sentiu inseguranca ao utilizar o leitor de telas, o pesquisador acreditou
que deveu-se ao fato dele ter optado por nao ter configurado o JAWS de maneira que

fosse mais confortavel para o mesmo.

4.4.4. Teste com Usuario 4

O usudrio 4 realizou o teste no laboratério portatil instalado no Instituto Benjamin
Constant. O usudrio 4 levou 13 minutos para realizar as trés tarefas utilizando o NVDA e
6 minutos utilizando o JAWS. Cabe ressaltar que o usuério informou no questionario
possuir nivel de experiéncia iniciante no uso do NVDA e nivel de experiéncia

intermediario no uso do JAWS.

4.4.4.1. Com o leitor NVDA

Tarefa 1: Preencher um formulario:

Narealizagdo da tarefa 1, o usuario precisou da ajuda do pesquisador para realizar a tarefa;
ele alegou ndo ter entendido algumas palavras em inglé€s ditas pelo leitor de tela (exemplo:
accesskey, fieldset etc) nem a leitura da tarefa. Apos explicacdo do pesquisador, o usuario

conseguiu executa-la.

Tarefa2: Marcac¢ao/desmarcac¢ao de botao:

O usuario conseguiu realizar a segunda tarefa sem nenhuma dificuldade.

Tarefa 3: Uso de um comando no teclado que emula acdo do mouse:
O usuario realizou a terceira tarefa com sucesso sem necessitar da ajuda do pesquisador.
Ao término da tarefa, ele alegou que o NVDA ndo informou a cor da estrela que estava
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na tarefa, fato também observado pelo pesquisador.

4.4.4.2. Com o leitor JAWS
Apo0s terminar o teste com NVDA, foi dado inicio ao teste com JAWS.

O usuario realizou as trés tarefas sem dificuldades.

4.4.5. Teste com Usuario 5

O usudrio 5 realizou o teste no laboratério portatil instalado no Instituto Benjamin
Constant. O teste utilizando o leitor de tela NVDA durou 13 minutos e o teste com o
JAWS durou 8 minutos e 30 segundos, com uma inter-rupc¢ao para reinicializagcdo do
JAWS durante 3 minutos e 30 segundos em virtude de ser modo demonstragdo e 0o mesmo
trava apos passados 40 minutos. Os testes com NVDA e JAWS foram realizados no

mesmo dia e logo apos o teste com usuario 4.

4.4.5.1. Com o leitor NVDA

Tarefa 1: Preencher um formulario:

Na execugao da tarefa 1, o usudrio necessitou da ajuda do pesquisador para realizacdo da
tarefa pois ndo entendeu o que deveria ser feito. Durante a tarefa ele encontrou dificuldade
para abrir a edicdo de campo de formulério, mas, com o auxilio do pesquisador, ele

conseguiu concluir a tarefa.

Tarefa2: Marcac¢ao/desmarcac¢ao de botao:

O usudrio realizou a segunda tarefa com sucesso sem necessitar a ajuda do pesquisador.

Tarefa 3: Uso de um comando no teclado que emula acao do mouse:

O usuario encontrou dificuldade na terceira tarefa e necessitou da ajuda do pesquisador.
Ele alegou que o NVDA nio fez a descri¢do da imagem, fato também observado pelo
pesquisador, diferentemente dos outros testes de usuario onde o NVDA disse haver uma
estrela na tarefa. Outro aspecto na execugdo do teste e reparado pelo pesquisador foi o

50



usuario nao saber o comando que emulava o mouse para execugdo da tarefa 3, mas apos

auxilio do pesquisador com o comando o usudrio conseguiu executar a tarefa.

4.4.5.2. Com o leitor JAWS

Ap6s o término do teste com NVDA, foi iniciado o teste com JAWS.

Tarefa 1: Preencher um formulario:
O usudrio realizou a primeira tarefa com a ajuda do pesquisador. Ele teve dificuldade em

habilitar a edi¢do de campo de formulario.

Tarefas 2 e 3

As tarefas 2 e 3 foras realizadas sem dificuldades pelo usuério utilizando o JAWS.

4.4.6. Teste com Usuario 6

O usuario 6 realizou o teste no laboratorio portatil instalado, a seu pedido, em sua
residéncia, por questdo de tempo disponivel para participar do teste.

O teste utilizando o leitor de tela NVDA durou 29 minutos, tempo considerado
alto pelo nivel de experiéncia intermediario do usudrio. A justificativa foi do usudrio fazer
diversas consideragdes pertinentes durante a realizagao do teste que serdo mostradas neste
capitulo.

No teste utilizando o leitor de tela JAWS, o usudrio possui nivel de experiéncia
avancado no leitor de tela, o teste levou 17 minutos e 24 segundos e o usudrio também,
durante a realizag¢do do teste, fez muitos comentarios pertinentes enquanto realizava as

tarefas.

4.4.6.1. Com o leitor NVDA

Tarefa 1: Preencher um formulario:
O usuario estava confuso com a primeira tarefa lida pelo leitor de tela; ele disse que nao
tinha ficado no enunciado claro se era para preencher os campos de formulario, ou se era
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para navegar por todos os campos de formuldrio ou se era somente para acessar 0s
formularios que possuiam accesskey. Além disso ele informou possuir dificuldade no uso
e nao gostar de accesskey.

Outras barreiras durante o teste foram o foco de leitura do NVDA e o foco do
teclado ficarem em alguns momentos em posi¢des diferentes, ou seja, o foco de leitura
do NVDA estar apontando para uma parte do formulario enquanto o foco do teclado
estava em outra parte do formulario, o que causou dificuldade de navegacdo, outro
obstaculo encontrado foi no terceiro formulario da tarefa, quando o leitor de tela somente
leu o atributo do botdo quando o mesmo foi acessado com a tecla zab, utilizando as teclas
de seta o atributo do botao nao foi lido pelo leitor de tela.

Depois de realizada a tarefa 1, o usudrio pediu para acessar o menu de
configuracdo do NVDA para verificar se a op¢do de acompanhar o foco do teclado pelo
leitor de tela estava marcado. Ao saber que a opgao estava marcada, o usuario disse que
podia estar havendo um bug (falha) entre Mozilla Firefox e o NVDA usados no teste,

falha esta que causou a diferenga entre foco do teclado e o foco do leitor de tela.

Tarefa2: Marcac¢ao/desmarcac¢ao de botao:
O usudrio executou a segunda tarefa sem nenhuma dificuldade e sem auxilio do

pesquisador, porém ndo usou o atributo accesskey.

Tarefa 3: Uso de um comando no teclado que emula acio do mouse:
Na terceira tarefa, o usuario alegou dificuldade na leitura do enunciado da tarefa e que
ndo foi dito pelo leitor de tela a cor da estrela que estava na pagina. Mesmo com as

dificuldades apontadas o usuario conseguiu realizar a tarefa.

4.4.6.2. Com o leitor JAWS

Depois do teste com o NVDA, foi iniciado o teste com o leitor de tela JAWS, antes disso
o usuario configurou o JAWS para que a utilizagdo do mesmo ficasse confortavel para o
usuario.

Antes de iniciar a primeira tarefa, o usuério informou ao pesquisador que o JAWS
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ndo trabalha bem com o Mozilla Firefox e por isso costuma apresentar algumas falhas,

fato este que até o momento era desconhecido pelo pesquisador.

Tarefa 1: Preencher um formulario:

O usuario durante a execucdo da tarefa 1 informou que o JAWS ndo informou que na
pagina da tarefa havia campos de edi¢do, o JAWS somente informa que ha campo de
edicao depois que o modo formulario ¢ ativado através da tecla space.

Outra dificuldade encontrada foi, no formulario 3, o leitor de tela ndo ter
informado, com clareza, que os dois elementos clicaveis eram botoes.

O usuario pediu ao pesquisador para acessar a mesma tarefa utilizando o
navegador Internet Explorer para verificar se os mesmos problemas encontrados
navegando com Mozilla Firefox se repetiriam; o pesquisador permitiu e navegando com
o Internet Explorer o usuario encontrou o mesmo problema do leitor de telas ndo informar
os campos de edi¢do, somente apos ser ativado o modo formulério através da tecla space.

Quando o pesquisador chegou em sua propria residéncia, acessou a tarefa 1
original em inglés do UAAG com o leitor de tela JAWS e 0 mesmo também ndo leu os
campos de edicdo de formulario, os campos somente foram lidos apds o pesquisador
acessar o modo formulario da mesma maneira que o usudrio fez, ou seja, no teste em

inglés houve as mesmas dificuldades que no teste traduzido em portugués.

Tarefa2: Marcac¢ao/desmarcac¢ao de botao:
O usudrio executou a segunda tarefa sem nenhuma dificuldade e sem auxilio do

pesquisador.

Tarefa 3: Uso de um comando no teclado que emula acdo do mouse:
A terceira tarefa foi realizada sem auxilio do pesquisador mesmo o usudrio tendo alegado
dificuldade em identificar a tarefa com o leitor de tela e também pelo fato de ndo ser dito
no teste a cor da estrela.

Do mesmo modo com a tarefa 1, o pesquisador depois acessou a mesma tarefa 3
original em inglés do UAAG com o leitor de tela JAWS e 0 mesmo também ndo informou
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cor da imagem. O pesquisador verificou o cddigo-fonte e constatou que o atributo textual
da imagem no coédigo-fonte ¢ a palavra star (estrela em portugués) e no final do teste
original em inglés ha uma frase que informa que o resultado esperado do teste ¢ a estrela

mudar de cor.

4.4.6.3. Consideracodes sobre o usuario 6

Ao final do teste com NVDA, o usuario disse nao ter gostado do teste por achar o teste
ter sido elaborado fora de contexto, ou seja, o participante entendeu que para verificar a
acessibilidade do agente de usuario ndo era pertinente o teste aplicado pois o mesmo tinha
falta de acessibilidade e possuia uma linguagem de texto focada para o desenvolvedor de
software, sendo de dificil entendimento por um usudrio leigo. O usuério recomendou que
o teste fosse em uma linguagem adaptada para que pessoa com deficiéncia e leiga no
assunto de desenvolvimento, pudesse entender melhor o enunciado e auxiliar o
desenvolvedor testando a acessibilidade do agente de usuario que estivesse sendo
desenvolvido.

Ao final do teste com JAWS, o usuario disse que encontrou dificuldade no teste
devido aos problemas de acessibilidade (por exemplo, atributo textual da imagem que ndo
informa a cor da estrela e os formularios cujos campos de edicdo ndo foram informados
pelo leitor de tela antes de ser acionado o modo formulario). Ele sugeriu que o
pesquisador fizesse entrevistas com pessoas com deficiéncia visual para detectar as
principais dificuldades das mesmas com leitores de tela e com isso criasse um teste

proprio para aplicagdo.
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5. Analise dos Resultados

Neste capitulo ¢ abordado a analise dos resultados obtidos na pesquisa.

Inicialmente, com relacao ao navegador, o estudo de caso mostrou que a maioria
dos usuarios utiliza o navegador Internet Explorer. Tal fato deve-se provavelmente ao
usuario ndo fazer muita questdo sobre qual navegador de internet utilizar e sim, se
importar com qual leitor de telas vai usar para acesso ao computador e internet. Também
pode ser por causa do Internet Explorer ser um navegador que vem instalado no sistema
operacional Windows, causando uma sensa¢do de comodidade, deixando o usudrio de

pesquisar outro navegador para usar.

5.1. Resultados com 0 NVDA

Com relagdo as tarefas com NVDA, seis tarefas (40% do total das tarefas com NVDA)
foram realizadas sem a ajuda do pesquisador e nove tarefas (60% do total das tarefas com
NVDA) foram realizadas com a ajuda do pesquisador.

Com relagdo as tarefas realizadas usando o NVDA, a porcentagem de 40%
realizadas sem ajuda do pesquisador d4 indicios que o software tem crescido na
quantidade de pessoas que o utilizam, porém, o NVDA precisa de mais divulgacdo,

principalmente por causa de atrativos tais como 0 mesmo ser software livre e gratuito.

5.2. Resultados com o0 JAWS

No caso do JAWS, nove tarefas (50% do total das tarefas com JAWS) foram realizadas
sem a ajuda do pesquisador e nove tarefas (50% do total das tarefas com JAWS) foram
realizadas com a ajuda do pesquisador.

Analisando as observacdes feitas durante as execucdes das tarefas propostas, ¢
possivel perceber que os usuarios possuem maior facilidade na realizacdo das tarefas com
JAWS. Tal fato pode ter ocorrido em virtude do JAWS existir desde 1989 e com isso,
estar consolidado no mundo apesar de ser pago. Ja o NVDA foi criado em 2007, ou seja,
tem pouco tempo de criagao.
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Analisando o resultado do usudrio 2, o pesquisador verificou que ele obteve o
maior tempo na execug¢do do teste com esse leitor de telas entre os demais participantes.
Tal fato justifica-se pelo nervosismo do usudrio o que ocasionou a dificuldade para utilizar
o teclado fisico.

Também destaca-se a andlise de resultado do usuario 3. O usuario alegou
inseguranca ao realizar o teste com esse leitor de telas. O pesquisador deduziu que a
inseguranca deveu-se ao fato do usuario ndo ter optado por configurar o JAWS de maneira
que fosse mais confortavel para o0 mesmo. Como JAWS estava em sua configuragdo
padrdo, talvez ele nao estivesse acostumado e dai sua inseguranga. Outro possivel motivo
para inseguranca foi a navegagao por setas utilizada pelo usuario.

Durante a execugao dos testes foram encontradas algumas dificuldades que podem
ter causada influéncia no resultado dos testes.

O pesquisador optou por realizar os testes de usuario utilizando a versdo de
demostracao do JAWS 13 ¢ a inicializagdo através de teclado do JAWS ndo funcionou. O
provavel motivo pode ser um conflito com o leitor de tela NVDA 2012.2.1 utilizado.

Além disso, o fato de se usar uma versdao de demonstracdo, fez com que o JAWS
tivesse que ser reinicializado apods aberto por 40 minutos; este fato aconteceu durante o
teste com usuario 5, o que implicou na interrup¢ao do teste para que o notebook fosse
reinicializado. Isso pode ter tirado a concentrag¢do do usudrio 5 para realizacdo do teste.

A falta de inicializagao via teclado do JAWS foi considerada uma dificuldade para
o pesquisador pois o teste precisava ser interrompido para que o pesquisador, através do
teclado, utilizando o menu iniciar do sistema operacional Windows ou o mouse

reinicializasse o JAWS, tirando a independéncia do usuério no uso do notebook.

5.3. Comparacio entre NVDA e JAWS

Em média, com o NVDA, as tarefas foram realizadas em 17 minutos e 12 segundos e com

JAWS as tarefas foram realizadas em 17 minutos e 19 segundos.
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Tabela 5 - Resumo do Tempo de Realizacdo das Tarefas

NVDA JAWS
Usuario Tempo de Tempo de
realizacéo do realizacdo do teste
teste (trés tarefas) | (trés tarefas) em
em minutos minutos
1 22 20
2 Né&o realizou 42
3 9 16
4 13 6
5 13 8 minutos e 30
segundos
6 29 17 minutos e 24
segundos
Média 17 minutos e 12 17 minutos e 19
segundos segundos

Pela tabela 5, o pesquisador verificou que o usuario 3 foi o mais rapido a executar
o teste utilizando o NVDA e o usudrio 4 foi o mais rapido a executar o teste utilizando o
JAWS.

E possivel verificar, pelo tempo médio de realizagdo dos testes, que ¢ indiferente
para o usudrio realizar as tarefas utilizando o JAWS ou NVDA. Por isso, o fator tempo
de realizagdo ndo deve ser considerado relevante pelo usuario para escolha do leitor de
telas a utilizar.

Foi possivel notar, na maioria dos usudrios, dificuldade em lembrar os comandos
de teclado. O pesquisador percebeu isto na tarefa de preenchimento de formulario. Esta
dificuldade deve-se ao fato das pessoas com deficiéncia visual decorarem os comandos
que usam com mais frequéncia.

Conforme mostra o estudo de caso, € possivel constatar uma heterogeneidade dos
perfis de usuarios dos testes. Isto influenciou na diversidade dos resultados apresentados.

Com relagdo aos perfis de usudrio e os resultados dos testes, destaca-se o resultado
apresentado pelo usuario 1. O usudrio teve dificuldade na realiza¢do de quatro das seis
tarefas apesar de ter informado no questiondrio de perfil possuir nivel intermedidrio nos

leitores de tela utilizados. Analisando este resultado, o pesquisador deduziu ou que o
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usuario superestimou o seu nivel de experiéncia no uso dos softwares leitores de tela
JAWS e NVDA ou, que as tarefas ndo permitiam o pleno acesso pelo usuario.

Na analise do resultado do usuério 5, em que o mesmo apresentou dificuldades
detalhadas no estudo de caso, o pesquisador concluiu que o test suite do UAAG nao ¢
acessivel para pessoa com deficiéncia visual. Isto confirma que o teste do UAAG foi
preparado para ser utilizado por desenvolvedor, contribuindo para a recomendagdo do
pesquisador, ampliando a recomendacao do usudrio, de que o teste seja acessibilizado de
modo a permitir que uma pessoa com deficiéncia visual possa fazer o teste. Isto ajudara
o desenvolvedor no teste de acessibilidade do agente de usuario porque o agente deve ser
acessivel para todas as pessoas inclusive as pessoas com deficiéncia visual.

A identificacdo de problemas com relagdo ao UAAG, diretrizes para
acessibilidade de agente de usudrio recomendadas pelo W3C, ndo foi objetivo desta
pesquisa, embora a aplicagdo dos testes de usudrios permitiu verificar problemas de

acessibilidade relacionados ao mesmo.

5.4. Dificuldade Encontrada sem Relacdo com Leitores de Tela

Uma dificuldade encontrada que ndo possui relagdo com os leitores de tela foi a

interrupgao do teste pelo usudrio 1, por motivo de transito, o que ocasionou a marcagao

de nova data para continuidade do teste.

5.5. Recomendacoes

A seguir ¢ apresentada uma lista de recomendagdes apuradas pelo pesquisador com base

nos resultados obtidos no estudo de casos.

a) Deve-se divulgar amplamente os manuais de comandos dos leitores de tela JAWS
e NVDA, bem como a traducdo dos mesmos, em diversos idiomas, pelos
desenvolvedores dos leitores de tela. Nos sites de cada leitor de tela, somente

existe manual em inglés do software;
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b)

d)

Deve-se, durante a fase de desenvolvimento, testar o agente de usudrio com
usuarios com deficiéncia leigos em desenvolvimento e, com isso, auxiliar o
desenvolvedor na criagdo do agente de usudrio, visto que a acessibilidade ¢ para

todos, isso inclui também as pessoas com deficiéncia visual;

Deve-se adaptar a linguagem dos enunciados do UAAG Test Suite for HTML 4.01
para que pessoas mais leigas possam entender e com isso auxiliar os

desenvolvedores na criacdo de agente de usuario acessivel,;

O UAAG Test Suite for HTML 4.01 fosse mais acessivel para as pessoas com
deficiéncia (no caso do presente trabalho as pessoas com deficiéncia visual) para
que o teste possa ser usado por elas para verificar acessibilidade do agente de

usuario.
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6. Conclusoes

O presente trabalho teve como foco avaliar a acessibilidade de dois softwares leitores de
tela, um proprietario, e outro em software livre distribuido gratuitamente, com a
finalidade de comparar ambos leitores e identificar provaveis barreiras de acessibilidade
para seu publico alvo, pessoas com deficiéncia visual total (cegos).

O trabalho iniciou com a selecao dos softwares leitores de tela a serem avaliados,
a selecdo foi feita através de estudo bibliografico comparativo sobre os leitores de tela.

Apds a escolha dos leitores de tela, foi definido o método de avaliagdo de
acessibilidade a ser utilizado, o pesquisador optou pelo método de pesquisa qualitativa e
exploratdria e a utilizacdo do UAAG para fazer a avaliacdo de acessibilidade.

Para a criacdo do teste de acessibilidade dos leitores de tela, o pesquisador se
baseou no UAAG Test Suite for HTML 4.01, composto por checkpoints que permitem
verificar a acessibilidade do agente de usuario, o pesquisador optou por utilizar os
checkpoints de prioridade 1.

Utilizar o UAAG Test Suite no teste foi importante por oferecer seguranga ao
pesquisador no trabalho. Tal seguranca deveu-se pelo Test Suite ser especifico para
acessibilidade de agente de usuario. Com isso, o pesquisador confiou na utilizagdo do
UAAG Test Suite para criar o teste de usuario.

O pesquisador selecionou trés tarefas do UAAG Test Suite, traduziu as tarefas para
portugués, criando assim o teste para aplicagdo nos usuarios.

Depois de definido o método de pesquisa e a criagcdo do teste de acessibilidade, o
pesquisador realizou o recrutamento de usuarios participantes dos testes, pessoas com
deficiéncia visual total (cegos) que possuissem conhecimento nos leitores de tela
utilizados na pesquisa.

A participacdo de cegos foi essencial pois a primeira recomendacdo identificada
apos os testes, maior divulgacdo dos manuais de comandos dos leitores de tela, somente
seria possivel ser detectada através da descoberta da dificuldade dos usuarios com
comandos de teclado. Dificuldade que somente foi possivel ser encontrada através dos
testes com pessoas.

Foi relevante a diversidade de perfis na participacdo da pesquisa pois cada usuario
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com sua contribuicdo pessoal dizendo os problemas ou usando o software ajudou na
identificacdo dos problemas chegando as recomendagdes do trabalho.

Primeiramente foi aplicado o teste piloto com dois participantes e depois das
devidas correc¢des no teste, foram aplicados testes com seis usuarios.

Com a aplicagdo dos testes com seis usuarios, o pesquisador fez a andlise dos
resultados e a mesma resultou numa lista de recomendacdes, bem como sugestdes de
trabalhos futuros.

Com foco no objetivo principal do trabalho, identificou-se apenas uma dificuldade
ja citada anteriormente. Porém, o trabalho foi importante pois, no decorrer da pesquisa,
descobriu-se um fato novo: a falta de acessibilidade no UAAG Test Suite.

No final da pesquisa, foram geradas algumas recomendagdes para a acessibilidade
do UAAG Test Suite. Estas recomendagdes permitirdo que pessoas com deficiéncia visual
possam auxiliar o pesquisador no desenvolvimento de agentes de usuario acessiveis. A
participagdo de usudrios no desenvolvimento de software favorecera uma relagdo de
confianga entre o sofiware e o cliente. Havera mais confianca do cliente por saber que o
software utilizado, durante sua elaboragdo, teve participagdo de pessoas com o perfil do
cliente.

As recomendag¢des devem contribuir para um desenvolvimento de software mais
participativo com as pessoas com deficiéncia visual total e incentivar a acessibilidade de
software desde sua implementacdo e ndo apenas para testar o produto final.

A participacao do cliente no desenvolvimento ¢ importante e vantajosa para
ambos: para o desenvolvedor pois gerard um produto final mais adaptado ao publico alvo
e para o cliente pois receberd um produto final de facil uso e adaptado a sua deficiéncia
e/ou limitagao.

Para complementar o trabalho, poderiam ter sido feitos testes utilizando o mesmo
UAAG Test Suite porém com outras tarefas e com outro grupo de cegos para ratificar
realmente se 0 UAAG Test Suite ¢ inacessivel ou se foi acaso do pesquisador na escolha
das tarefas.

Espera-se com as recomendagdes sejam criados leitores de tela mais acessiveis e
com isso facilite o acesso das pessoas com deficiéncia ao software e a informacao.

6.1. Trabalhos Futuros
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Sao apresentadas algumas oportunidades de trabalhos com vistas ao aprofundamento da

pesquisa.

a)

b)

d)

f)

Realizagdo de teste com pessoas com baixa visdo, pois hd algumas pessoas que
utilizam software leitor de tela ao invés do ampliador de tela para acesso ao

computador e/ou internet,;

Realizacdo do teste com todas as tarefas de prioridade 1, prioridade minima
necessaria de acessibilidade com vistas a identificar mais problemas de

acessibilidade com leitores de tela;

Realizagdo do teste com as tarefas de prioridade 2 e 3, com vistas a identificar

mais problemas de acessibilidade com leitores de tela;

Ser feito teste utilizando como navegador de internet outro que nao seja o Mozilla
Firefox pois, conforme apontado pelo usudrio 6, o Mozilla Firefox ndao funciona

bem com o leitor de tela JAWS;

Conforme sugestdo do usuario 6, fazer entrevista com usudrios cegos sobre as
principais dificuldades de acesso do usudrio cego ao leitor de telas e realizar um

teste proprio a ser aplicado com os mesmos;
Ser realizado o teste original do UAAG em inglés por pessoa com deficiéncia

visual, para verificar se ocorreriam resultados similares ao teste adaptado pelo

pesquisador.
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Anexo I — Roteiro de Orientacao

Roteiro de orientagédo

Prezado(a) Participante,

O teste que esta acontecendo hoje servira para saber se ha e, em caso positivo,
quais sdo as dificuldades encontradas pelas pessoas com deficiéncia visual na utilizacédo

de software leitor de tela.

Primeiramente vocé acessara o leitor de telas NVDA versdo 2012.1 instalado no
notebook que sera utilizado no teste e ird configura-lo do modo que achar melhor para

que voceé possa usa-lo.

Depois dessa tarefa, vocé fara a leitura atraves do leitor de telas do termo de

consentimento e informara se esta de acordo ou ndo com o que esta escrito no Termo.

Caso concorde com o termo, na proxima etapa eu farei a leitura do questionario

de perfil de usuério que constam de algumas perguntas para serem respondidas por VOcé.

Apos esta etapa daremos inicio ao teste, no notebook ha uma pasta com as tarefas
do teste, sdo paginas em html onde em cada uma delas ha tarefas a serem realizadas,
gostaria de pedir que durante a realizacdo da tarefa vocé fosse me dizendo as acdes que
vocé esta fazendo e quais as dificuldades encontradas no acesso ao leitor de telas para
execucdo das tarefas. Caso haja alguma davida na leitura da tarefa vocé pode me solicitar
que lerei a tarefa.

A gqualquer momento do teste, caso deseje, vocé pode parar o teste.
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Anexo II — Termo de Consentimento

U
UNIRIO
Termo de Consentimento

As declaracOes prestadas serdo utilizadas para tornar relevante uma pesquisa
chamada “Avaliacdo de Acessibilidade de Softwares Leitor de Telas com a Participagdo
de Pessoas com Deficiéncia Visual”. A pesquisa ¢ realizada por Jorge Fiore de Oliveira
Junior e orientada pela Professora Doutora Simone Bacellar Leal Ferreira.

A pesquisa visa saber quais sdo as dificuldades encontradas pelas pessoas com
deficiéncia visual na utilizacdo de software leitor de tela. Para isso, serdo conduzidos
testes de acessibilidade com a participacdo desse publico.

A pesquisa consiste na realizacdo de tarefas em paginas web para a pesquisa.

No inicio de cada teste o pesquisador apresentara as tarefas. As execucBes das
tarefas poderdo ser gravadas para posterior transcricéao.

No fim de cada teste, 0 pesquisador fara algumas perguntas ao participante.

Estou ciente e de acordo com os termos de realizagdo desta pesquisa. Concordo
em participar voluntariamente desse estudo e autorizo por meio deste, a publicacdo dos
resultados obtidos no presente estudo, sendo a minha identidade mantida em sigilo.

Quaisquer duvidas a respeito dos procedimentos, resultados e assuntos
relacionados a pesquisa serdo esclarecidas pelo pesquisador ou pela sua orientadora.

Pesquisador: Jorge Fiore de Oliveira Junior - jorge.junior@uniriotec.br
Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/7507883229472295
Orientadora: Simone Bacellar Leal Ferreira - simone@uniriotec.br
Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/0926018459123736

Obrigado por participar desta pesquisal
Rio de Janeiro, / /2012.

Participante

Jorge Fiore de Oliveira Junior

Simone Bacellar Leal Ferreira
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Anexo 11 — Questionério de perfil

U

UNIRIO

Questionario

Esse questionario faz parte de um estudo sobre acessibilidade de softwares leitor
de tela, desenvolvido por um ndcleo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira
(professora do curso de Sistemas de Informacdo do Departamento de Informaética
Aplicada da UNIRIO).

A acessibilidade é um tema que est, cada vez mais, despertando a atencdo de
governos e organizagGes publicas e privadas, 0 que motivou o presente estudo.
Solicitamos sua colaboracéo, respondendo a algumas questfes. Isto ndo tomara mais do
que alguns minutos e serd uma contribui¢do importante para a pesquisa sobre esse tema
no Brasil e no exterior.

N&o héa respostas certas ou erradas em relacdo a qualquer dos itens. Os dados de
identificacdo ndo serdo mencionados no relatério da pesquisa, 0 que preservard o
anonimato e sigilo dos respondentes.

Quaisquer davidas a respeito do questionario serdo esclarecidas pelo pesquisador
ou pela sua orientadora.

Pesquisador: Jorge Fiore de Oliveira Junior - jorge.junior@uniriotec.br
Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/7507883229472295

Orientadora: Simone Bacellar Leal Ferreira - simone@uniriotec.br
Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/0926018459123736

1. Sexo
( ) Feminino ( )Masculino

2. Grau de Instrucéo

() 2°grauincompleto ( ) 2°grau completo ( ) nivel superior incompleto
() nivel superior completo

3. Ha quanto tempo vocé acessa a Internet?
() menos 3 meses ( ) 3meses-lano ( ) mais de um ano
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4. Vocé utiliza a Internet com que freqiiéncia
( ) Diariamente ( ) Umavez por semana ( ) Até 3 vezes por semana

5. Quiais leitores de tela vocé utiliza?
( )JAWS ( )NVDA ( ) Outros

7. Qual navegador de internet utiliza? Qual versao?

8. Ha& quanto tempo vocé utiliza cada leitor de tela?
NVDA - ( ) menos 3 meses ( ) 3meses-lano ( ) mais de um ano
JAWS - (' ) menos 3 meses ( ) 3meses-lano () mais de um ano

9. Como vocé classificaria sua experiéncia nesse leitor de tela?
( ) Iniciante ( ) Intermediario ( ) Avancado

Nome:
E-mail de contato:
Gostaria de receber um retorno do resultado da pesquisa: () Sim ( ) Néo

Participante

Obrigado pela participacao
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Anexo IV — Tabela para coleta de dados utilizada para os testes de usuario com JAWS e NVDA

Dia do teste:

Execucédo do teste de usuario utilizando o leitor de telas JAWS 13

/ /

Nome do usuario:

Horario de Inicio do Teste:

Horario de Fim do Teste:

Tarefas do
Checkpoint 1.1

Executou a
tarefa?

Usuario alegou ter
encontrado dificuldade
em realizar a tarefa?

Observacdes do
avaliador na realizagéo
da tarefa

Provisao 1
Numero da Tarefa | Tarefa Teste
05 ACCESSKEY - Teste 01 - Usando o
atributo para teclado padrdo ou uma
LEGEND tecnologia assistiva que

emula o teclado, mova o
foco para cada grupo de
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Tarefas do
Checkpoint 1.1

Executou a
tarefa?

Usuario alegou ter
encontrado dificuldade
em realizar a tarefa?

Observacdes do
avaliador na realizagéo
da tarefa

Provisdo 1
formulario utilizando o
accesskey atribuido a
cada elemento legend
fieldset
06 ACCESSKEY - Teste 01 - Usando o

atributo para
botdes do tipo
RADIO

teclado ou uma
tecnologia assistiva que
emula o teclado de
selecdo e desmarcar 0s
botBes a seguir usando
as teclas de acesso
associados.
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Tarefas do
Checkpoint 1.2

Executou a
tarefa?

Usuario alegou ter
encontrado dificuldade
em realizar a tarefa?

Observacdes do
avaliador na realizagéo
da tarefa

Provisao 2
Numero da Tarefa | Tarefa Teste
02 Multiplos Teste 01 - Usando o
manipuladores de | teclado ou uma
eventos para tecnologia assistiva que
atributos emula o teclado,
ONCLICK e navegue para qualquer
ONDBCLICK imagem e ativar ambos
0s eventos onclick e
ambos 0s eventos
onDbIClick para mudar
a cor de ambas as
estrelas.
Legenda O usuério deseja fazer algumas observagdes ou consideracfes sobre o teste?

V = Executou a tarefa

X = Nao executou a tarefa
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