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RESUMO

Conteudos de natureza visual, como imagens, figurinhas e emojis, sao produzidos e
compartilhados diariamente e em larga escala nos sistemas de midia social online. No
entanto, pessoas com deficiéncia visual que utilizam softwares leitores de tela para
interagir com esses sistemas precisam que sejam fornecidas alternativas (sonoras ou
textuais) para compreensdao de tais contetidos com independéncia. Ao considerar as
diferengas existentes na forma como pessoas cegas congénitas e videntes percebem e
interagem com o mundo, muitas vezes representado por imagens, a presente pesquisa teve
por objetivo identificar as demandas e preferéncias das pessoas com deficiéncia visual
em relacdo a descricao de conteudo de natureza visual no contexto de midias sociais
online, com a finalidade de investigar as demandas e preferéncias das pessoas com
deficiéncia visual em relacdo a descricdo de conteudo visual no contexto das midias
sociais online brasileiras, no intuito de mapear os aspectos a serem considerados na
producdo de alternativas ao contetido visual sob a perspectiva do publico em estudo. Para
tal, foram realizados revisdes na literatura (mapeamento sistematico e ad-hoc), inspegdes
nas interfaces de midia social e pesquisas de opinido junto a usudrios desses sistemas
(com e sem deficiéncia visual), além de um estudo de campo, caracterizado por
entrevistas semiestruturadas com parte do publico-alvo e exercicios de descri¢do, que
contaram com a participagdo de cegos congénitos e videntes, onde investigou-se e
comparou-se as estratégias utilizadas por ambos os perfis na descrigao de elementos do
mundo real. Como os achados das investigacdes, foram identificados aspectos de
conteudo, tecnologia e inclusdo relevantes para a produgdo de alternativas ao contetido
visual no contexto das midias sociais. Os aspectos de tecnologia e conteudo foram
estruturados em um conjunto preliminar de diretrizes, sendo a diretriz de contetdo

avaliada por pessoas com e sem deficiéncia visual.

Palavras-chave: acessibilidade, midias sociais online, conteudo visual, deficiéncia

visual.
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ABSTRACT

Content of visual nature, such as images, stickers, and emojis, is produced and shared
daily and on a large scale on online social media systems. However, visually impaired
people who use screen reading software to interact with these systems need to be provided
with audio or textual alternatives to independently understand such content. Considering
the differences in the way congenital blind people and sighted people perceive and
interact with the world, often represented by images, this research aimed to identify the
demands and preferences of visually impaired people in relation to the description of
content of visual nature in the context of Brazilian online social media, in order to map
the aspects to be considered in producing alternatives that adequately communicate the
purpose of visual content to visually impaired audiences in social media, from the visually
impaired perspective. To this end, we carried out a literature review (systematic mapping
and ad-hoc review), inspections of social media interfaces and opinion surveys with users
of these systems (with and without visual impairment), in addition to a field study,
characterized by semi-structured interviews with part of the target audience and
description exercises, with the participation of congenital blind and sighted people, in
which the strategies used by both profiles in the description of elements in the real world
were investigated and compared. As result, it was identified aspects of content,
technology, and inclusion relevant to the production of alternatives to visual content in
online social media context. The technology and content aspects were structured in a
preliminary set of guidelines, and the content guideline was evaluated by people with and

without visual impairment.

Keywords: accessibility, online social media, visual content, visual impairment.
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1. INTRODUCAO

Pessoa com deficiéncia visual é a que possui impedimento sensorial que afeta o sentido
da visdo, impossibilitando a realizacdo de atividades de vida diaria, como leitura,
orientagdo e¢ mobilidade, entre outras, em condi¢des naturais (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2019).

A Organizagdo Mundial de Saude estima que em 2010 existiam cerca de 285
milhdes de pessoas com deficiéncia visual no mundo, sendo 39 milhdes cegas (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2013). No Brasil, o ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) registrou cerca de 35 milhdes de pessoas com deficiéncia

visual, o que corresponde a cerca de 18% da populacao brasileira (BRASIL, 2010).

Dentre as deficiéncias investigadas pelo IBGE (visual, auditiva, motora e
mental/intelectual), a visual foi a que apresentou maior incidéncia. O censo revelou ainda
que 6.562.910 pessoas apresentam grande dificuldade ou ndo consegue ver de modo

algum (BRASIL, 2010), caracteristicas da baixa visdo e cegueira, respectivamente.

O formato visual ¢ o dominante na apresentacdo das informagdes em ambiente
computacional, tornando a visdo um sentido essencial na Interagdo Humano-Computador

(FERREIRA; CHAUVEL; FERREIRA, 2006; JACKO et al., 1999).

Na Internet contemporanea, a expressiva presenca de conteudo nao textual, mais
especificamente os que exigem o sentido da visdo para interagdo natural (aqui designado
por conteudo visual), como imagens, animagdes, graficos, videos, entre outros,

contribuem ainda mais para o dominio das informagdes visuais.

Este comportamento também ¢ observado no contexto das midias sociais online,
onde milhares de fotos sdo adicionadas frequentemente em sistemas como o Facebook,

que em agosto de 2020 teve cerca 147 mil fotografias enviadas pelos usudrios em um
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minuto (STATISTA, 2021). No Instagram, midia especifica para o compartilhamento de
fotos e videos, estimou-se em junho de 2021 o envio de mais de mil fotos por segundo
pelos usuarios (ASLAM, 2021, INTERNET LIVE STATS, 2021), resultando em

aproximadamente 86,4 milhdes de fotos em um dia.

Pessoas que nao possuem deficiéncia visual, para acessar o conteudo de uma
midia social online, utilizam navegadores - softwares que leem e interpretam codigos

HTML, CSS e outros padrdes Web, exibindo um contetido visualmente formatado.

J& as pessoas com deficiéncia visual acentuada (cegas ou em casos especificos de
baixa visdo), precisam de uma tecnologia de apoio, denominada "leitor de telas", que
capta ¢ interpreta o cddigo relacionado a informacao exibida na tela e, por meio dos
sintetizadores de voz, disponibiliza a informagdo em forma de som (FERREIRA;

CHAUVEL; FERREIRA, 2006).

Para que uma pessoa com deficiéncia visual acentuada possa ter acesso ao
conteudo de natureza visual na Web, como imagens, graficos e outros, ¢ necessario que
sejam fornecidas alternativas a este conteido em audio ou texto, de acordo com o
consorcio que define padrdes para a Web, o W3C (World Wide Web Consortium) (W3C,
2018).

Conteudos com descrigdo em audio podem ser acionados pelo leitor de tela
(MARQUES et al., 2017). O formato textual, por sua vez, € interpretado e sintetizado em
voz (W3C, 2016).

Prover formatos alternativos ao visual ¢ essencial para viabilizar o acesso a
informacdo e a comunicacdo para pessoas com deficiéncia, direito garantido na Lei

Brasileira de Inclusao (Capitulo II) (BRASIL, 2015).

No contexto das midias sociais online, diferentes abordagens podem ser adotadas
para tornar o conteudo visual mais acessivel aos usudarios cegos, desde a descri¢do
manual, feita por um usuério vidente (sem deficiéncia visual) até descri¢des automaticas,
providas por Tecnologias da Informag¢ao (GLEASON et al., 2019a). Mesmo com a
existéncia de tais iniciativas, a grande maioria das imagens digitais ainda sdo inacessiveis

para pessoas que sao cegas (MORRIS et al., 2018).
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A presente pesquisa se disp0s a investigar as dificuldades enfrentadas por pessoas
com deficiéncia visual que utilizam midias sociais online no Brasil, ao interagir com
conteudo de natureza visual nessas midias, bem como suas praticas e preferéncias em

relacdo a descrigcao de conteudo visual.

Por outro lado, ao ponderar que as alternativas ao contetido visual sao produzidas
por usudrios de midias sociais sem deficiéncia, buscou-se reconhecer as praticas adotadas
por estes usudrios, bem como as técnicas para descricdo do conteudo visual existentes.
Desta forma, a pesquisa envolveu dois perfis de usudrios de midias sociais online: pessoas

com e sem deficiéncia visual.

Considerando que a produ¢do de alternativas ao conteudo de natureza visual ¢é
tarefa subjetiva (BRASIL, 2014) e que quando uma pessoa vidente descreve um recurso
visual para quem ndo enxerga, ela leva em consideragdo a sua maneira de perceber o
mundo que ¢ pautada pela influéncia da percepgao visual, buscou-se caracterizar como

pessoas com e sem deficiéncia visual descrevem elementos concretos (do mundo real).

O objetivo de tal caracterizacao foi identificar as particularidades, similaridades e
diferencas existentes na forma em que os perfis analisados criam descri¢des que poderiam

ser utilizadas como alternativas ao contetido visual em midias sociais online.

Assim, buscou-se incorporar as experiéncias vivenciadas pelas pessoas cegas em
alternativas criadas no contexto das midias sociais, ambientes online de convivéncia

social.

Esta tese trouxe como principal contribui¢do cientifica a investigacdo aprofundada
dos aspectos a serem considerados na producao de alternativas ao conteudo visual em

midias sociais online sob a perspectiva das pessoas com deficiéncia visual.

Enquanto contribuicdo técnico-cientifica, a partir da investigacdo realizada, foi
estabelecido um conjunto preliminar de diretrizes para apoiar usudrios de midias sociais
online sem deficiéncia e desenvolvedores (de interfaces e algoritmos automatizados) na
oferta e produgdo de alternativas que comuniquem o propdsito do conteido de imagens

estaticas sob a perspectiva das pessoas com deficiéncia visual.
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1.1. Relevancia e Motivacoes da Pesquisa

A auséncia de alternativas para conteudo de natureza visual como imagens, graficos,
diagramas, videos entre outros ¢ uma das principais dificuldades enfrentadas por pessoas
com deficiéncia visual na interacao e compreensao de informag¢des na Web (GERALDO;
FORTES, 2013; LAZAR et al., 2007, MARQUES; FERREIRA; CAPPELLI, 2018;
PEREIRA; FERREIRA; ARCHAMBAULT, 2015; VOYKINSKA et al., 2016).

Além disso, a caréncia de descricdes uteis foi considerada o quarto maior
problema no uso da Web por pessoas com deficiéncia visual em um estudo feito pela
comissao dos direitos das pessoas com deficiéncia no Reino Unido em 2004 (PETRIE;
HARRISON; DEV, 2005), persistindo como um dos problemas mais enfrentados por este
perfil de wusudrios na interacio com websites (PEREIRA; FERREIRA;
ARCHAMBAULT, 2015).

A necessidade de indicar alternativas adequadas para conteudo visual ¢ uma
diretriz das Recomendag¢des de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) desde sua
primeira versdo, a WCAG 1.0: Guideline 1 - Provide equivalent alternatives to auditory
and visual content (W3C, 1999) até¢ a mais recente WCAG 2.1: Guideline 1.1 Text
Alternatives (W3C, 2018b), por se tratar de um aspecto essencial de inclusdo das pessoas

com limitagdes sensoriais.

A produgdo de alternativas ao conteido € incentivada por permitir que as
informacdes disponiveis na Web sejam processadas em qualquer modalidade sensorial
(ex.: visual, auditiva ou tatil), independentemente da natureza da informacao original

(W3C, 2018a).

Existem diversos guias nacionais e internacionais (guidelines) para apoiar o
procedimento de descricdo de contetdo visual (BRASIL,[2014]); BRASIL, 2012;
CENTRO TECNOLOGICO DE ACESSIBILIDADE, 2018; PERKINS SCHOOL FOR
THE BLIND, 2021; PORTUGAL, 2006; STANFORD UNIVERSITY, 2015; W3C WEB
ACCESSIBILITY INITIATIVE, 2019; WEB ACCESSIBILITY IN MIND, 2019; WGBH
EDUCATIONAL FOUNDATION, 2020).

Além de guias, ha a audiodescri¢dao, uma técnica internacionalmente conhecida,

que permite transformar imagens em palavras (MOTTA; FILHO, 2010). Apesar de muito
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utilizada para contetido audiovisual, a técnica ¢ aplicavel a quaisquer tipos de conteudo

visual, inclusive imagens de midias sociais online (JESUS, 2021).

No entanto, para atuar com audiodescri¢do (AD) € necessario muito treinamento,
pratica e contato constante com consultores (pessoas com deficiéncia habilitadas a validar

roteiros de AD), para aperfeicoamento continuo (BRASIL, 2019; MATSUSHITA, 2019).

Quem convive com pessoas cegas ou com baixa visdo acaba se especializando
naturalmente na producdo de descrigdes informais (ndo técnicas), mas que funcionam

bem para aqueles aos quais se relaciona (OLIVEIRA; ABREU; ALMEIDA, 2016).

Por outro lado, quem raramente ou nunca teve contato com pessoas com
deficiéncia, podem ndo saber nem como iniciar a elaboracdo de uma descricdo
(GLEASON et al., 2019a). Além disso, a produgdo de textos alternativos esta sujeita a

interpretagdo e percepcao da pessoa (vidente) que faz a descrigao deste conteudo.

Algoritmos que integram técnicas de Inteligéncia Artificial e Visdo
Computacional vém sendo propostos com o intuito de capturar automaticamente o
conteido de uma imagem (FANG ef al., 2015; GLEASON et al., 2020; GUINNESS;
CUTRELL; MORRIS, 2018; STANGL et al., 2018; TRAN et al., 2016; VINYALS et al.,
2015; WU et al., 2017). Contudo, essas solucdes ainda sdo muito restritas, apresentando
—na maioria das vezes — descrigdes superficiais e genéricas das imagens (MACLEOD et

al., 2017; SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017).

Solugdes de inteligéncia coletiva também tém sido utilizadas para promover a
colaborac¢do entre videntes e pessoas cegas que submetem a coletividade suas demandas

de descricao de imagem (BIGHAM et al., 2010).

No entanto, tomando os aplicativos VizWiz! e Be My Eyes* como exemplo,

percebe-se que essas solugdes estdo direcionadas as demandas imediatas de descrigdo de

! https://vizwiz.org/
2 https://www.bemyeyes.com/
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imagens por cegos, solicitadas quando estes precisam de informagdes sobre imagens,

objetos, obstaculos etc. em tempo real.

No contexto de midias sociais online, diferentes abordagens podem ser adotadas
para tornar o conteudo visual mais acessivel aos usuarios com deficiéncia visual total,
desde a descricdo manual feita por um usudrio vidente (sem deficiéncia visual) até
descri¢des automaticas providas por tecnologias da informag¢ao (GLEASON et al., 2020;

WU et al., 2017).

No Brasil, a hashtag #PraCegoVer, concebida pela professora baiana Patricia
Silva de Jesus, mais conhecida por Patricia Braille, ¢ uma das iniciativas mais populares.
A ideia principal € incluir, em todos os posts com imagens, um texto que as descrevem

precedido da hashtag em questdo (BRAILLE, 2016).

No Facebook e Instagram, cada imagem carregada pelo usudrio ¢ marcada
automaticamente por algoritmos de deteccdo e reconhecimento de imagens, sendo
possivel que um usuario edite e substitua o texto gerado apods a publicacdo da imagem
(FACEBOOK, 2021a; INSTAGRAM, 2021). O Twitter, por sua vez, permite aos usuarios
que adicionem suas proprias descricdes quando a imagem ¢ postada, desde que o recurso

em questdo tenha sido habilitado previamente (GLEASON et al., 2019a).

Até mesmo em situacdes em que alternativas ao contetido visual estdo sempre
disponiveis — como o caso do Facebook - nem sempre essas alternativas sao confiaveis
para usuarios com deficiéncia visual em comparag¢do com textos alternativos escritos por
seres humanos (WU et al., 2017). Além disso, muitos usudrios nem sempre se lembram

ou sabem como escrever alternativas (GLEASON et al., 2019a).

Tais circunstancias revelam que mesmo com tantas iniciativas, ndo hd garantias
de que contetdos visuais descritos por uma pessoa vidente sdo adequados ao
entendimento das pessoas com deficiéncia visual, considerando que se trata de um publico
diverso, tanto nos aspectos educacionais e culturais, quanto na origem de sua deficiéncia
(congénita ou adquirida) e, principalmente, que este publico apresenta modelos mentais
diferentes das pessoas que enxergam, dado sua restricio sensorial (NUNES;

LOMONACO, 2008).
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O neurologista Oliver Sacks, ao descrever a experiéncia de alguns pacientes com
deficiéncia visual total que voltaram a enxergar apos anos vivenciando a cegueira,
demonstrou que pessoas cegas de nascenga ou que ficaram cegas na infincia constroem

o mundo a partir de sequéncias tateis, auditivas e olfativas (SACKS, 2006).

Essa construcao ¢ diferente das pessoas videntes que possuem percepgao visual
simultanea aos demais sentidos, o que resulta em grandes dificuldades para o cego em
compreender o mundo sob a perspectiva visual, quando apresentados a esse novo

panorama (SACKS, 20006).

Em todos os casos apresentados por Sacks (2006) (SACKS, 2006), as pessoas que
passaram a enxergar tiveram muita dificuldade em compreender o novo mundo visual por
ndo terem vivenciado a experiéncia da visdo, indicando as diferentes percepcdes de

mundo que existem entre as pessoas com e sem deficiéncia visual.

Na Interagcido Humano-Computador (IHC), a percepcdo que o usuario tem do
sistema também ¢ influenciada por suas experiéncias (FERREIRA; CHAUVEL;
FERREIRA, 2006). Imagens e demais contetidos visuais sdo parte integrante da interface
de uma pagina ou sistema de informacdo Web e contribuem, muitas vezes, com

informagdes importantes para a compreensao do conteudo como um todo.

Considerando que as alternativas textuais sdo recursos direcionados a quem nao
pode interagir com esses contedos naturalmente, buscar uma aproximagao entre videntes
e cegos no procedimento de descri¢do de imagens ¢ essencial para melhorar a qualidade
dos textos alternativos produzidos e, consequentemente, a acessibilidade do contetido

Web.

Além disso, a eficacia do procedimento de descricdo de imagens pode ser
potencializada quando se utiliza métodos alternativos a simples leitura de recomendagoes,
reduzindo a subjetividade e aumentando a eficacia das descricdes (MORASH et al.,
2015), principalmente para usuarios leigos, que desconhecem técnicas especificas para

descri¢do de imagem.

Para ressaltar que a descri¢do adequada de contetido visual ¢ fundamental para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia visual na Web, cabe recordar que, em 2006, o

“Acesso participativo e universal do cidaddo brasileiro ao conhecimento” foi
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considerado um dos grandes desafios de pesquisa em Computagdo no Brasil para a década
seguinte (2006-2016) pela Sociedade Brasileira de Computacio (SBC) (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE COMPUTACAO, 2006).

Inspirada pelo desafio da SBC, a comunidade brasileira de Interacio Humano-
Computador estabeleceu o GranDIHC-BR, na intengdo de prospectar questdoes de
pesquisa na area, relevantes para a ciéncia e o pais, em um periodo de 10 anos (2012-
2022), ampliando o alcance do desafio da SBC (SOUZA; BARANAUSKAS; PEREIRA,
2012).

O tema acessibilidade e inclusdo digital foi considerado um dos grandes desafios
de THC, dada a criticidade de construir interfaces acessiveis, flexiveis e ajustaveis,
considerando os variados contextos e a diversidade cultural brasileira, além da
necessidade de prover solugdes que permitam maior autonomia e participagao das pessoas

com deficiéncia na sociedade (FURTADO et al., 2014).

Algumas revisdes sistematicas da literatura foram conduzidas por pesquisadores
de IHC no intuito de analisar o impacto dos grandes desafios no quantitativo e diversidade
de pesquisas sobre acessibilidade digital, antes e apos o estabelecimento dos mesmos,
além de permitirem um panorama nacional de pesquisas sobre o tema (COELHO et al.,

2017; GRANATTO; PALLARO; BIM, 2016; XAVIER; BARBOSA; PRATES, 2012).

Todas as revisoes indicaram aumento significativo de pesquisas apos defini¢ao
dos desafios. Ainda assim, a revisdo mais recente, de Coelho et al. (2017) (COELHO et
al., 2017), estimulou a continuidade e expansdo de iniciativas, argumentando que a
garantia do acesso universal e participativo por meio de Tecnologias da Informacao e

Comunicacdo (TICs) demanda investimento continuo.

Em 2017, a comunidade brasileira de IHC voltou a discutir os Grandes Desafios
de IHC em um painel (SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTACAO, 2017).
Especificamente sobre acessibilidade e inclusdo digital, pesquisadores fizeram uma
reflexdo sobre as agdes empreendidas pela comunidade de ITHC apds o langamento do
GranDIHC-BR e levantaram questdes ainda ndo respondidas, com a proposta de uma

agenda de pesquisa. Dentre os itens propostos, destacou-se a necessidade de:
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“[...] fomentar e apoiar (com métodos, técnicas e recomendagdes
baseadas em diretrizes de acessibilidade e usabilidade) o
desenvolvimento de interfaces que considerem os variados contextos e

a diversidade cultural brasileira”. (FERREIRA et al., 2017, p.4)”.

Devido a presente pesquisa estar vinculada ao Programa de Pds-Graduagdo em
Informatica da UNIRIO, primeiro no pais a considerar Sistemas de Informagao (SI) como
area de concentracao principal (BRASIL, 2021), cabe ressaltar a conexao do tema
proposto com os grandes desafios de pesquisa em SI, postulados no I GranDSI-BR:
Grand Research Challenges in Information Systems in Brazil 2016-2026 (BOSCARIOLI;
ARAUJO; MACIEL, 2017a).

Sistemas de Informagao ¢ a subérea da Ciéncia da Computagdo que considera os
sistemas computacionais como um meio ou instrumento para a solucao de problemas do
mundo real, da sociedade e das organizagdes, de modo aplicado e multidisciplinar

(BOSCARIOLI; ARAUJO; MACIEL, 2017b).

Ao discutir os grandes desafios da area, a comunidade de SI recomendou o
fortalecimento de abordagens sociotécnicas (CAFEZEIRO et al., 2017). Adotar tais
abordagens significa evitar o desenvolvimento de pesquisas e solugdes sob perspectiva
tecnicamente centrada, que desconsidere o contexto social em que elas sdo aplicadas

(PEREIRA; BARANAUSKAS, 2017).

O desafio 4: “Visdo Sociotécnica de Sistemas de Informagdo” aponta que

(BOSCARIOLI; ARAUJO; MACIEL, 2017b, p. 9, tradugdo da autora):

“Sistemas de informagao ndo sdo apenas software ou pessoas que usam
software. Eles sdo a integracdo total de pessoas e tecnologia e a
multiplicidade de relacionamentos que surgem dessa integragdo. Os
sistemas de informagdo hoje e nos proximos anos nao podem ser
projetados, desenvolvidos, pesquisados, usados ou aprendidos sem
abordagens consistentes para lidar com a complexidade do sistema

2

sociotécnico que nossa sociedade é e continuara a ser |[...]

Ao discutir os desafios de SI na perspectiva sociotécnica, Pereira & Baranauskas

(2017) (PEREIRA; BARANAUSKAS, 2017) pontuaram que profissionais e
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pesquisadores de SI devem estar atentos e preocupados em aplicar seus conhecimentos e
volv uco melhorar a vida das pessoas em seus ambientes de uma forma

desenvolver solucdes para “melh dad bientes d.

que faga sentido para elas e ndo desencadeie efeitos adversos na vida de individuos e

comunidades”.

Portanto, a presente pesquisa também esta contida nos grandes desafios de SI, por
ser baseada em fatores humanos e focada na compreensdo das experiéncias vivenciadas
por pessoas com deficiéncia visual ao interagir com contetido visual no contexto de
midias sociais online, sistemas de informacdo interativos amplamente presentes no

cotidiano dos brasileiros.

1.2. Trajetoria da pesquisadora

Em complemento aos aspectos previamente apresentados, esta pesquisa também ¢
motivada pelo interesse particular da autora em compreender a interagdo de pessoas cegas

com imagens que transmitem conteudo nas midias sociais online.

Apesar de ter optado por pesquisar a interagao do publico idoso nas midias sociais
em sua dissertagio de mestrado®, autora desta proposta de tese possui experiéncia técnica
profissional em ag¢des de acessibilidade Web direcionadas, principalmente, ao publico

cego.

A autora ¢ desenvolvedora de sites e sistemas de informacdo para a Web. Foi
responsavel pelas acdes de acessibilidade no desenvolvimento no Portal da Casa de
Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz)* e atuou no desenvolvimento do site do Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU) da UNIRIO (Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro)’, em parceria com colegas do NAU. Ambas as iniciativas foram reconhecidas

pelo Centro de Estudos sobre Tecnologias Web (CEWEB) e pelo escritério brasileiro do

3 http://nau.uniriotec.br/index.php/orientacoes/mestrado/45-recomendacoes-para-construcao-de-

redes-sociais-inclusivas-ao-publico-idoso
4 http://www.coc.fiocruz.br/
5 http://nau.uniriotec.br
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W3C como projetos que tornaram a experiéncia de navegar na Internet mais inclusiva,

com a conquista do Prémio Todos@Web®.

A dificuldade de estabelecer textos alternativos adequados foi aspecto critico em
ambos os projetos. Tanto no Portal da COC/Fiocruz, mantido por jornalistas que foram
apresentados as recomendacgdes e boas praticas de acessibilidade em treinamentos
internos (SACRAMENTO et al.,, 2014), quanto no site do NAU, que teve suas
publicagdes acessibilizadas por um mutirdo de voluntérios, em grande parte, especialistas
em acessibilidade Web (FERREIRA; SACRAMENTO, 2017), houve davidas sobre como
descrever imagens, graficos e outros elementos visuais, o que despertou ainda mais o

interesse da autora pelo tema.

1.3. Problema e questdes de pesquisa

Embora existam diversas recomendacdes para orientar produtores de conteudo Web na
elaboragdo de alternativas para conteudo visual, as pessoas com deficiéncia visual ainda
enfrentam muitos problemas para compreender tais tipos de contetido, incluindo a

caréncia de descrigdes adequadas.

Esses problemas sdo agravados no contexto de midias sociais online, onde o
conteido ¢ publicado de forma dindmica por pessoas leigas (ndo especialistas) na
producdo de alternativas ao contetdo visual e, algumas vezes, descrito com auxilio de
recursos automatizados (algoritmos) que capturam o conteudo visual e geram descrigdes

(ainda) superficiais e genéricas.

Dentre os fatores que impactam na producao de textos alternativos destacam-se a
subjetividade da acdo de descrever os diversos tipos de contetido visuais existentes e as
diferencas sensoriais que norteiam a percep¢ao desses conteudos por pessoas com € sem

deficiéncia visual, principalmente quando se trata de pessoas cegas de nascenga ou que

6 http://premio.ceweb.br/
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ficaram cegas nos primeiros anos da infancia (cegos congénitos ou sem memoria visual).

Por nunca terem experimentado o sentido visual, a forma de lidar com elementos
do mundo ¢ diferente para os cegos congénitos (ou sem memoria visual) em comparagdo
com pessoas que enxergam ou ja enxergaram. Portanto, podem existir particularidades e
diferencas na forma com que eles percebem tais elementos, representados por imagens

no contexto das midias sociais online.

Assim, a produgdo de alternativas a imagens que representam elementos e
situagdes vivenciadas no mundo real, bem como as preferéncias na recep¢ao de tais

alternativas podem ser diferenciadas para este publico.
Em tais circunstancias, a seguinte questdo de pesquisa se estabelece:

Que aspectos devem ser considerados na producgdo de alternativas ao conteudo
visual em midias sociais online brasileiras para atender as demandas e preferéncias das

pessoas com deficiéncia visual e por qué?
A esta questao principal, estdo relacionadas as seguintes questoes secundarias:

QS1. Quais sdo os critérios adotados por usudrios de midias sociais brasileiros
sem deficiéncia visual na elaboracdo de alternativas ao conteido visual para
pessoas com deficiéncia visual?

QS2. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
visual para interagir e compreender os diferentes tipos de contetido visual em
midias sociais?

QS3. Que recursos devem ser incorporados nos sistemas de midias sociais
online para aprimorar a producdo e oferta de alternativas ao conteudo visual
por usuarios sem deficiéncia e tecnologias de descri¢do automatica, de
maneira a considerar as demandas e preferéncias das pessoas com deficiéncia
visual?

QS4. Quais sdo as praticas e preferéncias das pessoas com deficiéncia visual,
especialmente cegos congénitos (ou sem memoria visual), na producao e
interacdo com contetidos visuais nas midias sociais?

QSS. Quais sdo as particularidades, similaridades e diferencas existentes na

forma em que cegos congénitos (ou sem memoria visual) e videntes criam
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descri¢des de elementos concretos (do mundo real) levando em consideragao
o contexto das midias sociais online?

QS6. Como recomendagdes para descricdo de imagens estaticas existentes
podem ser utilizadas no contexto das midias sociais online para comunicar o
proposito do conteudo das imagens sob a perspectiva das pessoas com

deficiéncia visual?

1.4. Objetivos da pesquisa

O objetivo principal da pesquisa foi investigar as demandas e preferéncias das pessoas
com deficiéncia visual em relacao a descri¢do de conteudo visual no contexto das midias
sociais online brasileiras, no intuito de mapear os aspectos a serem considerados na

produgdo de alternativas ao contetido visual sob a perspectiva do publico em estudo.

A partir deste mapeamento foi estabelecido um conjunto preliminar de diretrizes
para apoiar usuarios de midias sociais online sem deficiéncia e desenvolvedores na oferta
e producdo de alternativas que comuniquem o propdsito do conteido das imagens sob a

perspectiva das pessoas com deficiéncia visual.

Para atender o objetivo principal e responder as questdes de pesquisas estipuladas

foram estabelecidos os seguintes objetivos intermediarios:

o Identificar héabitos e critérios utilizados por usudrios de midias sociais sem
deficiéncia na elaboragdo de alternativas ao conteudo visual;

e Investigar as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia visual
para compreender os diferentes tipos de contetido visual em midias sociais;

e Identificar os recursos adequados a producdo de alternativas por usudrios
sem deficiéncia e tecnologias de descricdo automatica nos sistemas de
midia social, que sejam compativeis com as demandas e preferéncias das
pessoas com deficiéncia visual;

e Investigar os comportamentos adotados pelas pessoas com deficiéncia
visual, especificamente cegos congénitos (ou sem memoria visual), ao
publicar conteudo visual em midias sociais e suas preferéncias em relacao
aos formatos de entrega das descrigdes;

e (aracterizar as particularidades, similaridades e diferencas existentes
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entre os modelos mentais de cegos congénitos (ou sem memoria visual) e
videntes na interpretagdo de elementos concretos, representados em midias
sociais por imagens;

e Relacionar orientagdes para descrigao de imagens estaticas existentes com

as demandas e preferéncias das pessoas com deficiéncia visual.

1.5. Procedimentos metodologicos

Para atender aos objetivos e em resposta as questdes estabelecidas foi desenvolvida
pesquisa de abordagem mista (quantitativa e qualitativa) estruturada em quatro grandes
etapas (Levantamentos, Estudo de Campo, Mapeamento das Descobertas e
Desenvolvimento de Diretrizes), com ado¢do dos seguintes procedimentos

metodoldgicos, a serem detalhados no Capitulo 3:

1. Levantamentos

e Pesquisa bibliografica sobre produgdo de alternativas para descri¢cao de contetdo
visual, por intermédio de Mapeamento Sistematico da Literatura;

e [evantamento de orientagdes e técnicas para descrigdo de contetdo visual, a partir
de pesquisa ndo sistematica (revisao ad hoc da literatura) em sistemas de busca na
Web e participacdo em treinamentos sobre AD;

e Identificacdo de recursos para descricdo de contetido visual nas midias sociais, a
partir inspe¢ado da interface dos sistemas de midia social mais populares do Brasil;

e Levantamento sobre praticas de descri¢do de contetido visual em midias sociais,
a partir de questionario online distribuido a usuérios sem deficiéncia visual;

e Levantamento sobre dificuldades na compreensao de contetido visual em midias
sociais, a partir de questiondrio online distribuido a pessoas com deficiéncia que

utilizam softwares leitores de tela.

Os procedimentos realizados na etapa de Levantamentos ajudaram a responder as

questdes secundarias: QS1, QS2 e QS3.

2. Estudo de campo:
e Entrevista semiestruturada com usudrios de midias sociais cegos congénitos (ou
sem memoria visual), no intuito de aprofundar problemas enfrentados na interagao

com contetido visual, bem como investigar o comportamento adotado por eles ao
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publicar contetido visual e suas preferéncias em relagao aos formatos de entrega
das descricoes;

Exercicio de descrigdo, com participacdo de cegos congénitos (ou sem memoria
visual) e videntes, no intuito de identificar as particularidades, similaridades e
diferencas na forma em que ambos criam descri¢des que poderiam ser utilizadas

como alternativas ao conteudo visual em midias sociais online.

Os procedimentos realizados no Estudo de Campo ajudaram a responder as questdes

secundarias: QS2, QS3, QS4, QS5 ¢ QSe6.

3. Mapeamento das Descobertas, a partir da consolidagdo dos aspectos a serem

considerados na producao de alternativas ao contetido visual obtidos nas etapas
anteriores, estruturados em um mapa mental acompanhado de discussao dos topicos
identificados.

Por ter reunido os achados das etapas anteriores, a etapa de mapeamento permitiu

responder a questao principal de pesquisa.

4. Desenvolvimento de Diretrizes:

Elabora¢do de um conjunto de diretrizes de contetido e tecnologia para apoiar
usuarios sem deficiéncia e desenvolvedores (de interfaces e algoritmos
automatizados) na producdo e oferta de alternativas que comuniquem
adequadamente o proposito do contetido visual para o publico com deficiéncia
visual.

Avaliag@o preliminar da diretriz de contetido em duas fases. Na primeira, com
participagdo de usudrios sem deficiéncia, ndo especialistas em descricdo de
conteudo visual, que criaram descricoes de fotografias autorais com e sem o
suporte da diretriz e, na segunda, com participacdo de pessoas com deficiéncia

visual que avaliaram as descri¢des criadas pelos videntes na fase anterior.

Os procedimentos realizados na etapa Desenvolvimento de Diretrizes ajudaram a

responder a questao secundaria: QS6.
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1.6. Delimitacio da pesquisa

A presente pesquisa se limitou a investigar as demandas e preferéncias das pessoas com
deficiéncia visual em relagdo a alternativas ao conteudo de natureza visual no contexto
de midias sociais online, com foco em imagens estaticas que transmitem conteudo.

Imagens em movimento e videos ndo foram investigados em profundidade.

Ao considerar que usuarios videntes de midias sociais online, em grande parte,
desconhecem técnicas/praticas de descri¢do de contetido visual, as investigagdes quanto
aos modelos mentais de videntes na interpretagdo de elementos concretos que podem ser
representados em midias sociais online por imagens se restringiram a pessoas que nunca
forneceram alternativas ao conteudo visual ou que j& forneceram, mas sem o

conhecimento de técnicas.

A escolha de pessoas com deficiéncia visual variou nas diferentes etapas da
pesquisa. Na etapa de Levantamentos foram considerados pessoas cegas ou com baixa
visdo usuarias de sofiware leitor de telas para interagir com midias sociais, tendo em vista
que o objetivo da etapa era obter uma visdo geral das demandas das pessoas com

deficiéncia visual.

Jano Estudo de Campo considerou-se apenas cegos congénitos (ou sem memaoria
visual), devido a eles nunca terem vivenciado o sentido da visdo, favorecendo os demais
sentidos na interacdo com o mundo e sem interferéncias de lembrangas estimuladas por
memoria visual, o que contribuiu para a compreensao das diferengas entre os modelos

mentais deste publico e de quem enxerga ou ja enxergou.

1.7. Estrutura da tese

Este documento estd dividido em oito capitulos contando com esta introdugdo. No
Capitulo 2 sdo apresentados os principais conceitos relacionados a pesquisa, bem como
os trabalhos relacionados — obtidos a partir da pesquisa bibliografica e do levantamento
de orientacdes e técnicas para descricdo de contetdo visual empreendidos (primeiras

etapas de Levantamentos).

O Capitulo 3 expde os procedimentos metodoldgicos adotados, enquanto o
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Capitulo 4 apresenta o resultado das demais etapas de Levantamentos, especificamente
sobre os recursos presentes nas midias sociais relacionados a produgdo alternativas, as
praticas e critérios adotados por videntes no compartilhamento de conteudo visual e os
habitos e problemas enfrentados por usuarios de software leitor de telas na interagao com

tais conteudos.

O Estudo de Campo ¢ apresentado no Capitulo 5, enquanto o Capitulo 6 expde o
Mapeamento das Descobertas. No Capitulo 7 ¢ apresentada a proposta preliminar de
diretrizes e a avaliacdo feita com videntes e cegos sob uma das diretrizes propostas. Por

fim, no Capitulo 8, conclui-se a pesquisa com indicagdes de trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Deficiéncia visual

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo (n° 13.146/2015), uma pessoa ¢ considerada
com deficiéncia quando possui “impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais

pessoas” (BRASIL, 2015).

O pleno funcionamento da visao esté relacionado a fung¢des visuais como acuidade
visual, campo visual, coordenacdo binocular (acdo sincronizada dos dois olhos),
sensibilidade ao contraste, adaptacdo a luminosidade, adaptacao a obscuridade e visao de

cores (LEME, 2003).

Para o diagnostico da deficiéncia visual severa sdo avaliados acuidade visual
(discriminagdo de formas e detalhes) e campo visual (4rea abrangida pela visdao sem a

necessidade de movimentar a cabeca) (LEME, 2003; NUNES; LOMONACO, 2008).

Na medida da acuidade visual ¢ utilizada uma tabela com caracteres padronizados
(letras ou nimeros) de tamanhos variados. A acuidade visual ¢ dita normal quando a
relacdo entre os tamanhos dos caracteres e a distdncia na qual a pessoa consegue

identifica-los ¢ de vinte pés (ou seis metros) entre a pessoa e tabela.

Nesse método de avaliagdo, uma pessoa com acuidade visual 20/20 ¢ aquela que
consegue ver a vinte pés de distdncia o que uma pessoa com visao normal também vé a
vinte pés. Ja o campo visual ¢ uma medida expressa em graus. Um campo visual normal
admite amplitude horizontal da visdao entre 160 e 170 graus (HOLBROOK, 1996 apud
LEME, 2003, p. 10).
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O Decreto Federal n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004 classifica a deficiéncia
visual em cegueira e baixa visdo (BRASIL, 2004). Um individuo cego ¢ aquele que possui
acuidade visual igual ou inferior a 0,05 (ou 1/20 considerado a escala em pés) e quem
possui baixa visao, entre 0,3 e 0,05 (entre 1/20 e 6/20), em ambos os casos considerando

o melhor olho, com a melhor corre¢ao Optica possivel (lentes, dculos etc.).

Também ¢ considerada deficiéncia visual casos em que a soma da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou inferior a 60° ou situagdes em que ocorram

simultaneamente quaisquer das condi¢des anteriores (BRASIL, 2004).

Ao definir cegueira e baixa visao, Conde (CONDE,[2004]) — docente do Instituto
Benjamin Constant, centro de referéncia nacional em deficiéncia visual — afirma que a
cegueira contempla individuos com varios graus de visdo residual, podendo ser
classificada como total, quando ha completa perda da visdo ou parcial, abrangendo
pessoas com visdo restrita a contagem de dedos a curta distancia, pessoas que s6 percebem

vultos e pessoas que sO possuem percepg¢ao € projecao luminosas.

Conde acrescenta ainda que pessoas cegas sdo as que, mesmo dotadas de visao
subnormal, necessitam de instru¢do em braille - sistema de escrita e impressao para cegos
baseado em pontos em relevo, criado por Louis Braille - e pessoas com baixa visdo sdo
as que conseguem ler documentos impressos ampliados ou com o auxilio de recursos

dpticos (CONDE,[2004]).

A deficiéncia visual também pode ser definida como congénita ou adquirida.
Cegueira adquirida esté relacionada a perda da visdo a partir dos cinco anos, enquanto a
congénita acontece nos casos em que a perda da visao ¢ anterior a essa idade (NUNES;
LOMONACO, 2008). O diagnéstico de cegueira adquirida é resultante de pesquisas que
ndo identificaram memoria visual nas pessoas que perderam a visdo antes da idade em

questdo (AMIRALIAN, 1997).

2.1.1 Percepcao do mundo e aquisi¢do de conhecimento

Na auséncia da visdo, os cegos congénitos constroem sua percep¢ao de mundo a partir
dos outros sentidos (NUNES; LOMONACO, 2008). A audicao ¢ um sentido essencial,

pois permite ao cego compreender o que ndo consegue ver por intermédio da linguagem.
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Para interagir com um elemento visual, o cego precisa que alguém faga uma
descri¢do e a expresse verbalmente. Como os videntes estdo menos acostumados a
perceber o mundo pelos outros sentidos, o cego precisa constantemente adaptar o que ele

conhece por meio das suas percepgdes com o que ele conhece pela fala das pessoas

(NUNES; LOMONACO, 2008).

O sistema haptico (relativo ao tato) ¢ também muito utilizado pelas pessoas cegas
na interagdo com o mundo (LIMA; SILVA, 2000). E considerada uma forma mais lenta
de captura de informagdes em comparacdo a abordagem visual, dado sua natureza

sequencial (NUNES; LOMONACO, 2008).

Para compreender um objeto pelo tato ¢ necessario tocar em toda sua superficie,
enquanto visualmente basta apenas contempla-lo, o que ndo qualifica a informagdo

capturada hapticamente como superior ou inferior a visual (BATISTA, 2005).

Apesar de permitir o conhecimento por intermédio das caracteristicas dos objetos
(como textura, formato, temperatura, entre outras), o tato ¢ mais util para os cegos na
interacdo com objetos proximos, dificultando o acesso a informagdes em objetos grandes

e/ou distantes (NUNES; LOMONACO, 2010).

O olfato, o paladar e o sistema cinestésico (responsavel pela orientagdo espacial,
movimento e equilibrio e permite percepcao de posicao, dire¢do do vento, velocidade do
movimento e orientacao do corpo) também contribuem para percep¢ao do mundo pelo

cego (NUNES; LOMONACO, 2008, 2010).

Essa percepg¢ao ¢ construida pela conjung@o dos sentidos que o sujeito dispde com
as experiéncias mentais vivenciadas, o que resulta em uma organizacdo sensorial
diferente das pessoas videntes e impde caminhos diferenciados para obtencao do
conhecimento, mas ndo em impedimentos no acesso ao mesmo (NUNES; LOMONACO,

2008, 2010).

Como o mundo ¢ formado, em maior parte, por pessoas videntes ha uma
supervalorizacao da visdao na aquisi¢ao do conhecimento e no desenvolvimento humano
(NUNES; LOMONACO, 2010). Em condigdes normais, o olfato, o paladar e o tato sio
considerados menos importantes do que a visdo durante a fase de aprendizado e

desenvolvimento cognitivo de criangas, ja que o sentido da visdo ¢ apontado como
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responsavel por 80% do conhecimento (OLIVEIRA, 2002).

A supremacia da visdo também é percebida na linguagem cotidiana. E comum que
se utilize verbos e palavras relacionadas ao sentido da visdo para outros propdsitos, como
no caso do verbo "ver" frequentemente aplicado no sentido de “saber” ou “conhecer" (por
exemplo: vocé viu o numero de diagnosticados com covid-19?) e de palavras como: ponto

de vista, visdo de mundo, mau olhado, amor cego etc. (NUNES; LOMONACO, 2010).

Uma crianga com visdo normal ¢ estimulada desde antes do periodo de
alfabetizacdo a reconhecer os elementos da linguagem a partir de apelos visuais, pois esta
em contato constante com o mundo das letras a partir de revistas impressas, outdoors,

rétulos, placas etc.

Pessoas com cegueira congénita ndo tém a mesma oportunidade o que acarreta,
muitas vezes, em atrasos na aquisi¢ao da leitura e da escrita, uma vez que o braille ndo ¢

um sistema estabelecido pela sociedade como um todo (KRIK; ZYCH, 2009).

A organizacao sensorial diferenciada dos cegos congénitos faz com que eles sejam
considerados especiais. Ha um esteredtipo socialmente construido de que essas pessoas

possuem caracteristicas muito distintas das demais (AMIRALIAN, 1997).

Vigotski (1934/1997)" em sua obra Fundamentos de defectologia, que abordou o
desenvolvimento de criancas cegas, afirmou que tal esteredtipo esta relacionado a forma
como o conceito do cego foi construido historicamente. Ele identificou trés momentos
historicos: era mistica, era biologica (ou ingénua) e era contemporanea (ou cientista,

socio-psicologica) (VIGOTSKI, 1997).

Na era mistica, relacionada a Antiguidade, Idade Média e parte consideravel da
Idade Moderna prevaleciam duas nogdes principais: o cego considerado um ser invalido,
indefeso e abandonado e o cego como detentor de forgas misticas e superiores da alma,

com acesso a conhecimentos espirituais. As convicgdes desta época estdo presentes nas

" Importante pesquisador da area de Psicologia
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percepgoes populares sobre o cego, nas lendas, nos contos e ditados. (VIGOTSKI, 1997).

A era biolodgica, por sua vez, ocorreu durante o [luminismo (século X VIII), quando
a ciéncia passou a ser valorizada e a cegueira apreciada como objeto de estudo cientifico.
Nesse momento surgiu a teoria da substitui¢do, que relacionava a auséncia da visao a uma
compensagdo no funcionamento dos outros orgaos dos sentidos, que por serem mais
estimulados, se apresentavam mais desenvolvidos e elevados nos cegos. Foi na era

bioldgica que surgiram os institutos e escolas especificos para cegos (VIGOTSKI, 1997).

J& a era contemporanea (atual) considera o cego como um ser social, capaz de se
reestruturar para compensar a auséncia da visdo. A compensacao nao se limita ao
desenvolvimento dos demais 6rgaos dos sentidos (como sugerido na era biologica), mas
compreende uma reformulagdo da vida psiquica do cego como um todo. O cego passa a
ser percebido como um ser social que, a partir do desenvolvimento da linguagem, € capaz

de se comunicar e construir significados para si e para os outros (VIGOTSKI, 1997).

Vigotski (1934/1997) considerou a cegueira um problema socio-psicologico e
para soluciona-lo orientou atuar em trés frentes: na profilaxia social (conscientizagdo das
massas populares, no intuito de combater esteredtipos e preconceitos), na educagdo social
(substituindo o ensino segregado pelo ensino inclusivo, que permita a crianga cega a
educagdo de uma crianca apta para o desenvolvimento normal) e no trabalho social
(garantindo ao cego o direito ao trabalho como a qualquer outra pessoa: ndo em formas

humilhantes, filantropicas, de invalidos) (VIGOTSKI, 1997).

2.1.2 Formacao de conceitos e modelos mentais

Conceitos sdo representagdes mentais obtidas em um processo de abstragao do individuo
em relacdo a objetos e situagdes concretas (PITANO; NOAL, 2018). A formagdo de
conceitos ¢ dependente da linguagem e do pensamento, em conjunto com informagoes

sensoriais (BATISTA, 2005).

Linguagem ¢ um sistema simbolico (de signos) criado por grupos sociais para
viabilizar a mediacao entre o sujeito e o mundo, que permite a interpretacdo dos dados da
realidade e influencia nos processos de aquisi¢ao do conhecimento (representacao mental,

pensamento e formagdo de conceitos) (ORMELEZI, 2000).
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A visao ¢ frequentemente considerada como a experiéncia sensorial que
fundamenta a estrutura conceitual humana (MAROTTA, 2012). Como cegos congénitos
ndo possuem o sentido da visdo, as representacdes que fazem s3o necessariamente

diferentes das que sao feitas por quem enxerga.

Enquanto videntes podem usar imagens visuais para representar mentalmente
cores € objetos, pessoas com cegueira congénita devem confiar em outras modalidades
sensoriais ou usar representacdes semanticas, baseadas em orientagdes recebidas de

pessoas videntes (ZIMLER; KEENAN, 1983).

Diversos estudos apresentados por Anderson e Olson (ANDERSON; OLSON,
1981) afirmaram que as informagdes sensoriais recebidas por individuos que nunca
tiveram o sentido da visdo s3o fragmentadas, menos complexas e, por isso, prejudiciais a
conceituacdo, o que despertou o interesse desses autores em investigar se existem

diferengas entre a formagao de conceitos por cegos congénitos e videntes.

Anderson (ANDERSON, 1984) buscou também compreender melhor os
processos de desenvolvimento da linguagem e da cogni¢do da crianga cega. O autor
ponderou que o simples fato de criangas cegas congénitas usarem as mesmas palavras que
as criangas com visdo ndo significava que suas imagens mentais e, consequentemente, o

significado que atribuem as palavras ou conceitos, sejam 0s mesmos.

Outros estudos, inclusive no Brasil, foram desenvolvidos no intuito de ampliar a
compreensdo sobre a aquisi¢do de conceitos por pessoas cegas congénitas (criangas,
adolescente e adultos), incluindo os conceitos pouco acessiveis aos sentidos do cego
(LEME 1999 apud NUNES, 2004; ORMELEZI, 2000; NUNES; LOMONACO, 2008;
DIMITROVA-RADOIJICHIKIJ, 2015).

Um desses estudos foi o de Nunes e Lémonaco (2008) (NUNES; LOMONACO,
2008) que procuraram identificar os recursos que a crianga cega utiliza na formagao de
conceitos, avaliando as diferengas existentes entre a formagdo dos conceitos que podem
ser percebidos pelo tato e dos que ndo podem ser percebidos, além da diferenca entre a
formagao dos conceitos “concretos” (cognosciveis diretamente pelos sentidos que o cego

dispde) e os “abstratos” (ndo cognosciveis pelos sentidos).

Para os conceitos concretos, os autores criaram uma subdivisdo em dois niveis de
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acessibilidade pelo tato (tatedveis e nao tatedveis). Para os abstratos ndo foram feitas
subdivisdes. Os objetos/eventos tateaveis podiam ser do tipo “amplamente manuseaveis”

ou com “possibilidade manuseio restrita”.

Ja os ndo tateaveis variaram de acessiveis pelos demais sentidos do cego
(“cognosciveis por outros sentidos”) e nao acessiveis pelos sentidos, mas que eram
passiveis de conhecimento por outras experiéncias (“ndo cognosciveis pelos sentidos do
cego”) (NUNES; LOMONACO, 2008). A Tabela 1 apresenta os conceitos considerados

no estudo, com a estruturagdo proposta pelos autores.

Tabela 1 Subdivisao dos conceitos trabalhados no estudo em fungao do nivel de

concretude/abstragdo e da possibilidade de acesso pelo tato e demais sentidos.

CONCRETOS
Tateaveis Nio tateaveis

Possibilidade de | Cognosciveis Nao , ABSTRATOS

Amplamente . cognosciveis
L. manuseio por outros .

manuseaveis . . pelos sentidos

restrita sentidos

do cego

Bola Casa Musica Lua Mentira
Sapato Montanha Vento Nuvem Liberdade
Telefone Trem Trovao Arco-iris Justica

Fonte: (NUNES; LOMONACO, 2008).

Participaram do estudo quatro criangas e trés pré-adolescentes com cegueira
congénita, sem outras deficiéncias associadas, com idades entre oito e treze anos, de
ambos os sexos. Durante a entrevista, eles foram orientados a definir cada um dos

conceitos apresentados na Tabela 1.

Na andlise dos dados, os autores definiram um conjunto categorias para
caracterizar os recursos perceptivos (atributos) utilizados pelos participantes na defini¢do
dos conceitos, classificando as respostas obtidas nas categorias criadas, concluindo que

(NUNES; LOMONACO, 2008):

e Conceitos concretos tatedveis, sejam de facil manuseio ou ndo foram definidos,
na maioria dos casos, a partir da funcdo e de atributos fisicos (obtidos
principalmente via tato), como forma e constitui¢ado;

e Nos conceitos concretos tateaveis de dificil acesso (onde o manuseio direto €
invidvel) também foram utilizadas estratégias de descri¢do relacionadas ao

tamanho;
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e Paraconceitos nao tateaveis foram utilizadas referéncias a sensagoes de calor, frio,
sopro, frescor, polui¢ao e a experiéncias sonoras. No caso dos conceitos nao
cognosciveis pelo sentido do cego, as descri¢des feitas utilizaram atributos que
dependiam da visdo, baseadas em explicagdes recebidas previamente de videntes;

e Os conceitos abstratos foram definidos, na maioria dos casos, a partir de exemplos
de situagdes em que ocorrem ou relacionados a comportamentos/agdes (ex:
“liberdade é casar com quem vocé quer”). Essa abordagem também foi utilizada

na descri¢ao de conceitos concretos ndo tateaveis, porém acessiveis ao cego.

Um consenso entre os estudos mencionados € que ndo hé prejuizos na aquisi¢ao
de conceitos pelas pessoas cegas congénitas, quando comparada com pessoas videntes,

mesmo quando a representagdo conceitual € meramente visual, como no caso das cores.

Pessoas com cegueira congénita tendem a utilizar suas experiéncias particulares e
fazer comparagdes ao descrever conceitos. Elas também priorizam os outros sentidos,
especialmente o tato, para representar conceitos que conseguem interagir naturalmente,

sejam eles materiais ou imateriais.

Nos casos de conceitos que representam algo pouco ou nada acessivel aos sentidos
do cego, a linguagem assume um papel fundamental na representacdo mental do cego

congénito.

Apesar de ndo haver prejuizos na aquisi¢ao de conceitos por pessoas cegas, o fato
do conhecimento sobre fendmenos visuais (ndo tangiveis) ser obtido por intermédio da
linguagem, faz com que os cegos congénitos adultos tenham um desempenho melhor do
que criangas, uma vez que possuem maior conhecimento semantico sobre o mundo visual
(ZIMLER; KEENAN, 1983), bem como melhores resultados na capacidade de abstragao
e conceitualizagdo quanto maior forem as experiéncias educacionais (MACCLUSKIE et

al., 1998).

Os trabalhos desenvolvidos sobre formagdo de conceitos complementam o que foi
apresentado por Oliver Sacks (SACKS, 2006) em sua obra “Um Antropologo em Marte’:
quem nasce com totalidade dos sentidos acostuma-se a correlaciond-los uns com os

outros, criando um mundo de objetos, conceitos e sentidos visuais desde cedo.
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As pessoas cegas, ao contrario, compreendem o mundo a partir de sequéncias
tateis, auditivas e olfativas, ndo sendo capazes, como as pessoas videntes, de uma

percepgao visual simultanea aos demais sentidos (SACKS, 2006).

As diferengas entre cegos e videntes quanto as vivéncias de espago e tempo foram
retratadas no capitulo “Ver e ndao ver”, onde Sacks apresentou estudos de caso envolvendo

pessoas cegas que voltaram a enxergar apos procedimento cirurgico.

Um dos casos apresentados foi o de Virgil®, que sofreu diversos problemas de
satide na infancia, alguns relacionados a visdo, que culminaram em perda definitiva deste
sentido aos seis anos de idade. Virgil, considerado cego congénito, recuperou a func¢ao

visual depois dos 50 anos, ap6s cirurgia em seus olhos.

O relato de Sacks demonstra que Virgil ndo voltou a ver automaticamente apos a
cirurgia, porque apesar dos olhos estarem prontos para a funcdo Virgil ndo conseguia
entender o que via, j4 que seu cérebro ndo havia sido estimulado a compreender os
estimulos visuais e, portanto, tinha muita dificuldade para atribuir significado ao que era
visto, demonstrando que o ato de ver envolve aprendizados que Virgil ndo havia

vivenciado (SACKS, 2006).

As dificuldades de Virgil eram muitas, principalmente por ter sido submetido a
uma nova realidade ja adulto. Para Sacks, aprender um novo sentido ja adulto ndo pode
ser comparado com o aprendizado de um bebé, pois o cérebro do bebé ¢ mais maleavel e

ndo traz um historico de aprendizagem, como € o caso de um adulto (SACKS, 2006).

Virgil ndo tinha nocdo de espaco, distancia, profundidade, tamanho, perspectiva.
Mesmo ap6s um contato maior com a visao era dificil para ele identificar objetos como
um todo. Muitas vezes ele precisou recorrer ao tato para identificar um objeto: o

reconhecimento era feito em partes e ndo em sua totalidade.

Além da dificuldade de compreensdo do todo, a historia de Virgil demonstrou que

$ A historia de Virgil foi representada no filme “A primeira vista” em 1999 com diregdo de Irwin Winkler.
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apenas com a experiéncia em ambos os sentidos (visual e tatil) € possivel correlacionar a

aparéncia com o toque (SACKS, 2006, p.130-131):

“[...] foi incapaz de reconhecer qualquer forma visualmente - mesmo
as mais simples, como o quadrado ou o circulo, que identificava
imediatamente pelo toque. Para ele, um quadrado tocado nao

correspondia em nada a um quadrado visto [...]”.

Os videntes aprendem desde cego a compreender o mundo a partir do tempo e do
espaco, mas quem ¢ privado da visdo e utiliza o tato para interagir com o mundo, fica
restrito primordialmente ao tempo. O cego € capaz de se movimentar no espago, mas 0s
elementos que surgem sequencialmente no tempo ¢ que permitem a ele identificar os

espacos, por isso a organizag¢do do espago do cego se da pelo tempo.

As caracteristicas do tato também nao permitem que se tenha nogao de distancia,
profundidade e perspectiva, o que dificultou o uso dessas no¢des ofertadas pela visdo por
Virgil de forma imediata, requerendo um longo processo de aprendizagem (SACKS,

2006).

Diferentes linhas teodricas da psicologia buscam explicar a maneira como o ser
humano percebe informacdes no mundo. Em teorias baseadas na visdo ecologica, a
percepcao € considerada um processo que envolve a detecgdo direta das caracteristicas de
objetos e demais elementos, ndo requerendo processos de construcdo ou elaboracio
especificos, ou seja, a percepcdo ¢ um processo direto (ROCHA; BARANAUSKAS,
2003).

Por outro lado, nas teorias construtivistas, a percepcao ¢ obtida a partir de uma
combinac¢do de informagdes capturadas no ambiente com o conhecimento previamente
armazenado, isto €, baseados em experiéncias prévias, o que envolve processos cognitivos
para o reconhecimento de elementos e objetos do mundo (ROCHA; BARANAUSKAS,
2003).

Os casos apresentados por Sacks (SACKS, 2006) demonstram a importancia das
experiéncias sensoriais vivenciadas pelas pessoas na constru¢do de seus modelos mentais
- representagdes presentes na mente das pessoas que as auxiliam a explicar, simular,

predizer ou controlar objetos no mundo e sdo externalizados a partir de modelos
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conceituais, na forma de palavras, diagramas ou figuras, em abstragdes que expressam

parte do conhecimento de uma pessoa (FERREIRA; CHAUVEL; FERREIRA, 2006).

As dificuldades vivenciadas por Virgil ao perceber o novo mundo a ele
apresentado apds recuperar a visao, relacionou-se a impossibilidade de uma percepgao
direta de elementos que ele desconhecia por nunca ter enxergado (abordagem ecologica),
tornando-se necessario experimentar novas formas de interagdo e novos processos
cognitivos na constru¢do de um modelo mental que permitisse e ele entender o que via

(abordagem construtivista).

O termo modelo mental foi mencionado pela primeira vez por Kenneth Craik em
1943, no livro The Nature of Explanation (A Natureza da Explicagdo, em portugués). Para
Craik, a mente humana constréi modelos em pequena escala da realidade que serdo
usados para prever eventos futuros similares (SAEI; SULAIMAN; HASBULLAH, 2010;
ABIDIN; XIE; WONG, 2012).

A Psicologia Cognitiva explica os modelos mentais a partir de sua estrutura e
funcdo no raciocinio humano e no entendimento de linguagem (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003). Trata-se de construcdes internas de aspectos do mundo fisico,
manipuladas de maneira que sejam feitas previsdes e inferéncias (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2005). Rocha e Baranauskas (2003) apresentam a seguinte analogia (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003, p. 95):

“[...] Tente responder quantas janelas tem sua casa € observe o processo

que vocé usa para responder. Nao parece provavel que tenhamos um
conhecimento especifico armazenado, de quantas janelas tem nossa
casa. O que normalmente fazemos ¢ uma “execu¢do” de um modelo
mental, imaginando-nos em cada comodo da casa, ou percorrendo a
casa pelo lado de fora, contando as janelas. (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003, p. 95)”.

As pessoas criam modelos mentais delas proprias e das coisas com as quais
interagem, como o ambiente, as outras pessoas, os artefatos tecnoldgicos (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003). Assim como os conceitos, o modelo mental ndo se restringe
apenas as experiéncias visuais, ele pode ser construido também a partir de outros sentidos

como a audi¢ao ¢ o tato (ABIDIN; XIE; WONG, 2012).
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2.1.3 Acesso a informacao e acessibilidade na Web

“Para a maioria das pessoas, a tecnologia torna as coisas mais faceis.

Para pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”.

A frase acima, frequentemente atribuida a antiga diretora do IBM National Support
Center for Persons with Disabilities (Centro Nacional de Suporte as Pessoas com
Deficiéncia) (DISABILITY INSIDER, [2020]; UNITED STATES OF AMERICA, 1993;
RAJA, 2016), destaca o qudo importante ¢ a tecnologia na vida das pessoas com

deficiéncia.

A Internet, em especial, exerce papel fundamental no cotidiano dessas pessoas,
possibilitando novas formas de se relacionar e desempenhar atividades antes inviaveis

(FERREIRA, 2016).

Antes do avango das tecnologias digitais e da Web, as pessoas com deficiéncia
visual sé conseguiam ter acesso ao conteudo de livros, jornais ou revistas com a ajuda de
uma pessoa vidente (um ledor). Com o apoio de Tecnologia Assistiva, as pessoas cegas

conquistaram a liberdade de realizar suas leituras com autonomia (FERREIRA, 2016).

Tecnologia Assistiva ¢ um termo utilizado para caracterizar qualquer ferramenta
ou recurso que permita maior autonomia das pessoas com deficiéncia em suas atividades

do dia a dia (BRASIL, 2009).

Algumas dessas tecnologias permitem a interagdo dessas pessoas com sistemas de
informagdo, como o caso dos leitores de tela (screen readers): softwares que captam e
interpretam o cddigo relacionado a informacao exibida na tela do computador e, por meio
dos sintetizadores de voz, disponibilizam a informag¢do em forma de som para pessoas

com deficiéncia visual (BRASIL, [2015b]).
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Para um computador tradicional, em geral, ¢ necessario instalar um leitor de telas,
como o gratuito NVDA (Non Visual Desktop Access)’ ou o comercial JAWS (Job Access
With Speech)'°.

Alguns dos dispositivos méveis atuais, como os smartphones, possuem leitores de
tela incorporados (instalagao padrao de fabrica), como o 7alkBack para dispositivos com

sistema operacional Android'! e o VoiceOver para os que utilizam sistemas iOS'2.

Embora os leitores de tela tenham trazido mais autonomia para as pessoas com
deficiéncia, este publico ainda enfrenta muitas dificuldades na interagao com contetdos
na Web, devido a baixa acessibilidade dos sites e sistemas de informagao (LAZAR et al.,
2007; BRAGA et al., 2012; FERREIRA et al., 2017), ou seja, leitores de tela ndo sdo

efetivos se ndo existe acessibilidade na Web.

O W3C (World Wide Web Consortium), consorcio internacional que atua na

padronizacao da Internet define acessibilidade na Web como:

“Possibilidade e a condicdo de alcance, percepcdo, entendimento e
interacdo para a utilizagdo, a participacdo e a contribuigdo, em
igualdade de oportunidades, com seguranca e autonomia, em sitios e
servicos  disponiveis na web, por qualquer individuo,
independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva,
intelectual, cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local
e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer

dispositivo de acesso (W3C BRASIL, 2013)”.

Para apoiar desenvolvedores e produtores de contetido para a Web na construgao
de uma Internet mais inclusiva, o WAI (Web Accessibility Iniciative) - iniciativa do W3C

que atua no desenvolvimento de padrdes, estratégias e recursos para tornar a Web

% https://www.nvaccess.org/download/

10 https://www.freedomscientific.com/products/software/jaws/

1 https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=pt-BR
12 https://www.apple.com/br/accessibility/vision/
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acessivel as pessoas com deficiéncia - criou as WCAG (Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web, do inglés Web Content Accessibility Guidelines) em 1999 (W3C, 1999),
sendo atualizada em 2008 (versdo 2.0) (W3C, 2008) e 2018 (versdo 2.1) (W3C, 2018b),
com versao preliminar (working draft) (versao 2.2) (W3C, 2021b) publicada em 2020 e
previsao de lancamento para 2021 (W3C, 2021a).

No contexto nacional, o Departamento de Governo Eletronico criou o Modelo de
Acessibilidade Brasileiro (eMAG), a partir de um estudo comparativo entre normas
adotadas por diversos paises, incluindo Estados Unidos, Canad4, Irlanda, Portugal e

Espanha, além das recomendacdes internacionais WCAG (BRASIL, 2014).

Com o eMAG, o governo brasileiro se propds a nortear o desenvolvimento e
adaptacao de conteudos digitais do Governo Federal, na tentativa de garantir o acesso a
toda populagdo brasileira, tal como previsto no decreto n® 5296/2004 (Art. 48) (BRASIL,
2004) e na Lei Brasileira de Inclusdo, n® 13.146 (Art. 63) (BRASIL, 2015).

Além do modelo, o Governo Federal mantém uma série de recursos, materiais e
ferramentas de apoio no intuito de auxiliar e orientar profissionais na construcao e
adequacdo de sites nos parametros de acessibilidade digital, como treinamentos,
ferramentas para validacdo automatica de acessibilidade, tutoriais, boas praticas na

contratagdo de desenvolvimento Web, entre outros (BRASIL, 2020).

No entanto, apesar de tais iniciativas, pouco se avangou em termos de
acessibilidade no contexto governamental — foco primério do eMAG. De acordo com
pesquisas conduzidas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL.br) entre 2011 e
2017, no intuito de medir a acessibilidade de paginas governamentais hospedadas sob
dominio gov.br, menos de 8% das paginas estavam em conformidade com padrdes de

acessibilidade (FERRAZ; DINIZ, 2020).

2.2 Representacio do visual

A representacdo visual € essencial para a comunicagdo humana desde a era paleolitica,
onde a imagem era utilizada para retratar a caga, até os tempos atuais, onde imagens e
outros elementos de natureza visual sao utilizados para inumeras finalidades, inclusive

com suporte do computador (MARCHESE, 1995).
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A primeira defini¢do para imagem nos principais dicionarios de lingua portuguesa
caracteriza este substantivo como a representacdo da forma ou aspecto de seres, pessoas,
objetos ou coisas, por intermédio de elementos graficos, plasticos ou fotograficos
(DICIONARIO AURELIO, 2010; PRIBERAM DICIONARIO, 2020; MICHAELLIS,
2021).

Para Santaella ¢ Noth (1997) (SANTAELLA; NOTH, 1997), o mundo das
imagens ¢ composto por dois dominios distintos: o das representacdes visuais
(caracterizado por desenhos, pinturas, gravuras, imagens cinematograficas etc.), onde a
imagem atua enquanto objeto material, que representa o ambiente visual e o dominio
imaterial, onde as imagens sdo representagdes mentais (como visdes, fantasias,

imaginacdes, modelos etc) presentes na mente humana.

Sdo dominios conectados que ndo podem existir sem o outro (SANTAELLA;

NOTH, 1997, p. 8):

“nao ha imagens como representacdes visuais que nao tenham surgido
de imagens na mente daqueles que a produziram, do mesmo modo que
ndo ha imagens mentais que ndo tenham alguma origem no mundo

concreto dos objetos visuais”.

O estudo das representacdes esta presente em diferentes ciéncias. Enquanto as
representacdes mentais sdo foco de estudo das ciéncias cognitivas, a semiotica tem a
representacdo como conceito primordial, sendo considerada a teoria geral das

representacdes (ou dos signos) (SANTAELLA; NOTH, 1997).

Semiotica ¢ a ciéncia de toda e qualquer linguagem, que diferentemente da
Linguistica (ciéncia da linguagem verbal) aborda todas as formas de comunicagdo e
orientacdo humana, seja através de imagens, graficos, sinais, setas, nimeros, luzes, sons,

gestos, expressoes, cheiros, toques, sensacoes e assim por diante (SANTAELLA, 1983).

Apesar da Semiotica ndo estar limitada as representacdes do visual, o universo das

comunicagdes visuais ¢ um campo de estudo da Semidtica (ECO, 2014).

O signo ¢ a esséncia da Semiotica, pois € algo que pode ser assumido como uma

representacao, um substituto significante de outra coisa qualquer para alguém (ECO,
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2014). Signo ndo € o objeto, ele apenas esta no lugar do objeto, assim s6 pode representar

0 objeto de um certo modo e numa certa capacidade (SANTAELLA, 1983).

Por exemplo, na Figura 1 s3o apresentados dois signos (representacdes) de uma
macga (fruta): uma fotografia (A) e uma ilustragdo (A), mas nenhum dois ¢, de fato, a

maca.

(A) (B)

Figura 1 Signos de maga: uma fotografia (A) e uma ilustracao (B). Créditos:

jannoon028 — http://br.freepik.com (A) e Apple — http://www.apple.com (B)

Signos possuem escopos bem definidos, que sdo produzidos e interpretados por
individuos e grupos dentro de contextos culturais, sociais e psicologicos e codificados em
uma variedade de sistemas de significagdo, que normalmente sdo utilizados para
comunicar mensagens formadas por signos, atitudes, inten¢des e conteido (SOUZA,

2005; PRATES; BARBOSA, 2007).

Assim, a interpretacdo do signo ilustrado na Figura 1 (A) ¢ essencialmente
diferente do signo da Figura 1 (B), uma vez que o segundo esta incluido em um contexto
diferente da simples representacdo de uma maca (fruta), ja que € um elemento grafico que

compde a logomarca de uma grande corporagdo da area de tecnologia.

2.2.1 Imagens na Web

No contexto da Web, imagens sdo consideradas um tipo de contetido ndo textual, pois
diferentemente dos textos, elas ndo podem ser apresentadas como uma sequéncia de

caracteres (W3C, 2008).

Exemplos de conteudo nao textual incluem: graficos, diagramas, gravacdes em

audio, imagens, animagdes, controles que aceitem entrada de dados pelo usudrio (como
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botdes de formulario), gravagdes em audio e videos, entre outros (W3C, 2018a).

O W3C estabelece que as imagens na Web podem assumir diferentes finalidades

(W3C WEB ACCESSIBILITY INITIATIVE, 2019):

a) informativas, quando representam conceitos e informagdes (como fotografias e
ilustragdes);

b) decorativas, quando o quando o Unico propodsito € incorporar aspectos
decorativos;

¢) funcionais, quando sdo utilizadas com propdsitos interativos, por exemplo, como
um link ou botdo;

d) textuais, quando seu contetido resume-se a um texto legivel;

e) complexas, quando a intuito é transmitir dados ou informagdes detalhadas (como
gréaficos e diagramas),

f) grupo de imagens, quando vérias imagens em conjunto transmitem uma Unica
informacgao

g) mapa de imagens, quando existem varias areas clicaveis dentro de uma mesma

imagem.

Para a norma ISO/IEC 20071-11:2019 (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 2019), além do propdsito (o "por qué" de uma imagem fazer

parte de um documento), imagens podem ser de diferentes naturezas:

a) estdticas, quando o conteildo das mesmas ndo ¢ modificado com o passar do
tempo;

b) slide show, quando um conjunto de imagens substitui outro periodicamente;

c) imagens em movimento, quando seu conteudo muda dinamicamente e

d) componente, quando apenas uma parte identificavel da imagem fornece conteudo

para o usuario.

A norma também define diferentes tipos de imagem (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2019):

e Desenho: imagem criada por agdes artisticas de um ser humano, podendo
ser do tipo realista, esbogo, caricatura, desenho abstrato e nao

representacional (com finalidade decorativa). Incluindo as imagens
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criadas por humanos a partir de ferramentas computadorizadas;

e Fotografia: imagem realista, de algo que tem sua propria existéncia
independente no mundo real;

e Diagrama: imagens que contém representacdes graficas de
objetos/componentes e seus relacionamentos, por exemplo: diagrama de
fluxos, organogramas; diagrama de caso de uso, graficos em geral
(horizontal, vertical, de pizza) etc.

e Mapa: representacoes geoespaciais de dados geograficos;

e [lustracdo gerada por computador: com base em dados fornecidos. Sao
imagens que podem ter a permanéncia comprometida, uma vez que
alteragdes nos dados podem resultar na criagdao de imagens diferentes com
o passar do tempo. Diagramas, mapas e imagens semelhantes a desenhos
ou fotografias podem ser geradas por computador;

e Imagem composta: imagem criada pela combina¢ao de outras imagens ou

componentes de imagens.

2.2.2 Alternativas ao conteudo visual

Pessoas que possuem o sentido pleno da visdo interagem diretamente com conteudos de
natureza visual, ao contrario de quem possui deficiéncia visual acentuada. Estes precisam
que sejam fornecidas alternativas sonoras ou textuais para acessar conteudo visual com
independéncia, via softwares leitores de tela (FERREIRA; CHAUVEL; FERREIRA,
2006). Alternativas textuais sdo necessarias para que os leitores de tela consigam

interpretar esses conteudos e sintetiza-los em voz (W3C, 2016).

Uma técnica amplamente utilizada no dominio audiovisual ¢ a audiodescrigdo

(AD) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2016, p. 1):

“[...] recurso de acessibilidade comunicacional que consiste na traducao
de imagens em palavras por meio de técnicas e habilidades, aplicadas
com 0 objetivo de proporcionar uma narragao descritiva em audio, para
ampliagdo do entendimento de imagens estaticas ou dindmicas, textos
e origem de sons ndo contextualizados, especialmente sem o uso da
visdo” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2016, p. 1).
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Trata-se de uma modalidade de traducao intersemiotica, isto €, uma tradugao entre
diferentes sistemas de signos — neste caso — como intercurso entre os sentidos (visual e
auditivo) (PLAZA, 2013), atuando como mediacao linguistica que transforma o visual

em verbal (MOTTA; FILHO, 2010).

O objetivo da AD, em videos, ¢ descrever fatos relevantes no intervalo das falas,
para que a pessoa com deficiéncia visual consiga entender que estd acontecendo, conhecer

caracteristicas fisicas dos personagens e elementos do cenario (MOTTA; FILHO, 2010).

A técnica se fundamenta em quatro principios, de acordo com Snyder (2014)

(SNYDER, 2014):

e Observagao: o audiodescritor deve aprender a rever o mundo, de forma precisa,
incluindo tudo o que pode ser visto;

e Edicdo: o audiodescritor deve selecionar e escolher, daquilo que v€, o que € mais
importante transmitir;

e Lingua: o audiodescritor deve estar atento as palavras que usa. Deve priorizar
palavras, frases € metaforas que sejam objetivas, vividas, especificas, imagéticas
e atuar como um jornalista, transmitindo fielmente os fatos;

e Habilidades vocais: o audiodescritor (no papel de locutor/narrador) deve
desenvolver o instrumento vocal através de fundamentos de fala e interpretagao
oral, incluindo habilidades como: pronuncia, enunciagdo, controle da respiracao,
e volume; e elementos de interpretagdo orais como pausa, inflexao, ritmo, tempo,

fraseologia e tom.

Desta forma, orienta-se que os roteiros de AD sejam criados por um profissional
capacitado na temadtica (audiodescritor roteirista), sob a consultoria de uma pessoa com
deficiéncia visual que também tenha recebido orientag¢des sobre o assunto (consultor). Ha
ainda a necessidade de um profissional com boa dic¢do para atuar no papel de narrador

(BRASIL, 2019; MATSUSHITA, 2019).

Apesar de muito difundidas no ramo audiovisual, as técnicas de AD também
podem ser aplicadas para descricdo de imagens estaticas (MOTTA; FILHO, 2010;
BRASIL, 2019; MATSUSHITA, 2019). AD deve ser pautada pelos elementos
norteadores (SNYDER, 2014; BRASIL, 2019; MATSUSHITA, 2019):
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e O que, quem? (para nomear/identificar os itens descritos);

e Onde? (para localizar/situar);

e Como? (para qualificar);

e Faz o que? Como? (Para indicar a a¢do que esta sendo realizada);

¢ Quando? (Para dar nogdo de tempo).

Orienta-se que o audiodescritor crie descricdes com foco no que a imagem estd
exibindo, sem incluir aspectos subjetivos ou sua opinido pessoal. Esta conduta ¢
considerada uma abordagem empoderativa da AD, j& que possibilita a pessoa com
deficiéncia visual que tire suas proprias conclusdes sobre o que esta sendo descrito

(BRASIL, 2019; MATSUSHITA, 2019).

O Quadro 1 apresenta um resumo com algumas das diretrizes apresentadas nos
cursos realizados, com foco em imagens estaticas (BRASIL, 2019; MATSUSHITA,
2019).

No caso de imagens estaticas presentes em documentos digitais, o que inclui
paginas Web, ¢ mais frequente a elaboragdo de alternativas baseadas em texto, devido ao

suporte ofertado pelas tecnologias de producdo de contetdo atuais.

Por exemplo, em HTML, o elemento que permite a inclusdo da imagem no
documento (img) possui um atributo especifico para inser¢ao do texto alternativo, o alt.

(W3C, 2011).

Neste elemento deve-se incluir uma alternativa curta em texto que seja capaz de
substituir a imagem em situagdes em que nao seja possivel interagir com ela, comumente
chamada de texto alternativo. O alf ndo se propde a descricdo das caracteristicas visuais
de uma imagem, mas de transmitir o mesmo significado que ela (W3C WORKING

GROUP NOTE, 2016a).

Para a descrigdo detalhada de uma imagem propde-se o uso de outro atributo, o
longdesc. O uso deste atributo ¢ incentivado em situagdes em que uma alternativa em

texto curto ndo € capaz de transmitir a funcao ou informagao contida na imagem.
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Quadro 1 Diretrizes de AD apresentadas em treinamentos

Algumas diretrizes apresentadas nos cursos sobre AD (em ordem alfabética)

A linguagem a ser utilizada depende do publico-alvo

Descreva de cima para baixo (fop dow) e da esquerda para a direita. A ndo ser
que o foco esteja em outro lugar

Descreva do geral para o especifico

Descreva o que ¢ mais relevante

Descreva sempre do ponto de vista do observador

Em obras com profundidade, comece pela frente (primeiro plano), passe para
o plano intermediario e depois o plano de fundo, a ndo ser que o foco esteja
em outro lugar

Forneca informacao direcional

Mencione as cores

Nunca interprete: descreva o que vocé vé

Organize os elementos descritivos em um todo significativo

Pesquise para ter informagdes sobre a imagem

Pronomes (SEU, SUA, SEUS, SUAS) devem ser evitados

Quando houver siglas ndo legiveis, utilize espacos entre as letras

Seja objetivo: menos € mais

Use frases curtas: poucas palavras bem escolhidas

Use o portugués corretamente, incluindo pontos e virgulas

Utilize voz que se adeque ao ritmo de produto audiovisual

Fonte: (BRASIL, 2019; MATSUSHITA, 2019)

No longdesc deve-se indicar o recurso que contém a descrigdo, esteja ele dentro

(a partir de ancoras) ou fora da pagina que a imagem estd sendo exibida (W3C

WORKING GROUP NOTE, 2016b).

A Figura 2 apresenta um exemplo de imagem (A) e a codificacdo relacionada ao

uso dos atributos alt e longdesc em um elemento img (B e C).
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(A)

<img src="cachorrinho.png" alt="Fotografia de um cachorrinho branco"
longdesc="descricao-cachorrinho.html" />

(B)

Fotografia de um cachorro de pequeno porte, de pelagem branca e longa,
da raga Maltés, com olhos e focinho pretos. Ele é visto de frente e esta
sentade em um piso de tdbua corrida. Usa uma roupinha de frio estampada
nas cores rosa, vermelho, lilds e branco.

(C)

Figura 2 Exemplo de imagem (A) e a codificagdo do elemento img em HTML (B),
incluindo conteudo do arquivo ‘descricao-cachorrinho.html’, indicado no atributo

longdesc (C). Crédito: da autora

Outros softwares de edigcdo de texto, como o Microsoft Word, também oferecem
recurso para inser¢ao de texto alternativo (Figura 3), permitindo a criagdo de documentos

acessiveis para usudrios de softwares leitores de telas (SACRAMENTO; SILVA, 2017).

No entanto, apesar de oferecerem o suporte para inser¢do do texto alternativo, as

tecnologias ndo indicam como tais textos devem ser elaborados.

A pesquisa de Tang (2012) (TANG, 2012) investigou informacdes relacionadas a
descricdo de imagens nos campos de acessibilidade na Web, catalogagao de bibliotecas,
legendagem e audiodescri¢do, recuperagdo e indexagdo de imagens, descricdo de arte e
representacdo tatil e propds um procedimento para apoiar a produgdo de alternativas de

texto informativas.
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Texto Alt a

Como vocé descreveria este objeto e seu
contexto para uma pessoa cega?

(1-2 frases detalhadas recomendadas)

Figura 3 Captura de tela do recurso que permite a inser¢do de texto alternativo em

imagens no Microsoft Word. Crédito: Microsoft.

O procedimento foi estruturado seis passos (TANG, 2012), com requisitos e
orientacdes especificas sobre como realiza-los, incluindo exemplos. Os passos definidos

foram:

Identificar o proposito da imagem no documento;

Identificar os componentes da imagem;

Identificar o contetido da imagem (ou dos componentes da imagem);
Elaborar o contetido da imagem (ou componente da imagem);

Organizar as informagdes identificadas em alternativas textuais;

A

Avaliar as alternativas de texto resultantes.

Os achados de Tang contribuiram para a publicagdo de uma norma técnica, a
ISO/IEC 20071-11: Information technology — User interface guidance — Guidance on text
alternatives  for images (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2012), que foi atualizada em 2019 pelo comité técnico
responsavel (Joint Technical Committee ISO/IEC JTC 1, Information technology,
Subcommittee SC 35, User interfaces) (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2019).

Na atualizagdo foi feita uma grande reestruturagdo e simplificacdo dos requisitos

estipulados na versdo anterior, além do acréscimo de informacdes sobre tipos especificos
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de imagens (nos anexos). As mudangas também afetaram o procedimento inicialmente
proposto, que passou a ter as seguintes etapas (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 2019):

a)
b)

c)

d)
¢)
f)
g)

Identificar o tipo de imagem
Identificar o proposito da imagem
Identificar os componentes da imagem, etapa iterativa a ser realizada em
duas subetapas:
1. Identificar a imagem como um todo;
2. Identificar os componentes da imagem.
Identificar as informagdes (contetdo) apresentadas pela imagem
Avaliar a importancia das informacdes sobre a imagem
Redigir a alternativa em texto

Avaliar a alternativa em texto

Em junho de 2019, a ISO/IEC 20071-11 custava 158 franco-suicos (CHF), o

equivalente a aproximadamente R$ 930.

Além da especificagdo formal, existem diversas iniciativas e guias nacionais e

internacionais para apoiar o procedimento de descri¢do de conteido visual. Dentre as

Iniciativas internacionais, as que se destacam em rela¢do a variedade de conteudos ou

profundidade nas descri¢des oferecidas sdo:

Excerpts from the NBA Tape Recording Manual, Third Edition
(NATIONAL BRAILLE ASSOCIATION, 2000a): trechos de um tutorial
da National Braille Association para descrigdo de ilustragdes, diagramas,
mapas, tabelas e graficos, disponibilizados no site do W3C;

Accessible Digital Media Guidelines (WGBH EDUCATIONAL
FOUNDATION, 2006), produzido pelo WGBH National Center for
Accessible Media, com orientagdes para descricdo de imagens,
publicacdes digitais (ebook e livro falado), elementos interativos, graficos,
expressoes matematicas, multimidia etc.;

Image Description Guidelines (DIAGRAM CENTER, 2019), também
vinculado ao WGBH National Center for Accessible Media, porém em

parceria com 0 DIAGRAM Center, contendo orientagdes para descrever
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fotos, diagramas, mapas, graficos, conteido matematico e de quimica,
tabelas, obras de arte, cartoon etc.;

e Poet Training Tool: HOW To Describe Images (DIAGRAM CENTER,
[2017]), do DIAGRAM Center, que apresenta uma ferramenta para
orientar sobre como descrever imagens de diversos tipos, como de arte,
quimica, diagramas, fluxogramas, formatagao e /ayout etc.

o Images, da Pennsylvania State University (PENNSYLVANIA STATE
UNIVERSITY, 2019), que orienta a descricdo de imagens simples e
complexas, GIFs, capturas de tela, mapas, graficos e equagdes e

o Arte, Educagdo e Inclusdo: Orientagoes para Audio-Descricdo em
Museus, de Lima et al. (2012) (LIMA et al., 2012), com orientagdes
especificas para descri¢do de obras de arte em Museus, o Unico dentre os

internacionais, disponivel em lingua portuguesa.

Ja no contexto nacional, com exce¢do da Nota Técnica 21 do MEC (Ministério da
Educacdo) (BRASIL, 2012) “Orientag¢oes para descri¢cdo de imagem na geragdo de
material digital acessivel Mecdaisy”, que ¢ direcionada a produgdo de material didatico
acessivel e contempla imagens de diferentes tipos, como fotografia, cartum, tira cdmica,
mapa, diagramas, entre outras e o tutorial para elaboragao de graficos do Movimento Web
para Todos MWPT) (BARQUEIRO, 2020), os demais tutoriais sdo basicos e focados em

imagens da Web.

A lista completa de iniciativas, nacionais e internacionais, esta disponivel no

Anexo | - Secdo 2 - Recomendagoes para descri¢do de conteudo visual.

2.2.3 Contetdo visual nas midias sociais para pessoas com deficiéncia visual

Midias sociais online sao sistemas de informacao que se utilizam de tecnologias moveis
e baseadas na Web para criar plataformas interativas, onde individuos e comunidades
compartilham, criam, discutem e modificam conteddo gerado pelos usudrios

(KIETZMANN et al., 2011).

Tais plataformas possuem escopo e funcionalidade variados (KIETZMANN et al.,
2011), por exemplo, no YouTube o foco dos usudrios estd no acesso a conteudos

multimidias, no Facebook, o foco é no relacionamento (contato com amigos) € no
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LinkedIn, no estabelecimento de contatos profissionais (TV BRASIL, 2017).

De acordo com a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagio nos Domicilios Brasileiros de 2018 (COMITE GESTOR DA INTERNET
NO BRASIL, 2019), as atividades de comunica¢do que englobam o uso de midias sociais
online, seja no contexto de redes sociais, como Facebook e Instagram ou no contexto de
troca de mensagens, como WhatsApp sdo as mais utilizadas pelos usudrios de Internet

consultados, com 75% e 92% de adesao, respectivamente.

Pessoas com deficiéncia visual também estdo presentes nessas midias
(PEDROSA, 2015; MORAES, 2018). Em pesquisa desenvolvida por Wu e Adamic
(2014) (WU; ADAMIC, 2014), envolvendo 50 mil usuarios do Facebook com deficiéncia
visual geograficamente distribuidos (Estados Unidos, Reino Unido, Franga, Italia,
Alemanha, Japao e Canadd), concluiu que essas pessoas interagiam ativamente com as
principais funcdes da midia social em estudo, inclusive com postagem e

compartilhamento de fotografias.

Especificamente sobre acessibilidade de conteudos visuais, Voykinska et al.
(2016) (VOYKINSKA et al., 2016), fizeram uma investigacdo mais aprofundada no
intuito de analisar como norte-americanos com pouca ou nenhuma visdo funcional
interagiam com conteudo visual nas midias sociais, os desafios enfrentados e as

estratégias empregadas para supera-los.

A investigacdo foi feita a partir de entrevista e survey com onze e sessenta
participantes, respectivamente. Dentre os desafios identificados, estavam a prevaléncia
de fotos sem descrigdes de texto suficientes, estrutura de navegagao complexa e fluxos

de contetido (feeds) de rolagem infinita incompativeis com leitores de tela.

Apesar dos achados Voykinska et al. (2016) (VOYKINSKA et al., 2016),
diferentes abordagens vém sendo adotadas para tornar o conteudo visual mais acessivel
aos usuarios de leitores de tela, na maioria dos casos, baseadas em descri¢des textuais

para imagens postadas pelos usuarios (GLEASON et al., 2019a).

Por exemplo, no Facebook e Instagram, cada imagem carregada pelo usudrio ¢
marcada automaticamente por algoritmos de deteccdo e reconhecimento de imagens,

sendo possivel que um usuario edite e substitua o texto gerado apos a publicagdo da
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imagem (WU et al., 2017; INSTAGRAM, 2018; GLEASON et al., 2019a).

Contudo, solugdes automatizadas ainda sdo muito restritas, apresentando — muitas
vezes — descri¢des superficiais das imagens, sendo pouco eficazes na descri¢ao de

conteudos visuais mais complexos (MORASH et al., 2015).

Existem também abordagens criadas pelos proprios usuarios das midias
(iniciativas manuais), feitas de maneira isolada ou como parte de campanhas de
conscientizacdo que orientam a descri¢do das imagens (MOVIMENTO WEB PARA
TODOS, 2020), em alguns casos com uso de hashtags, como #PraCegoVer, iniciativa
criada com o intuito de disseminar a cultura da acessibilidade (MOVIMENTO WEB
PARA TODOS, 2018).

Segundo a idealizadora Patricia Braille, a iniciativa #PraCegoVer (BRAILLE,
2016):

“[...] carrega em si o principio de que a cegueira as vezes esta nos olhos
de quem enxerga. Ele existe para o cego que ndo enxerga a imagem ¢
para o vidente que ndo enxerga o cego. E uma provocagio, um
chamamento para as pessoas se enxergarem mais, sairem de suas zonas
de conforto e perceberem que podem fazer acessibilidade, mesmo que

seja uma breve descricdo de uma imagem na internet”.

Até mesmo em situacdes em que alternativas ao conteudo visual estdo sempre
disponiveis — como o caso do Facebook - nem sempre essas alternativas sao confiaveis
para usuarios com deficiéncia visual em comparacdo com textos alternativos escritos por
seres humanos (WU et al., 2017). Além disso, muitos usudrios nem sempre se lembram

ou sabem como escrever alternativas (GLEASON et al., 2019a).

2.3 Trabalhos relacionados

Os trabalhos relacionados foram obtidos a partir de um Mapeamento Sistematico da
Literatura (MSL), norteado pela questdo: “Como as pesquisas tratam a descri¢do de

conteudo de natureza visual para pessoas com deficiéncia visual na Web?”.

A Subsecao 2.3.1 apresenta o resultado do MSL considerando a Web como um
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todo e a Subsecao 2.3.2 uma discussao sobre os trabalhos relacionados a midias sociais

online e a relagdo deles com as contribui¢des da presente pesquisa.

2.3.1 Alternativas ao conteudo visual na Web

No MSL foram pesquisados termos relacionados a deficiéncia visual e a producao
de alternativas para o contetdo visual na Web. A captura dos artigos foi realizada em
bases de dados cientificas (ACM Digital Library, IEEE Xplorer, Scopus e Web of
Science), considerando o periodo entre 1999 e parte de 2020. O protocolo do mapeamento

¢ detalhado no Capitulo 3.

Partiu-se de um total de 1240 artigos capturados nas bases de dados para quarenta
trabalhos incluidos em elegibilidade ap6s execucdo de todas as etapas do mapeamento,

com quantidades expressivas de trabalhos publicados nos anos de 2016, 2017 ¢ 2018.

Apesar da coleta ter sido realizada em abril de 2020, nenhum artigo publicado nos
primeiros meses deste ano foi capturado. A distribuicao dos artigos por ano de publica¢do

¢ apresentada na Figura 4.

Figura 4 Distribuicao de artigos por ano de publicacdo no intervalo estabelecido

pelo MSL (a partir de 1999)
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A questao principal do mapeamento “como as pesquisas tratam a descri¢do de
conteudo de natureza visual para pessoas com deficiéncia visual na Web?” foi suportada

por nove questdes especificas, relacionadas a aspectos como:

e areas do conhecimento das pesquisas;

e contextos de uso das descri¢des (ex.: educagdo, comércio eletronico,
midias sociais etc.);

e papel da pessoa com deficiéncia na pesquisa;

e tipos de deficiéncia visual considerados;

e tipos de conteudo visual trabalhados (ex.: imagens, videos);

e formatos da alternativa (ex.: textual, dudio etc.);

e tipo de investigagdo empreendida (ex.: producdo, avaliacdo, formas de
apresentacao de alternativas);

e abordagem de descricdo (manual, automatica, mao-de-obra coletiva/
crowdsourcing ou hibrida);

e recomendagdes para descrigdo de conteudo visual utilizadas como

referéncia nas pesquisas.

Nas subsecoes a seguir sdo apresentados os resultados obtidos para os quarenta

artigos selecionados, em resposta as questdes especificas do MSL.

O Anexo II apresenta uma listagem com titulo, referéncia e resumo das
contribuigdes apresentadas nos quarenta trabalhos, juntamente com um nimero de
identificacao [ID] atribuido a cada artigo para identificacdo nas tabelas e discussoes

apresentadas a seguir.

2.3.1.1 Areas do conhecimento

Para responder a questdo especifica: “as pesquisas pertencem a qual drea do
conhecimento?” e entender que areas se destacaram em pesquisas sobre alternativas ao
conteudo visual para a Web, buscou-se reconhecé-las a partir da identificacdo dos

departamentos e institui¢des indicadas explicitamente pelos autores dos artigos.

Em seis artigos ndo foi possivel vincular as institui¢des apresentadas pelos autores

a um departamento especifico. Por exemplo, no trabalho de Gleason et al. (2019a) [37]
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os autores informaram vinculo com a Carnegie Mellon University (Pittsburgh, USA),

porém nao havia indicagdo de qual departamento ou area desta universidade.

A Tabela 2 apresenta o quantitativo de artigos por areas do conhecimento, de
acordo com a classificagdo adotada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e  Tecnoldgico (CNPQ)® (CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, [2017]), bem como os

artigos relacionados a cada érea.

Cabe ressaltar que um mesmo artigo poderia ter autores pertencentes a areas do

conhecimento distintas, portanto, o total de atribui¢des ultrapassou o nimero de artigos

selecionados.
Tabela 2 Distribui¢@o de artigos por area do conhecimento.
Area do conhecimento Qtd | Artigos relacionados (IDs)
Ciéncia da Computagdo 26 1,3,4,5,6,7,9, 13, 14, 18, 22, 23, 24, 25, 26,
27,28, 30,31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38
Nao declarado/identificado 6 8,10, 12, 20, 39, 40
Outras 5 7,11,17,21, 29
Artes 2 2,19
Ciéncia da Informagao 2 13,15
Educagao 2 17, 34
Engenharias 2 16, 25
Psicologia 2 11, 17
Comunicagao 1 19
Desenho Industrial 1 28
Linguistica 1 11

Fonte: coleta de dados

13 Entidade ligada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes para incentivo a
pesquisa no Brasil https://www. /cnpg/pt-br
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A maioria dos artigos selecionados continham autores filiados a instituicdes que
atuam com pesquisa em Ciéncia da Computagao, com 52% do total de atribuicdes feitas.
Oito outras areas do conhecimento foram identificadas na sele¢ao feita, contudo, o

somatorio de atribuigdes das mesmas abrangeu apenas 13% dos artigos selecionados.

Houve ainda cinco artigos atribuidos a areas ndo contempladas na classificagao
do CNPQ, como Ciéncias Aplicadas (THAPA; FERATT; GIANNOUMIS, 2017) [ID: 29]
e Tradugdo e Interpretacio (CAMARA; ESPASA, 2011; RODRIGUEZ VAZQUEZ,
2016) [IDs: 11 e 21] ou vinculados a institui¢des de natureza multidisciplinar, como
associagoes e institutos direcionados a pessoas com deficiéncia visual (KOBAYASHI et
al., 2010; MORASH et al., 2015) [IDs: 7 e 17]. Tais artigos foram classificados em

“Outras”.

2.3.1.2 Contextos de uso

Para responder a segunda questdo especifica: “quais contextos de uso das descrigoes
foram abordados nas pesquisas?”, considerou-se por contexto de uso os dominios nos
quais as solugdes propostas eram direcionadas, por exemplo: satide, educagdo, comércio

eletronico, midias sociais etc.

A maioria dos autores (57,50%) ndo direcionou seus achados a um contexto de
uso especifico, com contribui¢des abrangentes e aplicaveis a conteudos visuais da Web
como um todo. Tabela 3 apresenta a quantidade de trabalhos por contexto de uso e os

artigos relacionados.

O dominio das midias sociais, de interesse da presente pesquisa, foi o segundo
mais mencionado: em 20% dos artigos. Ao observar o ano de publicagdo e area do
conhecimento desses artigos percebeu-se que todos foram publicados nos ultimos cinco

anos (o mais antigo em 2016) e que sdo predominantemente de Ciéncia da Computacao.

O unico artigo ndo pertencente a esta area, na atribui¢do feita anteriormente, foi o
de Gleason et al. (2019) (GLEASON et al., 2019b) [ID: 40], que abordou a acessibilidade
de memes. No entanto, ao pesquisar sobre o primeiro autor deste trabalho no Google,

percebeu-se tratar de um profissional que atua com machine learning e inteligéncia
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artificial'#, logo pode-se dizer que, de certa forma, ha um vinculo do artigo a 4rea em

questao.
Tabela 3 Distribuicao de artigos por contexto de uso.

Contexto de uso Qtd | Artigos relacionados (IDs)
Aplicavel a diversos 73 1,2,3,4,5,7,9,10, 12, 14, 17, 20, 21, 22, 25,
contextos 29, 30, 31, 33, 35, 36, 38, 39
Midias sociais 8 18, 23, 24, 26, 27, 28, 37, 40
Qontfaudo e publicagdes 3 11,13, 15
cientificas
Educacao 2 16, 34
Comércio eletronico 1 32
Desfiles de moda 1 8
Museus virtuais 1 6
TV interativa 1 19

Fonte: coleta de dados

2.3.1.3 Envolvimento de pessoas com deficiéncia

Este topico foi investigado a partir de duas questdes especificas: “qual o papel da pessoa
com deficiéncia na pesquisa realizada?” e “quais tipos de deficiéncia visual sdo

considerados?”.

Para responder a primeira, buscou-se investigar como se deu a participagdo das
pessoas com deficiéncia nas pesquisas, enquanto na segunda, se os autores adotaram
algum parametro, seja no direcionamento da proposta ou em critérios de selecdo dos
participantes, que contemplasse os diferentes tipos de deficiéncia visual existentes:

cegueira (congénita ou adquirida) e baixa visao.

14 https://www.colegleason.com/
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A Tabela 4 apresenta os tipos de atuagao das pessoas com deficiéncia nas pesquisas
selecionadas. O total de atribui¢des ultrapassou o nimero de trabalhos, pois em alguns
casos, um mesmo trabalho adotou mais de um tipo de atuagao.

Tabela 4 Distribuicao de artigos por atuacao das pessoas com deficiéncia.

Papel da pessoa com . .
deficiéncia Qtd | Artigos relacionados (IDs)
Consultor para validar a 19 6,8,12,14, 16,21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 30,
proposta 32, 33, 36, 38, 39, 40
Nao envolve pessoas com 16 2,3,4,5,9,10, 11, 13, 15, 17, 20, 25, 29, 31, 34,
deficiéncia 35
Consultor para identificar 7 17,18, 19, 26, 32, 38
demandas
Participac¢ao no processo
h 1 24
de design
Participagao passiva 1 37

Fonte: coleta de dados

Apesar dos trabalhos focarem neste publico, percebeu-se a uma tendéncia muito
pequena de protagonismo das pessoas com deficiéncia, ja que o nimero de trabalhos em
que essas pessoas foram requisitadas a expor suas demandas ou participar do processo de

design foi pequeno (cerca de 18% do total).

Cerca de 80% das pesquisas consideraram a pessoa com deficiéncia apenas na
validacao da proposta ou sequer a envolveu nos procedimentos metodologicos, apesar da

solucdo ser direcionada a ela.

Houve ainda um caso em que a participagdo foi considerada indireta: na pesquisa
de Gleason et al. (2019) (GLEASON et al., 2019a) [37], que buscou explorar o status da
acessibilidade de imagens no Twitfer. Em uma das etapas da pesquisa, os autores
analisaram a linha do tempo de cem usuarios cegos da plataforma, verificando se os perfis
que esses usuarios seguiam na midia social publicavam imagens com descri¢do. Foi
considerado indireta, pois ndo houve consulta direta as pessoas com deficiéncia e nem ao

conteudo (tweets) gerados por elas e sim, ao conteudo consumido.

Seguindo a tendéncia da maioria, as pesquisas que abordaram o contexto das
midias sociais também tenderam a envolver as pessoas com deficiéncia no papel de
consultor para validagdo da proposta (MACLEQOD et al., 2017; MARQUES et al., 2017,
SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017; ZHAO et al., 2017; GLEASON et al., 2019b)
[[Ds: 28, 23, 27, 26 e 40].
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As excegdes, neste contexto, foram as pesquisas de Morris et al. (2016), Zhao et
al. (2017)e Wu et al. (2017) (MORRIS et al., 2016; ZHAO et al.,2017; WU et al., 2017)
[IDs: 18,26 e 24]. As duas primeiras, a partir da investigacdo da demanda do publico com
deficiéncia visual e a ultima, com a participacao de pessoas com deficiéncia no processo

de design.

A investigagdo de Morris et al. (2016) foi baseada em survey com 132 usuarios
cegos do Twitter de dezenove paises (a maioria de lingua inglesa) e andlise em grande
escala das postagens (fweets) feitas por 116 perfis de usuérios cegos, comparando-as com
postagens feitas pela mesma quantidade de videntes. O Tiwitter foi considerado como
objeto de estudos devido a pesquisas anteriores indicarem uso frequente desta midia por

pessoas cegas.

Com o survey, os autores estabeleceram o perfil desses usudrios (leitores de tela
utilizados, pais de origem etc.), os objetivos de uso, as barreiras enfrentadas e o que
poderia ser melhorado em termos de tecnologia para facilitar o uso do Twitter. Ja na
analise de postagens, os autores buscaram identificar como as pessoas cegas estavam
utilizando a midia e a diferenga deste uso em relagdo ao que ¢ feito por pessoas que

enxergam.

Zhao et al. (2017), por sua vez, entrevistou doze pessoas com deficiéncia visual
para compreender suas experiéncias no compartilhamento de fotos em redes sociais,

incluindo desafios, estratégias e preferéncias especificas de descricao.

A pesquisa que considerou pessoas com deficiéncia no processo de design foi
conduzida por pesquisadores do Facebook, que detalharam a implementacao e avaliagao
de um sistema de descricao automatica de imagens, disponibilizado posteriormente para

os usuarios da midia (WU et al., 2017) [ID: 24].

Tal participacdo foi promovida a partir de rodadas iniciais de estudos de usudrio,
caracterizados por entrevista e testes de usabilidade, com a participagdo de quatro pessoas

com deficiéncia visual no periodo de dois meses.

Posteriormente, os autores realizaram um estudo de campo de duas semanas,
quando o recurso foi testado por nove mil usudrios do Facebook com deficiéncia visual -

divididos aleatoriamente grupos de teste e controle, onde o primeiro interagiu com a
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tecnologia proposta e o segundo com a versao tradicional da midia social.

Com relagdo aos tipos de deficiéncia visual considerados nas pesquisas, com
excegdo de Nengroo & Kuppusamy (2018) (NENGROO; KUPPUSAMY, 2018) [ID: 30]
e Leporini & Norscia (2009) (LEPORINI; NORSCIA, 2009) [ID: 6] que avaliaram suas
propostas com cegos (no primeiro caso, congénitos), nenhum outro trabalho fez
distingdes explicitas sobre tipos de deficiéncia em seus procedimentos metodologicos, na
maioria dos casos, com indicacdo de que eram solugdes direcionadas a usuarios de

softwares leitores de telas.

Mesmo os trabalhos de Nengroo & Kuppusamy (2018) [ID: 30] e Leporini &
Norscia (2009) [ID: 6], previamente mencionados, indicaram que suas contribuigdes eram

direcionadas a usudrios desses softwares.

2.3.1.4 Tipo de conteudo visual

Em resposta a questdo “quais os tipos de conteudo visual trabalhados?”, percebeu-se que
72,5% dos artigos abordaram alternativas ao conteudo de imagens estaticas. Trabalhos
sobre alternativas para videos apareceram em segundo lugar (25% dos artigos
selecionados). Nenhum dos trabalhos coletados tratou sobre imagens em movimento

(dinamicas).

A Tabela 5 apresenta o total de artigos por tipo de contetudo e os IDs dos artigos

relacionados a cada tipo.

Tabela 5 Distribui¢@o de artigos por tipo de conteudo visual tratado.

Tipo de contetdo visual | Qtd | Artigos relacionados (IDs)
1,2,3,5,6,9,10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 23,

Imagem estatica 29 | 24,26,27, 28,29, 30,31, 32,33, 34, 36, 37, 39,
40

Grafico em HTML 1 35

Video 10 |4,7,8, 11,12, 19,20, 22, 25, 38

Fonte: coleta de dados

Dos artigos que abordaram imagens estdticas, a maioria adotou solucdes
compativeis com imagens em geral, sem qualquer tipo de direcionamento. Quatro artigos

focaram em imagens que representam graficos (MCALLISTER; STAIANO; YU, 2006;
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SPLENDIANI et al.,2014; MORASH et al., 2015, SPLENDIANI; RIBERA, 2016) [IDs:
2,13, 17 e 15], sendo dois deles direcionados também a outros tipos de imagens presentes
em trabalhos cientificos, como diagramas, desenhos (ilustragdes), fotografias médicas,

entre outros [IDs 13 e 15].

Ja as pesquisas de Leporini & Norscia (2009) (LEPORINI; NORSCIA, 2009) [ID:
6] e Reinholt, Guiness & Kane (2019) (REINHOLT; GUINNESS; KANE, 2019) [ID: 39]
focaram em imagens artisticas e representagdes de objetos presentes em museus,

respectivamente.

Houve também pesquisas que abordaram fotografias provenientes de sites de
compras (STANGL et al., 2018) [ID: 32], imagens com orientacdo espacial (para
viabilizar a interagdo do cego com partes da imagem) (MONSERRAT NETO et al., 2014;
REINHOLT; GUINNESS; KANE, 2019) [IDs: 14 e 39] e memes (GLEASON et al.,
2019b) [ID: 40].

Em relacdo a videos, a maioria dos trabalhos apresentaram solugdes direcionadas
aos pré-gravados. Houve ainda quem tratasse alternativas para animacdes em Flash
(SATO et al., 2007) [ID: 4], videos ao vivo (UDO; FELS, 2010) [ID: 8] e videos no
contexto de TV interativa (OLIVEIRA; ABREU; ALMEIDA, 2016) [ID: 19].

O tnico trabalho fora do escopo imagem/video foi o de Sharif & Forouraghi
(2018) (SHARIF; FOROURAGHI, 2018) [ID: 35] que apresentou uma proposta de
graficos construidos dinamicamente em paginas Web com tecnologias HTML, CSS,
JQuery e JSON, em alternativa aos gréficos tradicionais (geralmente apresentados como

uma imagem).

Considerando apenas os trabalhos que abordaram o contexto das midias sociais
[IDs: 18, 23, 24, 25, 27 28, 37 e 40], apenas Gleason et al. (2019) (GLEASON et al.,

2019b) [ID: 40] direcionou seus esfor¢os a um tipo especifico: memes.

Os autores conceituaram meme como ‘“‘ideia, comportamento ou estilo que se
espalha de pessoa para pessoa dentro de uma cultura, muitas vezes com o objetivo de
transmitir um determinado fenomeno, tema ou significado” (GLEASON et al., 2019b, p.
367).

A proposta dos autores focou-se em macro memes: formados a partir de imagem
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sobreposta por textos de legenda nas areas superior e inferior da imagem, uma das

configuracdes mais comuns de meme.

Apesar de nao direcionar a um tipo especifico de imagem estatica, Morris et al.
(2016) (MORRIS et al, 2016) [ID: 18] mencionaram diferentes tipos ao analisar

postagens do Twitter com imagem incorporada.

Em uma amostra de 900 tweets, os autores registraram que os tipos mais comuns
na ocasido da captura (junho de 2015) eram fotografias (64,4%), imagens com textos
embutidos (ex.: propagandas) (11,5%), fotos de texto (9%), capturas de tela (7%),
desenhos (5.4%), graficos (1.1%), citagdes inspiradoras, postagens nao oficiais de

terceiros (re-tweets nao oficiais) e memes (os ultimos com menos de 1% cada).

2.3.1.5 Formatos de alternativas

Alternativas apenas em texto foi a resposta mais comum a questdo especifica “quais sdao
os formatos de alternativas ao conteudo visual tratados?”, em 62,5% do total de artigos,

seguida por somente audio (22,5%) e dudio e texto (15%).

Perspectivas de comparacdo e integragdo de formatos foram adotadas nos
trabalhos que trataram alternativas em 4&udio e texto simultaneamente. A Tabela 6

apresenta as quantidades obtidas e os artigos relacionados a cada formato.

Tabela 6 Distribuicao de artigos por formatos das alternativas.

Formatos de alternativas | Qtd | Artigos relacionados (IDs)
1,3,4,5,6,9,10, 13, 15,16, 17, 18, 21, 22, 24,

Somente textual 25 125,26, 27. 28, 30, 32. 33, 34, 35, 37
Somente dudio 9o | 2.8 11,12, 14, 19,20, 38, 39
Audio e texto 6 |7,23,29,31,36,40

Fonte: coleta de dados

No que diz respeito a comparagdo, os trabalhos de Kobayashi et al. (2010)
(KOBAYASHI et al., 2010) [ID: 7] e Marques et al. (2017) (MARQUES et al., 2017)
[ID: 23] investigaram qual formato de entrega das descrigdes ¢ o preferido das pessoas
com deficiéncia visual: em 4udio (gravagdo com voz humana) ou em texto (também

conhecidas por fext-to-speech ou TTS, para leitura por voz sintetizada via leitor de telas).
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Enquanto Kobayashi et al. (2010) focou sua pesquisa na audiodescrigao de videos,
com a participacdo de pessoas com deficiéncia visual japonesas e norte-americanas,
Marques et al. (2017) investigou a preferéncia de formatos por brasileiros em imagens

estaticas de uma midia social online popular, o Instagram.

Apo6s levantamento com centenas de pessoas em instrumento de coleta online,
seguido de entrevista com vinte e quatro pessoas, Kobayashi et al. (2010) constataram
predilecio por voz humana, porém com grande aceitacdo da sintetizada,

independentemente do idioma.

Na entrevista, os autores aprofundaram a preferéncia dos participantes,
concluindo que as descrigdes geradas em texto foram consideradas ideais para videos
curtos e mais adequadas a videos instrucionais ¢ documentarios, onde a compreensao ¢é
fator critico. A voz humana, por sua vez, foi considerada mais adequada a videos de

entretenimento (KOBAYASHI ef al., 2010).

Ja Marques et al. (2017) realizaram um estudo de caso com a participagdo de seis
pessoas (quatro cegas e duas com baixa visao) que acessaram imagens do tipo fotografia

e suas respectivas descrigdes em uma versao off-line do Instagram .

Para cada imagem, os autores forneceram a mesma descri¢ao nos dois formatos
(audio pré-gravado e texto), sendo o audio pré-gravado o formato preferido por cinco dos

seis participantes (MARQUES et al., 2017).

Ainda na perspectiva de comparagdo, Thapa, Ferati & Giannoumis (2017)
(THAPA; FERATI; GIANNOUMIS, 2017) [ID: 29] realizaram um experimento para
comparar carga mental, usabilidade, acuracia e erro entre textos alternativos e audemes,
tipo de som ndo falado, gerado pela concatenagao de sons, que podem ser usados para
representar conteudo complexo, por exemplo: o som de torcedores em um estadio de

futebol.

Os autores nao envolveram pessoas com deficiéncia no estudo, devido a
dificuldades de recrutamento. Dezesseis participantes do estudo simularam deficiéncia
visual a partir de navegacdo apenas por som, com a tela do computador desligada. As

imagens utilizadas foram do tipo fotografica (THAPA; FERATI; GIANNOUMIS, 2017).

Como resultado, constatou-se que os audemes tiveram melhor desempenho em
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todas as avaliagdes, além contribuirem para niveis mais altos de precisdo e menores taxas

de erros no reconhecimento das imagens (THAPA; FERATI; GIANNOUMIS, 2017).

Eles também foram considerados mais atraentes em comparagdo com o texto
alternativo por fornecerem informagdes mais ricas (comunicando o contexto, além do

contetdo da imagem) (THAPA; FERATI; GIANNOUMIS, 2017).

Ja a perspectiva de integracdo foi explorada em trabalhos que propuseram:
combinag¢do de texto e fala em descri¢cdes automaticas (SREELA; IDICULA, 2018) [ID:
31]; uma taxonomia de propriedades relevantes para representar conteudo visual, de
formas alternativas a visual (incluindo texto e som) (MORRIS et al., 2018) [ID: 36] e
interface para producdo de memes, com descri¢do em texto e possibilidade de inser¢ao
de modelos de audio, para viabilizar o teor comico deste tipo de contetido imagético

(GLEASON et al., 2019b) [ID: 40].

Contrastando as alternativas trabalhadas nos artigos com os tipos de contetido
visual investigados, percebeu-se maior quantidade de trabalhos que abordaram

alternativas textuais para imagens estaticas (29, no total), como apresentado na Figura 5.

« 23,29, 31, 36, 40
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27,28, 30,32, ‘
33,34,37

7

Figura 5 Quantidade e distribuicdo de trabalhos por tipo de contetido visual

(imagem, video e grafico HTML) e formato das alternativas (dudio, texto e ambos:

audio + texto)

2.3.1.6 Tratamento dado as alternativas ao conteudo visual

81



Apesar de todos os artigos selecionados discorrerem sobre alternativas ao conteudo visual
na Web, foram identificados diferentes tratamentos ao responder a questdo: “como a
descrigdo do conteudo visual é investigada?”. Foram eles: producdo, avaliagdo e formato
de apresentagdo das alternativas. A Tabela 7 apresenta a quantidade e trabalhos

relacionados a cada tratamento.

Tabela 7 Distribuicao de artigos por tratamento dado as alternativas

Tratamento Qtd | Artigos relacionados (IDs)

1,2,3,4,6,8,10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 21, 22,
24,25, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 35, 40

8 15,9,13,15, 18,21, 34, 37

Producao de alternativas 25

Avaliacao de alternativas
criadas por terceiros
Formato de apresentacao
das alternativas

Fonte: coleta de dados

7 |7,14,23,29, 36,38, 39

A maioria dos artigos (62,5%) contribuiu com a criagdo/producado de alternativas,
sob diferentes perspectivas, como:

e Investigacdo de preferéncias e demandas de pessoas com deficiéncia visual em
relag¢do a produgdo de alternativas para imagens [ID: 1, 26, 28];

e Implementacdes técnicas para inclusdo de alternativas, seja no contexto de
imagens estaticas [IDs: 3, 6, 16, 24, 26, 30, 31, 32 ¢ 40], animagdes em tecnologia
Flash!® [ID: 4], videos [IDs: 12, 19, 20 22 e 25] ou mesmo a partir de mapeamento
de areas da imagem [IDs: 2 e 10] ou da construcdo de graficos acessiveis em
HTML, no intuito de substituir imagens que ilustram gréaficos [ID: 35].

e Orientacdes para apoiar a criacdo de alternativas para imagens [ID: 17,27 e 40] e
videos [ID: 8 e 11].

e Reproducao de alternativas existentes, a partir de ferramenta de propagacao de
textos alternativos para imagens semelhantes na Web (GUINNESS; CUTRELL;
MORRIS, 2018) [ID: 33].

15 Tecnologia de animag@o interativa, que podia ser acessada por intermédio de navegadores Web,
descontinuada pelo desenvolvedor em janeiro de 2021 (ADOBE, 2021).
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A avaliacdo de alternativas produzidas por terceiros foi tratada sob duas
perspectivas: interna (quando feita pelos proprios autores do artigo) [IDs: 13, 15, 18, 34
e 37] e externa (quando feita por outras pessoas, a partir de solugdo proposta pelos

autores) [IDs: 5,9 e 21].

O intuito das pesquisas que promoveram avaliacao interna foi de obter o status da
acessibilidade de imagens em certos contextos, como em publicacdes cientificas [IDs: 13

e 15], sites educacionais [ID: 34] e midias sociais [IDs: 18 e 37].

As solugdes propostas para avaliacdo externa variaram desde uma ferramenta para
auxiliar pessoas videntes a avaliar a qualidade de descri¢cdes de imagens, criada com base
em heuristicas fundamentadas nos elementos norteadoras da AD (“Quem?”, “O que?”,
“Quando?”, “Onde?” ¢ “Como?”’) (NGANIJI; BRAYSHAW; TOMPSETT, 2011) [ID: 9]
até recursos de avaliagdo automatica, cuja qualidade da descricao ¢ aferida com base no
contexto em que a imagem estd inserida na Web (texto e demais elementos da pagina)
(BIGHAM, 2007) [ID: 5] ou num conjunto de regras linguisticas pré-estabelecidas
(RODRIGUEZ VAZQUEZ, 2016) [ID: 21].

Por fim, as pesquisas que trataram do formato de apresentacdo das alternativas
atuaram na perspectiva da comparacgdo [IDs: 7, 23, 29, 38 e 39] ou da proposi¢ao de novas

formas de apresentagdo e interacdo [[Ds: 14 e 36].

Foram feitas comparagdes entre os formatos textuais e audio pré-gravado [IDs: 7
e 23] e textuais e audemes [ID: 29], como detalhado na Subsecao 2.3.1.5, além de
comparagoes entre texto simples e descricdes espacialmente localizadas, a partir da
captura de dados do olhar e da fala de uma pessoa vidente ao descrever uma imagem de
obra de arte (REINHOLT; GUINNESS; KANE, 2019) [ID: 39] e avaliacdo da melhor
forma de inserir audiodescricdo em um video na Web: se antes ou durante uma cena

(PANTULA; KUPPUSAMY, 2019) ou [ID: 38].

Em relacdo a novas formas de apresentagdo e interagdo, Monserrat Neto et al.
(2014) (MONSERRAT NETO et al., 2014) [ID: 14] testaram a usabilidade de uma
tecnologia, desenvolvida pelos autores, que permitia a insercdo de referéncias espaciais
em areas marcadas de uma imagem e oferecia descricao em dudio conforme interagdo da

pessoa com deficiéncia (via mouse ou toque).
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Ja Morris et al. (2018) [ID: 36] propuseram seis novas formas de interagdo para o
texto alternativo, baseadas em uma taxonomia fundamentada em aspectos de
interatividade (ativo ou passivo), estabilidade (estatico ou evolutivo), representacdo
(formatos que podem se apresentados), estruturacao (semantica ou nao) e personalizagao

(genérico ou personalizado) (MORRIS et al., 2018).

Vinculando tratamento com os tipos de contetido visual considerados pelos
estudos, percebeu-se que as imagens estaticas foram as mais estudadas em todos os casos,
sendo mais comum nos artigos que abordaram producao de alternativas (16 artigos) e o
unico tipo tratado em todos os trabalhos que fizeram avaliagdo de alternativas fornecidas

por terceiros (8 artigos).

A Tabela 8 apresenta a distribuicdo dos trabalhos entre os diferentes tratamentos

e tipos de conteudo visual.

Tabela 8 Distribuicao de artigos por tratamento e tipo de conteudo visual

Imagem estatica Video Grafico em HTML
1,2,3,6,10, 16, 17,
Produgiio 24,26, 27, 28. 30, ‘2"28’2;1’ 12, 19,20, 135
31, 32, 33,40 ’
Avaliacio 5,9,13,15, 18,21, | i
¢ 34,37
Formato de 14,23,29,36,39  |7,38 :
apresentacao

Fonte: coleta de dados

Ja em relag@o ao envolvimento de pessoas com deficiéncia, ao vinculd-lo com os
tratamentos apresentados pelos artigos, notou-se que a maioria dos trabalhos que abordam
a producao de alternativas ao conteudo visual (cerca de 82%) consultaram a pessoa com

deficiéncia apenas em etapa de validacdo da proposta ou sequer envolveram este publico.

A Tabela 9 apresenta os totais obtidos para cada tratamento versus tipo de
envolvimento. Cabe ressaltar que houve casos em que um artigo considerou mais de um
envolvimento da pessoa com deficiéncia, logo a soma dos valores obtidos ultrapassou o

total de artigos incluidos no mapeamento.

Tabela 9 Total de trabalhos no cruzamento ‘envolvimento da pessoa com
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deficiéncia’ versus ‘tratamento adotado na pesquisa’

Producio Avaliacao Formato d~e
apresentacao
Consultor para validar a proposta 13 1 5
Nao envolve pessoas com
A 10 5 1
deficiéncia
Consultor para identificar
4 1 2
demandas
Participacio no processo de
. 1 0 0
design
Participaciio passiva 0 1 0
TOTAL 28 8 8

Fonte: coleta de dados

2.3.1.7 Abordagens de descricdo do conteudo visual

Ao responder a questdo “que tipo de abordagem de descri¢do do conteudo visual foi
adotada?” percebeu-se que mais da metade dos artigos selecionados (55%) direcionaram
suas propostas a descricdo manual ou humana. A Tabela 10 apresenta os tipos de

abordagem adotadas nas pesquisas.

Tabela 10 Distribui¢do de artigos por abordagem de descrigao.

Abordagem de descricao | Qtd | Artigos relacionados (IDs)

6,7,8,9,10, 11, 12, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 29, 34, 36, 37, 38, 39

9 |4,16,24,25,26,28,31,32,33

Humana 22

Automatica (machine-
generated)

Hibrida (automadtica com
edi¢do humana)

Nao declarado/identificado 3 1,5, 13

Fonte: coleta de dados

6 |2,3,27,30,35,40

Dentre os artigos com abordagem nao declarada/identificada dois foram estudos
investigativos, como o de Petrie, Harrison & Dev (2005) (PETRIE; HARRISON; DEV,
2005) [ID: 1], que buscou o que existia — a época — em termos de recomendagdo sobre
como descrever imagens, a opinido do publico-alvo e o que era feito na pratica, € o
trabalho de (SPLENDIANI et al., 2014) [ID: 13] sobre praticas de descricdo de imagens

no contexto de publicagdes cientificas.
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Ja a pesquisa de Bigham (BIGHAM, 2007) [ID: 5] concentrou-se na avaliagao de
alternativas ao conteudo visual, sem que fosse possivel identificar como as descri¢des
foram fornecidas, uma vez que as mesmas foram capturadas automaticamente de sites na

Internet.

Vinculando as abordagens propostas com os tipos de tratamento adotados nos
artigos, percebeu-se que producdo de alternativas e formatos de apresentagdo foram os
tratamentos mais citados em trabalhos de perspectiva humana, com dez e sete artigos
vinculados, respectivamente. J4 em trabalhos que investigaram descri¢des automaticas,

todos estavam relacionados a producao de alternativas.

Foram considerados hibridos os trabalhos que combinaram descrigdes obtidas
automaticamente (via algoritmos especializados) com intervengdo humana, seja
individual ou por intermédio de trabalhadores da multiddo, como no caso de Salisbury,
Kamar & Morris (2017) (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017) [ID: 27] que
contaram com trabalhadores do servigo de crowdsourcing da Amazon (Mechanical Turk)
para melhorar os textos alternativos gerados automaticamente por algoritmos em uma das

etapas da pesquisa.

Outros trabalhos também adotaram crowdsourcing, como o de Morash et al
(2015) (MORASH et al., 2015) [ID: 17] (abordagem hAumana) que contou com forga de
trabalho da Web para validar sua proposta — de questdes estruturadas para descri¢do de

graficos matematicos, porém sem o foco na colaboragao.

Oliveira, Abreu & Almeida (2016) (OLIVEIRA; ABREU; ALMEIDA, 2016) [ID:
19] destacaram-se nessa linha. Os autores propuseram um modelo de descrigdao
colaborativa de AD para contetdos de 1TV (TV interativa) direcionado a pessoas que
criam audiodescri¢cdes em tempo real para seus parentes, muitas vezes sem conhecimento

formal de técnicas de AD.

Em relacdo aos tipos de conteudo trabalhados nos artigos, imagem estatica foi o tipo
mais popular em todas as abordagens, destacando-se principalmente na automatica e na

hibrida, com sete e cinco dos trabalhos vinculados, respectivamente.

O mesmo para os trabalhos que nao foi possivel identificar a abordagem: todos eles

trataram de imagens estdticas. Abordagem humana foi a que melhor balanceou a
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quantidade de trabalhos sobre imagem estatica e videos, com quatorze e oito atribuigdes,

respectivamente.
A Tabela 11 apresenta os IDs dos artigos por abordagem e tipo de contetido visual.

Tabela 11 Artigos (ID) por abordagem e tipo de conteudo visual

Abordagem Imagem estatica Video Grafico HTML
6,9,10, 14, 15,17,

Humana 18,21, 23, 29, 34, ;,2832131, 12, 19,20, |
36, 37, 39 ’

” 16, 24, 26, 28, 31,

Automatica 32,33 4,25 -

Hibrida 2,3,27, 30,40 - 35

Nao declarado/

identificado 15,13 ) )

Fonte: coleta de dados.

Os trabalhos relacionados ao contexto das midias sociais online apresentaram
distribuicdo equilibrada entre as diferentes abordagens. Trés debrucaram-se sobre
abordagem humana (MORRIS et al., 2016; MARQUES et al., 2017; GLEASON et al.,
2019a) [IDs: 18, 23 e 37], trés automatica (MACLEOD et al., 2017; WU et al., 2017;
ZHAOQO et al.,2017) [IDs: 28, 24 ¢ 26] e dois hibrida (SALISBURY; KAMAR; MORRIS,
2017; GLEASON et al., 2019b) [IDs: 27, 40].

2.3.1.8 Recomendacgdes especificas para descri¢cio de conteudo visual

A investigacdo da questdo “que recomendagoes especificas para descrig¢do de conteudo
visual sdo utilizadas como referéncia nas pesquisas?”, foi restrita a trabalhos que
contribuiram com produg¢do de alternativas e avaliagdo de alternativas criadas por
terceiros, neste caso especificamente os que adotaram perspectiva externa (avaliagdo feita
por outras pessoas, a partir de solucdo proposta pelos autores) [IDs: 5, 9 e 21] (listados
na Subsecao 2.3.1.6), pois somente esses trabalhos poderiam embasar suas contribuigdes

em recomendacgdes existentes.

Mais de 70% desses trabalhos ndo citaram recomendagdes especificas. Dos oito
trabalhos que mencionaram tais recomendagdes, apenas seis as utilizaram como base em
suas propostas, sejam elas provenientes de instituigdes especializadas ou de outros

trabalhos da literatura.
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A Tabela 12 apresenta as recomendagdes utilizadas como base nos artigos
(identificados por ID), um resumo do que trata a recomendagao e o contexto de utilizagdo

no artigo relacionado.

Apesar de ndo ser o foco da questao que norteou esta Subsecdo, buscou-se por
outras recomendacgdes especificas citadas em trabalhos que abordaram outros tratamentos
(tanto a produgdo, quanto a avalia¢do e o formato de apresentagdo das alternativas),
mesmo que as recomendagdes ndo tenham sido utilizadas como base das propostas ou

aprofundadas nos estudos.

Por exemplo, no artigo de Thapa, Ferati & Giannoumis (2017) (THAPA; FERATTI;
GIANNOUMIS, 2017) [ID: 29], que abordou diferentes formatos de apresentagdo de
alternativas, foi citado o trabalho de Esposa Junior (ESPOSA JUNIOR, [2015]) na
introducdo, quando os autores mencionaram que textos alternativos devem ser
significativos e faceis de perceber. A referéncia citada trata-se de um site com dicas sobre
como produzir textos alternativos para imagens da Web, compiladas por Esposa Jr a partir

de artigos sobre acessibilidade Web (sem indicagdo de quais) e sua experiéncia pessoal.

A Tabela 13 apresenta as recomendagdes e os tipos de contetido visual tratados
por elas citados nos artigos. Recomendagdes ja mencionadas na Tabela 12 ndo serdo

apresentadas novamente.
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Tabela 12 Recomendagdes utilizadas como base em artigos sobre produgdo de conteudo visual e alternativas criadas por terceiros.

Recomendacao [ID] | Resumo Contexto de uso em [ID]
Técnicas de Audiodescrigao L )
) . Técnica amplamente conhecida
da Audio Description : , )
) para transformar visual em verbal. | Videos ao vivo: proposta de nova abordagem, com base em AD,
Associates (AUDIO 8 Comumente utilizada em conteudo | incluindo elementos emotivos na descri¢ao
DESCRIPTION PN ! ! Y s
audiovisua
ASSOCIATES, 2008)
Abordagem tedrica para a | Imagens: proposta de ferramenta para apoiar criagdo de textos
f descricdo de obras de artes, | alternativos a partir de dez heuristicas: Localizacdo, Objetos,
Abordagem teorica de ) n .. n “ , . ~
. considerando trés niveis de | Género, Cores, Emog¢des, Numeros, Mensagem, Origem, Agao ¢
Shatford para analise do - .
.. 9 | descri¢dao: who? (quem), what? (o | Periodo, com base na abordagem de Shatfort (who?, what?,
sujeito de uma figura ..
que), when? (quando) e where? | when? e where?), com acréscimo de how? (como?), que
(SHATFORD, 1986) . ~ ,
(onde). representam perguntas a serem feitas em relagdo ao conteudo da
imagem
ITC Guidance for Standards
on Audio Description (The
British ITC guideli . A , ~ ~ - . )
(I;I”\ZIIl)SEPENgblélI\I(f[meS) Orientacdes britanica e espanhola | Videos ndo ficcdo: apos identificar lacunas em modelos atuais de
TELEVISION 11 | para producdo de AD em conteudo | AD, € proposto um modelo alternativo direcionado a videos nao
COMMISSION, 2000) audiovisual ficcao, como palestras do TED Talks e documentarios
The Spanish Standard UNE
153020 (UNE, 2005)
Guidelines for describing Diretrizes para produgcdo de | Imagens STEM: comparou a producdo de descrigdes, com
STEM images do National 17 | descri¢des direcionadas a graficos | participagcdo de trabalhadores da multiddo (crowd workers) a

Center for Accessible Media

e demais imagens das areas de

partir de dois métodos: descri¢do livre e descricdo baseada em
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Salisbury, Kamar & Morris
(2017) (SALISBURY;
KAMAR; MORRIS, 2017)

contexto das midias sociais online

Recomendacao [ID] | Resumo Contexto de uso em [ID]

(NCAM) (WGBH STEM perguntas. Ambos os métodos utilizaram as diretrizes em questao

EDUCATIONAL como referéncia

FOUNDATION, 2020)

Regras de linguagem

controlada para textos Imagens: Comparou o uso de ferramentas automatizadas no

alternativos proposta por . processo de traducdo de paginas web, no intuito de avaliar se ha
, ] Conjunto de regras sobre o que | . . . .

Rodriguez Vazquez, . impacto positivo na adequacdo dos textos alternativos
. 21 |deve e ndo constar em textos . - .

Bouillon e Bolfing (2014) alternativos a imacens da Web traduzidos. Uma das ferramentas utilizadas foi proposta pela

(RODRIGUEZ VAZQUEZ; 8 propria autora, com base nas regras de linguagem controlada

BOUILLON; BOLFING, criadas em trabalho anterior.

2014)

Conjunto de perguntas para

a orientar a composi¢ao de ) Imagens (do tipo meme): a proposta apresentou, entre outras

. Perguntas estruturadas para ajudar s~
textos alternativo de e - . contribui¢cdes, um fluxo de trabalho composto por perguntas
40 |na descricdo de imagens no

estruturadas e especificas para meme, com base nas perguntas
estruturadas de Salibury, Kamar e Morris.

Fonte: coleta de dados
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Tabela 13 Recomendagdes citadas nos artigos capturados, com indicagdo dos tipos

de conteudo tratados pelas mesmas

Tipo de

Recomendacio conteudo tratado

Abordagem para gerar resumos textuais de graficos (MCCOY et Imagem (do tipo

al.,2001) grafico)
Guidelines on alt texts in img elements (KORPELA, 2002) Imagem
How to Write a Good Alt Text (ESPOSA JUNIOR,[2015]) Imagem
Instrucciones y criterios para la produccion de libros DAISY da
Organizagao Nacional de Cegos da Espanha (ORTIZ HOJAS, Imagem
2008)

ISO/TEC TS 20071-11:2012 - Information technology — User
interface component accessibility — Part 11: Guidance for

alternative text for images INTERNATIONAL ORGANIZATION | Magem
FOR STANDARDIZATION, 2012)
National Braille Association (NBA) tape recording manual

Imagem

(NATIONAL BRAILLE ASSOCIATION, 2000b)

Text Alternatives for Images (alt-text) (THATCHER, 2018) Imagem

Web Accessibility Tutorials: Images Concepts (W3C WEB

ACCESSIBILITY INITIATIVE, 2019) Imagem

Fonte: coleta de dados

2.3.2 Alternativas ao conteudo visual em midias sociais online

Esta Subse¢do apresenta as contribuicdes dos artigos selecionados no mapeamento
sistematico que abordaram alternativas ao contetido visual em midias sociais online, bem

como a relacao desses trabalhos com as contribui¢des da presente pesquisa.

2.3.2.1 Preferéncias e avaliacao de alternativas existentes

Para investigar como as pessoas com deficiéncia visual interagem ou preferem que as
alternativas ao contetudo visual sejam fornecidas nas midias sociais, bem como as praticas
de pessoas sem deficiéncia na publica¢do de conteudo visual foram realizados surveys e

entrevistas com pessoas de diferentes paises.

Um desses trabalhos foi o de Morris et al. (2016) no artigo*“With most of it being
pictures now, I rarely use it”: Understanding Twitters Evolving Accessibility to Blind
Users” (MORRIS et al., 2016). Os autores apresentaram os resultados de um survey com

centenas de usuarios cegos do Twitter, para entender o perfil desses usuarios e motivagao

91



de uso da midia, considerando pessoas de dezenove paises (a maioria de lingua inglesa).

Os autores concluiram no survey que o perfil em estudo usa a midia social pelas
mesmas razdes que videntes (manter-se atualizado com as noticias, entretenimento,
socializagdo e metworking profissional), mas também para ampliar a participagdo na

defesa de direitos das pessoas com deficiéncia (MORRIS et al., 2016).

Neste mesmo trabalho, os autores realizaram um segundo estudo, caracterizado
por uma analise, em grande escala, de postagens (fweets) de perfis de usudrios cegos e
videntes, para entender o comportamento de uso dos primeiros e as diferencas nas metas
de uso entre ambos, concluindo que os cegos deixavam de usar muitos recursos €
desconheciam configuragdes de privacidade por problemas de acessibilidade na

ferramenta (MORRIS et al., 2016).

Adicionalmente, os autores fizeram um terceiro estudo para analisar centenas de
tweets contendo imagens incorporadas, com objetivo de entender se o Twitter ficou mais
inacessivel com o passar dos anos, que tipos de conteudo inacessiveis eram
predominantes e que tipos de tecnologias poderiam ser propostas para reduzir os desafios

de acessibilidade (MORRIS et al., 2016).

No terceiro estudo, os autores concluiram que a maioria dos textos de tweets nao
eram descritivos o suficiente para representar a imagem (eram “pobres” ou “minimamente
aceitaveis”, em 88% dos casos). Cabe ressaltar que os autores nao avaliaram textos
alternativos, mas sim textos que pudessem ser usados como texto alternativo, pois o
Twitter ndo tinha o recurso que permite a inclusdo de textos alternativos em imagens de

tweets a época do estudo (MORRIS et al., 2016).

A pesquisa de Gleason et al., (2019a) (GLEASON et al., 2019a), publicada no
artigo “It s almost like they re trying to hide it": How User-Provided Image Descriptions
Have Failed to Make Twitter Accessible” também foi conduzida no Twitter, mas em um

momento em que ja existia o recurso para inclusdo de texto alternativo.

Os autores exploraram o status da acessibilidade de imagens no Twitter, a partir
da coleta de cerca de 1,09 milhdo de tweets com imagens e constataram que apenas 0,1%
continham texto alternativo. Aprofundando o estudo com uma amostra de postagens com

textos alternativos escritos em inglés, os autores analisaram a qualidade das descri¢des
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(feitas por humanos) e concluiram que 83,4% eram de alta qualidade (GLEASON et al.,
2019a).

Na sequéncia, convidaram vinte dos usuarios que escreveram tais alternativas para
uma entrevista, no intuito entender as motivacdes para usar o recurso, o processo de
composi¢ao de descrigdes de imagens e porque eles nem sempre adicionavam descrigdes

a seus tweets (GLEASON et al., 2019a).

Dentre os achados do estudo, os pesquisadores perceberam que poucos usudrios
habilitavam o recurso de texto alternativo (que ndo era ativado por padrao) e que os
principais motivos declarados para nem sempre descrever os conteudos visuais foram:
ndo lembrar de adicionar, falta de tempo e ndo saber o que incluir ao escrever as

descri¢des (GLEASON et al., 2019a).

A presente pesquisa diferenciou-se das anteriores, por apresentar uma abordagem
mais abrangente no que diz respeito as midias sociais, uma vez que ndo considerou uma
midia especifica. Além disso, a investigacdo proposta nesta tese focou em demandas e
praticas locais, ja que foi direcionada a usuarios brasileiros de midias sociais com e sem

deficiéncia.

Os levantamentos realizados e apresentados no Capitulo 4 permitiram a
identificacao das dificuldades enfrentadas pelos usudrios brasileiros de software leitor de
telas na interacdo com conteudo de natureza visual e os habitos das pessoas sem

deficiéncia ao postar contetido de natureza visual em midias sociais no Brasil.

Cabe ressaltar que os achados dos estudos mencionados foram considerados na

composi¢ao dos instrumentos utilizados nos levantamentos (questionarios online).

Outro trabalho que investigou preferéncias, desta vez em relagdo ao
compartilhamento de contetido visual pela pessoa com deficiéncia foi o “The Effect of
Computer-Generated Descriptions on Photo-Sharing Experiences of People with Visual

Impairments”, de Zhao et al., 2017 (ZHAO et al., 2017).

Os autores entrevistaram doze pessoas com deficiéncia visual para investigar
como elas usavam e experimentavam descri¢des geradas por computador em um contexto
de compartilhamento de fotos, além de analisar o que define uma “boa” descrigdo para

esse caso de uso especifico (ZHAO et al., 2017).
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A partir dos resultados da entrevista, os autores identificaram trés tipos de
informacao que os participantes gostariam de saber sobre as fotos antes de compartilha-
las: principais elementos visuais, informacdes sobre as pessoas presentes e qualidade

fotografica (ZHAO et al., 2017).

Com os achados, os autores aprimoraram o recurso de compartilhamento de fotos
no aplicativo movel do Facebook, adicionando descricdes automaticas em fotos de
albuns, desenvolveram um prot6tipo funcional do recurso e realizaram um estudo do tipo

diario de sete dias, com seis participantes com deficiéncia visual (ZHAO et al., 2017).

Os resultados do estudo demonstraram que as descrigdes geradas por computador
eram uteis para ajudar as pessoas a recordarem memorias e organizar fotos locais. No
entanto, os participantes ainda ndo confiavam completamente nas descri¢des geradas e

ainda pediam o suporte de uma pessoa vidente antes de enviar fotos (ZHAO et al., 2017).

Além disso, os autores concluiram que os participantes tinham demandas muito
maiores por precisao e riqueza de descri¢des geradas por computador na organizagio e

compartilhamento de fotos (ZHAO et al., 2017).

Ainda em relacdo a descrigdes geradas automaticamente o artigo “Understanding
blind people's experiences with computer-generated captions of social media images” de
MacLeod et al., (2017) (MACLEQOD et al., 2017) apresentou resultados da investigacdo
sobre como pessoas com deficiéncia visual experimentavam descrigdes automaticas em
midias sociais, com foco na analise da confian¢a dos usuarios em relacdao as descri¢des

geradas. A pesquisa foi desenvolvida no Twitter.

Foram realizadas observagdes contextuais € entrevistas com seis usuarios, para
melhor entendimento das experiéncias vivenciadas pelo publico com deficiéncia e,
posteriormente um experimento online com 100 pessoas, com foco na confianca. Em
ambos 0s casos, os participantes eram cegos e usuarios da midia em questao (MACLEOD

etal.,2017).

Os autores concluiram que os usudarios confiaram muito em descri¢des incorretas
geradas pela solucdo, preenchendo detalhes para harmonizar as incongruéncias ao invés

de suspeitar que as descri¢cdes pudessem estar erradas (MACLEOD et al., 2017).

Na presente pesquisa, os habitos de publicagdo de contetido visual das pessoas
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com deficiéncia visual, suas preferéncias sobre o que deve constar nas descri¢des de
imagens para midias sociais e os aspectos relacionados a descrigdo automatica de imagens
(presente em alguns sistemas de midia social) foram aprofundados em entrevista
semiestruturada (Capitulo 5), mais uma vez, proporcionando uma visao local das

demandas e preferéncias de pessoas com deficiéncia visual.

2.3.2.2 Formatos de apresentacio das alternativas

Morris et al. (2018) (MORRIS et al., 2018) no artigo intitulado “Rich representations of
visual content for screen reader users” apresentaram novas formas de interagdo para o
texto alternativo, baseadas em uma taxonomia fundamentada em aspectos de

interatividade, estabilidade, representacdo, estrutura¢ao e personalizagio.

As formas de interag@o propostas foram:

o detalhes progressivos, permitindo ao usuario controlar o nivel de detalhe
que deseja receber em uma descrigao;

e multimidia, permitindo ao produtor de conteudo vincular uma alternativa
em audio, composta por musica ou efeitos sonoros (audemes, por
exemplo)

e espacial, para inser¢ao da localizagdo relativa dos componentes da
imagem e, assim, apoiar o cego na constru¢do de um modelo mental da
imagem;

® categorias, para insercdo de um conjunto estruturado de metadados,
permitindo melhor classificagdo da imagem, sendo seis categorias: tipo de
imagem (logo, fotografia etc.), configuracdo (ex.: praia, cozinha),
quantidade de pessoas, a¢do, emocao (para transmitir o sentimento estético
produzido na imagem) e humor (para indicar se a imagem tem o intuito de
ser engracada);

e perguntas e respostas, caracterizada por um conjunto de perguntas
inseridas pelas pessoas cegas que, ao interagir com a imagem, tenham
davidas sobre aspectos ndo contemplados na descrigdo original e

e hiperlink, viabilizando o acréscimo de descricdes detalhadas ou
informagdes externas relacionadas a pessoas, lugares ou itens contidos na

imagem.
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Das seis interagdes propostas por Morris et al. (2018), trés foram avaliadas por
quatorze usuarios cegos (detalhes progressivos, multimidia e espacial). Os voluntarios
deveriam indicar os estilos de interacdo preferidos em diferentes contextos de uso
(noticias online, midia social, compras online e livros digitais), inclusive em relagcdo a

confianca no entendimento da imagem.

Em termos gerais, o estilo preferido pelos participantes foi detalhes progressivos,
seguido por espacial e multimidia. No contexto especifico das midias sociais, 0s usudrios
declararam maior interesse em utilizar a técnica espacial, seguida por detalhes

progressivos e, por ultimo, multimidia (MORRIS et al., 2018).

Apesar da pesquisa de Motris ef al. (2018) ndo ser focada apenas no contexto das
midias sociais online, a receptividade de uma das formas de interacdo propostas pelos
autores foi investigada no Estudo de Campo conduzido na presente pesquisa (e
apresentado no Capitulo 5), a partir do acréscimo de perguntas relacionadas a “detalhes

progressivos” em entrevista com pessoas cegas congénitas.

Tal acréscimo foi feito por considerar que no contexto das midias sociais online
descri¢des muito detalhadas por padrao poderiam ndo ser desejaveis aos usudrios, ja que

se trata de um ambiente onde as informacgdes sdo propagadas em grande velocidade.

Especificamente no Brasil, Marques et al. (2017) (MARQUES et al., 2017)
realizou um estudo de caso envolvendo pessoas com deficiéncia visual e a preferéncia em

relagdo a formatos de apresentagdo de alternativas.

No artigo “Audio description on Instagram: Evaluating and comparing two ways
of describing images for visually impaired”, os autores compararam duas formas de
descricdo de imagens no Instagram: uma utilizando texto alternativo lido pelo leitor de
tela e outra utilizando descri¢do em dudio gravada pelo préprio autor da imagem

(MARQUES et al., 2017).

Participaram do estudo seis pessoas com deficiéncia visual (quatro cegas e duas
com baixa visdo) que interagiram com versoes offline do sistema. Os autores concluiram
que a descricdo em audio pré-gravado permitiu uma melhor compreensdo da imagem

pelos participantes do estudo (MARQUES et al., 2017).
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A pergunta feita por Marques et al. (2017) foi refeita no estudo de campo
conduzido na presente pesquisa, desta vez buscando um escopo maior de respostas, ao
pedir aos voluntarios que mencionassem outros formatos preferidos de apresentagdo, sem

que ficassem limitados a tecnologia disponivel na ocasido do estudo.

2.3.2.3 Producao de alternativas ao conteudo visual

Em “Automatic alt-text: Computer-generated image descriptions for blind users on a
social network service” (WU et al., 2017), trabalho conduzido por pesquisadores do
Facebook, os autores apresentaram as etapas de desenvolvimento de um sistema com
tecnologia de descri¢do automadtica, baseado em técnicas de visdo computacional e

inteligéncia artificial.

O sistema foi treinado para reconhecer uma ampla variedade de objetos e temas,
com pré-selecdo manual de um conjunto de 97 conceitos com base em sua importancia e

frequéncia nas imagens (WU et al., 2017).

Tais conceitos estavam relacionados a diferentes informagdes contidas na
imagem, incluindo pessoas (ex: contagem de pessoas, sorrindo, crianca, bebé), objetos
(ex: carro, construcdo, arvore, nuvem, comida), configuragdes (ex: ambiente interno, ao
ar livre, natureza) e outras propriedades da imagem (ex: close, selfie, desenho) (WU et

al., 2017).

O primeiro critério de sele¢do para os conceitos foi feito a partir de uma amostra
aleatoria de 200 mil fotos publicas no Facebook e registro manual por 30 anotadores

humanos, que anotaram de trés a dez itens em cada foto (WU et al., 2017).

Em seguida, foram removidos conceitos que poderiam ter uma definigao
contestada ou que eram dificeis de definir visualmente (ex.: identificagdo de género,
adjetivos imprecisos e dependente do contexto - como jovem e feliz - e conceitos

desafiadores para um algoritmo aprender, como pontos de referéncia) (WU et al., 2017).

Adicionalmente, os autores executaram um algoritmo de agrupamento para criar
uma rede de conceitos. As sentencas dos textos-alternativos foram construidas
considerando a incerteza trazida por algoritmos automatizados e, portanto, sempre

iniciavam com a frase: “Esta imagem pode conter ...” (WU et al., 2017).
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O design da tecnologia contou com a participagdo de quatro pessoas com
deficiéncia visual, em quatro rodadas de estudos de usudrio (entrevista + testes de
usabilidade). Com o sistema implementado, foi realizado estudo de campo, onde nove
mil usudrios da midia social testaram o recurso e, posteriormente, cerca de 550 pessoas
cegas responderam questiondrio online para avalia-lo e contribuir com melhorias a serem

incorporadas (WU et al., 2017).

Os resultados do questiondrio demonstraram que a maioria dos cegos julgaram a
solugdo util e afirmaram que se beneficiariam da geracdo automatica de texto alternativo
em larga escala e em tempo real. Apesar disso, os autores reconheceram que o feedback
positivo pode ter sido influenciado pelo fato dos usudrios mostrarem aprego pelos

esfor¢os de acessibilidade empreendidos (WU et al., 2017).

Na presente pesquisa, tanto no levantamento quanto no estudo de campo, os
voluntarios foram incentivados a expor suas experiéncias com esses sistemas, mais uma
vez, trazendo uma visdo local a respeito das solu¢des automatizadas ofertadas pelas

midias sociais online.

J& Salisbury, Kamar & Morris (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017) em
artigo intitulado “Toward Scalable Social Alt Text: Conversational Crowdsourcing as a
Tool for Refining Vision-to-Language Technology for the Blind” combinaram intervengao
humana (por meio de trabalhadores do Mechanical Turk da Amazon) com descrigdes
automaticas, para identificar os requisitos necessarios a criacdo de textos alternativos de

qualidade. A pesquisa foi desenvolvida no contexto do Twitter.

Num primeiro momento foi feito um experimento usando uma interface de
conversagdo, onde os trabalhadores que participaram da pesquisa (todos videntes) foram
divididos em dois grupos. O primeiro foi formado por voluntarios que simularam
deficiéncia visual e deveriam perguntar detalhes sobre uma imagem descrita
automaticamente para os voluntarios do outro grupo, via interface de conversagao

(SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017).

Apos analisar o conteudo das perguntas fornecidas, os autores propuseram um
conjunto de oito questdes candnicas (Quadro 2) que compuseram uma segunda versdo da
interface, onde as questdes substituiram a conversagdo (SALISBURY; KAMAR;
MORRIS, 2017).
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Quadro 2 Questdes candnicas propostas por Salisbury, Kamar e Morris (2017).

Perguntas geradas

Quem sdo os principais sujeitos da imagem (pessoas, animais, objetos notaveis etc.)?
Descreva suas caracteristicas fisicas (caracteristicas notdveis, roupas, poses, posi¢oes
relativas etc.)

Onde esta este conjunto? Descreva a localizagdo e as caracteristicas proeminentes do
plano de fundo.

O que os sujeitos da imagem estdo fazendo? Descreva suas agoes e intengoes.

Que emocado esta imagem evoca? Ou quais sdo as emogoes dos sujeitos presentes na
imagem?

Descreva quaisquer aspectos notaveis do estilo visual da imagem.

Este tweet pretende ser engragado? Explique como.

Esta é uma imagem famosa ou conhecida?

Este tweet contéem um meme (imagens de meme, #hashtags etc.)? Em caso afirmativo,
descreva do que se trata o meme.

Fonte: (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017). Tradugao da autora.

Tanto os trabalhadores do grupo que criou as descrigdes, quanto outros
trabalhadores ndo envolvidos no processo fizeram avaliagdes das abordagens envolvidas
no estudo: descricdo automatica melhorada por humanos, interface de conversacio e
perguntas estruturadas, concluindo que perguntas estruturadas apresentou maior

satisfacao nas avaliagdes (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017).

Complementarmente, pediu-se a sete pessoas com deficiéncia visual que
interagissem com a versao interface de conversagdo, para avaliar se as perguntas feitas
por eles eram muito diferentes das feitas por voluntarios que se passaram por cegos. Os
autores concluiram ndo haver diferenga, fazendo com que as perguntas estruturadas
pudessem ser consideradas relevantes para o contexto estudado (SALISBURY; KAMAR;
MORRIS, 2017).

Apesar da existéncia de diversas iniciativas para orientar a descrigao de imagens
(conforme apresentado na Subse¢do 2.2.2), os autores basearam-se apenas no contetido
gerado nos estudos para gerar as questdes propostas. Além disso, os autores ndo adotaram

a perspectiva da pessoa com deficiéncia visual enquanto criador das descrigdes.

A presente pesquisa considera o esfor¢o empreendido por Salisbury e colegas
(SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017), mas busca complementar a proposta dos

autores com os resultados de um estudo sobre as particularidades, similaridades e
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diferencas existentes na forma em que pessoas com e sem deficiéncia visual criam
descri¢des de elementos concretos (do mundo real) levando em consideragdo o contexto

das midias sociais online (exercicio de descri¢ao apresentado no Capitulo 5).

Os atributos gerados no estudo de campo foram relacionados as questdes
estruturadas por Salisbury, Kamar & Morris (2017) (SALISBURY; KAMAR; MORRIS,
2017), no intuito de identificar que atributos nao foram contemplados na proposta dos

autores.

Tal relacdo contribuiu para a criagdo de um conjunto de diretrizes para apoiar
producdo de alternativas a imagens fotograficas mais proximas das experiéncias
vivenciadas pelo cego, que também foram complementadas com recomendacdes

presentes em iniciativas existentes (apresentadas na Subsecao 2.2.2).

Um outro trabalho relacionado a producao de alternativas foi o de Gleason et al.
(2019b), intitulado “Making memes accessible” (GLEASON et al., 2019b). Para tornar

os memes acessiveis em midias sociais, os autores propuseram:

a) um método automatico para aplicar descrigoes de imagens em memes conhecidos;

b) uma interface para criar memes acessiveis com textos alternativos e/ou dudio com
espacos reservados para o texto extraido;

¢) um fluxo de trabalho nao especializado para ajudar na criacao de alternativas para

memes.

No terceiro estudo, de maior relevancia para esta pesquisa, os autores propuseram
um conjunto de perguntas estruturadas para descrever textos alternativos para memes. O
fluxo foi obtido a partir de um estudo de usuario com dez pessoas com deficiéncia visual,
onde foram comparados trés formatos diferentes de alternativa para meme (GLEASON

etal.,2019Db).:

a) somente texto (j& fornecido em algumas midias sociais);
b) descrigdao da imagem e do texto sobreposto e

¢) texto do meme com um som de fundo relevante (criado por um designer de som).

Os dois ultimos foram gerados com apoio da interface proposta em etapa anterior

(GLEASON et al., 2019b).
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Como resultado do estudo, os participantes preferiram a segunda op¢ao (meme
com descri¢do da imagem e texto) devido a inclusdo de contexto visual, compatibilidade

com leitores de tela e acessibilidade universal.

O Quadro 3 apresenta as questdes estruturadas propostas pelos autores

(GLEASON et al., 2019b).

Quadro 3 Questodes propostas no estudo de Gleason et al. (2019b).

Questoes propostas no estudo

Quem sdo os personagens desses memes?

Que agoes os personagens estdo realizando, se houver?

Que emocgoes ou expressoes faciais os personagens exibem nesses exemplos?

Vocé reconhece a fonte da imagem (programa de TV, filme etc.)? Caso positivo, qual
e?

Ha algo notavel ou diferente no plano de fundo da imagem?
Fonte: (GLEASON et al., 2019b). Tradugdo da autora

As questdes propostas por Gleason et al. (2019b) foram inseridas como referéncia
na diretriz de contetido proposta na presente pesquisa, no intuito de apoiar a descri¢ao de

imagem do tipo composta, especificamente memes.

2.4 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou os principais conceitos relacionados ao tema da pesquisa,
iniciando com uma caracterizagdo da deficiéncia visual e a forma como pessoas com esta
deficiéncia percebem e formam conceitos sobre o mundo. Esta caracterizacdo também
contemplou detalhes sobre como essas pessoas acessam informagdes disponiveis na Web.

Na sequéncia, foram apresentados conceitos sobre a representacao do visual e as
principais técnicas/iniciativas existentes para a criagdo de alternativas a tais
representacdes, de forma a comunicar adequadamente o contetido visual ao ptblico com
deficiéncia, inclusive no contexto das midias sociais.

O capitulo ¢ encerrado com uma discussao de trabalhos relacionados a presente
pesquisa, obtidos a partir de um Mapeamento Sistematico da Literatura, cujo

procedimento sera detalhado no proéximo capitulo.
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Os trabalhos relacionados abordaram, num primeiro momento, aspectos
relacionados a produgdo de alternativas ao conteudo visual para a Web como um todo e,
posteriormente, a producdo de alternativas para o contexto das midias sociais online.

Alguns desses trabalhos, principalmente os trataram o contexto das midias sociais,
foram utilizados como referéncia em diferentes etapas da pesquisa, com destaque a
pesquisa de Salisbury, Kamar e Morris (2017) utilizado no Estudo de Campo.

As questdes propostas pelos autores foram associadas aos atributos obtidos no
exercicio de descricdo, feito com participagao de cegos congénitos. O objetivo da
iniciativa foi incorporar aspectos para além da descricdo tradicional de imagens,

considerando a perspectiva das pessoas com deficiéncia visual.
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3. METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa possui carater exploratorio, uma vez que se propds a investigar as demandas
e preferéncias das pessoas com deficiéncia visual em relagdo a descrigao de conteudo
visual no contexto das midias sociais online brasileiras, adotando abordagem de
investigacdo multi-método nas diferentes etapas de execugdo, em resposta a questdo

principal estabelecida:

“Que aspectos devem ser considerados na produ¢do de alternativas ao conteudo
visual em midias sociais online brasileiras para atender as demandas e preferéncias das

pessoas com deficiéncia visual e por qué?”.

A opcao por tal abordagem justificou-se pela necessidade de diferentes estratégias
de investigacdo para mapear os aspectos a serem considerados na produgdo de alternativas
ao conteudo visual sob a perspectiva do publico com deficiéncia visual, principal
contribuicao desta tese e em resposta as questdes de pesquisa estabelecidas (principal e

secundarias).

Assim, a pesquisa foi realizada em quatro grandes etapas: Levantamentos, Estudo
de campo, Mapeamento de descobertas e Desenvolvimento de diretrizes, conforme

ilustrado na Figura 6 e detalhado nas subsec¢des que compdem este capitulo.

Nos Levantamentos, além da realizagdo de pesquisas bibliograficas (sistematicas
e ad hoc) e capacitagdo da autora em técnicas de audiodescri¢do, aspectos essenciais para
contextualiza¢do da tese, foram realizadas inspegdes nas interfaces das principais midias

sociais online e surveys com a participagdo de pessoas com e sem deficiéncia visual.
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Figura 6 Design da pesquisa. Crédito: da autora

Surveys permitem coletar dados em grande escala e apresentam-se como
procedimentos de bom custo-beneficio em termos de tempo e despesas, permitindo uma
visdo geral de preferéncias e comportamentos de populacdo geograficamente dispersa
(LAZAR; FENG; HOCHHEISER, 2010), principais razdes para escolha do método em

etapa de Levantamentos.

Os surveys foram empreendidos para que se pudesse compreender os critérios
adotados por usudarios de midias sociais brasileiros sem deficiéncia visual na elaboracgao
de alternativas ao conteudo visual e as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia visual na interacdo e compreensao dos diferentes tipos de contetido visual

nessas midias.

Além disso, no contexto de Levantamentos buscou-se identificar que recursos
poderiam ser incorporados nos sistemas de midias sociais online para aprimorar a
producao e oferta de alternativas ao contetdo visual por usudrios sem deficiéncia e
tecnologias de descricao automatica, de maneira a considerar as demandas e preferéncias

das pessoas com deficiéncia visual.

Apesar de serem efetivos para uma visdo geral da populacdo em estudo, surveys
nao permitem analise em profundidade do fenomeno estudado (GIL, 2002). Assim, optou-

se por realizar um Estudo de Campo, cuja natureza ¢ qualitativa, devido a esta abordagem
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permitir a reproducao das opinides e perspectivas do publico de interesse (YIN, 2016).

No Estudo de Campo, buscou-se aprofundar as praticas e preferéncias das pessoas
com deficiéncia visual, especialmente cegos congénitos, na produgdo e interacdo com
conteudos visuais nas midias sociais e identificar particularidades, similaridades e
diferencas existentes na forma em que cegos congénitos e videntes criam descri¢des de
elementos concretos (do mundo real) levando em considera¢do o contexto das midias

sociais online.

O aprofundamento das praticas e técnicas foi feito a partir de entrevista
semiestruturada, utilizando Método de Andlise de Discurso Subjacente, enquanto a
identificacdo de particularidades, similaridades e diferencas na forma em que cegos e
videntes criam descri¢des foi realizado a partir de um exercicio de descri¢do, com adogao
de Andlise de Conteudo. As justificativas para escolha desses métodos sdo apresentadas

nas subseg¢oes correspondentes (3.2.2 € 3.2.3).

O exercicio de descri¢do resultou em um conjunto de atributos utilizados por
cegos e videntes para descrever um conjunto pré-estabelecido de elementos e situagdes

que poderiam ser representadas por uma imagem no contexto das midias sociais online.

Adicionalmente, os atributos obtidos no exercicio foram submetidos a uma
avaliacdo quantitativa comparativa (cegos versus videntes), apesar do pequeno numero
de voluntarios envolvidos (apenas 22), pelo interesse de obter um dimensionamento das

principais diferencas entre os perfis.

Os atributos indicados pelos cegos no exercicio também forneceram insumos para
uma avaliacdo sobre o conjunto de questdes propostas por Salisbury, Kamar e Morris
(2017) (apresentadas na Subsecdo 2.3.2.3): tais questdes estariam aptas a descrever o
conteudo visual em midias sociais online sob a perspectiva das pessoas com deficiéncia
visual? O que poderia ser incorporado a esse conjunto de questdes para tornar as

descrigdes mais proximas do modelo mental de quem nunca enxergou?

Por fim, os achados obtidos nas etapas de investigacao (Levantamentos e Estudo
de Campo) foram consolidados em um mapa mental, que reuniu todos os aspectos
relevantes para a producao de alternativas ao contetido visual sob a perspectiva de pessoas

com deficiéncia visual nas midias sociais online.
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A partir do Mapeamento de descobertas partiu-se para o Desenvolvimento de
diretrizes técnicas e de contetido, sendo a ultima — mais especificamente a que tratou de
imagens fotograficas — avaliada por usudrios tipicos de midias sociais com e sem

deficiéncia.

Cabe ressaltar que esta tese foi submetida e aprovada por um Comité de Etica em
Pesquisa, de acordo com parecer de nimero 3.603.337, emitido em 26 de setembro de
2019, com codigo CAAE (Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica) de niimero
17056719.1.0000.5285. Os procedimentos metodoldgicos idealizados para cada uma das

etapas serdo detalhados nas subsegdes a seguir.

3.1. Levantamentos

Os estudos que caracterizaram a etapa de Levantamentos sao detalhados nas subsec¢des a

seguir.

3.1.1 Pesquisa bibliografica sobre producio de alternativas para descricao de

conteudo visual

Foi realizado um mapeamento sistematico da literatura (MSL), baseado na abordagem
proposta por Petersen et al. (2008) para pesquisas da Engenharia de Software
(PETERSEN et al., 2008). MSL ¢ um tipo de revisdo da literatura com o intuito de
encontrar e classificar estudos primarios sobre um determinado tépico (KITCHENHAM,;

BUDGEN; PEARL BRERETON, 2011).

Apesar de seguirem procedimento metodologico similar ao de revisdes
sistemdticas da literatura (RSL), mapeamentos possuem objetivos, amplitude e
profundidade diferentes das revisdes. Enquanto RSL focam em evidéncias empiricas,
MSL concentram-se na classificacdo e analise tematica dos trabalhos encontrados

(PETERSEN et al., 2008)

Assim, MSL apresentam questdes de pesquisa mais amplas, termos de pesquisa
mais genéricos e resultados mais abrangentes, o que permite o direcionamento de futuras

pesquisas sobre o tema (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

O mapeamento foi conduzido em trés etapas: planejamento, condugao e relato dos
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resultados e norteado pela questao: “Como as pesquisas tratam a descri¢do de conteudo

de natureza visual para pessoas com deficiéncia visual na Web?”.

As subsecdes a seguir detalham as etapas de planejamento e condugdo do MSL.
O relato dos resultados compde a Secao 2.3 - Trabalhos Relacionados, exposta no

Referencial Teorico (Capitulo 2).

3.1.1.1. Planejamento

Nesta etapa foram definidos o objetivo do mapeamento sistematico, as questdes de
pesquisa a serem respondidas (principal e especificas), as bases de dados consultadas, a
string de busca, o recorte cronologico e os critérios para selecdo, inclusdo e exclusao dos

artigos capturados.

Definicao do objetivo e questdes de pesquisa: O objetivo do mapeamento foi
avaliar como as pesquisas em diferentes areas do conhecimento tém abordado a produgao
de alternativas ao conteudo de natureza visual para pessoas com deficiéncia visual na
Web, bem como os desafios de pesquisa em aberto sobre o tema. Assim, buscou-se

responder a seguinte questao:

Como as pesquisas tratam a descrigdo de conteudo de natureza visual para pessoas com

deficiéncia visual na Web?
Em apoio a questdo principal, foram estabelecidas nove questdes especificas:

e QEl: As pesquisas pertencem a qual area do conhecimento?

e QE2: Quais contextos de uso das descrigdes foram abordados nas pesquisas (por
exemplo: saude, educacdo, comércio eletronico, midias sociais etc.)?

e QE3: Qual o papel da pessoa com deficiéncia na pesquisa realizada?

e QO04: Quais tipos de deficiéncia visual sdo considerados?

e QES: Quais os tipos de contetido visual trabalhados?

e QE6: Quais sdo os formatos de alternativa ao contetido visual tratados?

e QE7: Como adescri¢do do conteudo visual € investigada (por exemplo: producao,
avaliacdo, formas de apresentacao)?

e QES8: Que tipo de abordagem de descricdo do conteudo visual foi adotada

(manual, automatica, mao-de-obra coletiva/crowdsourcing ou hibrida)?
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e QE9: Que recomendacdes especificas para descrigdo de contetido visual sdao

utilizadas como referéncia nas pesquisas?

Definicao da string de pesquisa: A string foi formada por termos que remetem as

pessoas com deficiéncia visual e termos relacionados a descricao de conteudo de natureza

visual (ndo textual).

A escolha dos termos relacionados a descri¢ao de conteudo nao textual foi feita

considerando quatorze conjuntos de recomendagdes, sendo trés recomendagdes genéricas

de acessibilidade Web e onze recomendagdes especificas para descri¢ao de contetido nao

textual (Tabela 14). As recomendacdes especificas foram obtidas a partir de pesquisa em

um mecanismo de busca popular na Web (o Google).

Tabela 14 Recomendagdes consideradas na elaboragdo da string

Tipo

Recomendacao

Genérica

WCAG 2.1: Web Content Accessibility Guidelines, versdao 2.1 (W3C, 2018b)

eMAG: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (BRASIL, 2014)

BBC Accessibility Standards and Guidelines (BBC, 2014)

Especifica

Tutorial WAI: Images Concepts (W3C WEB ACCESSIBILITY INITIATIVE,
2019)

Excerpts from the NBA Tape Recording Manual, Third Edition (NATIONAL
BRAILLE ASSOCIATION, 2000a)

WebAIM: Alternative Text (WEB ACCESSIBILITY IN MIND, 2019)

Ability.net: Five golden rules for compliant alt text (ABILITYNET, 2014)

Acesso UMIC: Como legendar imagens de uma pagina web (PORTUGAL,
2006)

Stanford: Image Descriptions (STANFORD UNIVERSITY, 2015)

PennState Accessibility: Images (PENNSYLVANIA STATE UNIVERSITY,
2019)

Governo Eletronico: O uso correto do texto alternativo (BRASIL,[2014])

Curso de eMAG para conteudistas: Praticas Web acessiveis — Imagens
(BRASIL, [2015a])

Ministério da Educagdo: NOTA TECNICA N° 21: Orientagdes para descri¢io de
imagem na geracao de material digital acessivel — Mecdaisy (BRASIL, 2012)

IFRS: Boas praticas para descri¢io de imagens (CENTRO TECNOLOGICO DE
ACESSIBILIDADE, 2018)

Fonte: coleta de dados

Até que a string definitiva fosse determinada foram realizados procedimentos de
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calibragem, que se resumiu a tentativas de busca com combinagdes de palavras e

avaliag¢do dos resultados obtidos, tanto em termos de quantidade, quanto em qualidade.

Inicialmente, foi realizada a divisdo da string em trés partes (relacionadas com o
operador AND): a primeira com termos relacionados as pessoas com deficiéncia visual,
a segunda com termos relacionados ao contetido que pessoas com deficiéncia visual nao
conseguem acessar naturalmente Web e a terceira com termos relacionados a acdo de
descrever conteudo para essas pessoas. No entanto, foram poucos os resultados obtidos

com essa combinacao.

Para expandir o alcance da busca, ampliou-se os tipos de contetido que cegos nao
conseguem acessar ¢ dividiu-se a string em apenas duas partes separadas pelo operador
AND: a primeira parte englobando termos relacionados as pessoas com deficiéncia visual
(blind, visually impaired, visual impairment, blindness e screen reader user) e a segunda

parte englobando o seguinte conjunto de termos:

e Termos usados para denominar conteudos que cegos ndo conseguem acessar
naturalmente: non-text content e visual content,

e Termos usados para denominar alternativas a conteidos nao acessados
naturalmente por cegos: text alternative, textual alternative, alternative text,
image alternative, video alternative e audio alternative;

e Termos relacionados a descri¢do contetdo ndo textual no contexto da tecnologia
da informagdo (Acessibilidade Web): alt text e alt attribute;

e Termos associados a acdo de descrever contetidos ndo acessados naturalmente por
cegos: image description, video description, audio description, describ® image,

describ* video e describ™* audio

Com isso, ficou definida a seguinte string de busca:

((blind OR visually-impaired OR "visually impaired" OR "visual
impairment" OR blindness OR "screen reader user") AND ("non-text
content” OR "non text content" OR "visual content" OR "text*
alternative” OR '"alt* text" OR "image alternative" OR "audio
alternative" OR "video alternative" OR "video description" OR "image
description"” OR "audio description" OR "describ* image" OR
"describ* audio" OR "describ* video" OR "alt attribute"))
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E importante destacar que os termos “video description”, “describ* audio” e
“describ* video” ndo estavam presentes em nenhuma das recomendacgdes estudadas. Eles
foram acrescentados para garantir que os termos image, video € audio (trés tipos mais
comuns de conteudo nao textual) estivessem presentes em todas as variagdes da string.
Além disso, optou-se por ndo incluir termos relacionados a Web na string, adiando essa

filtragem para as etapas posteriores do mapeamento.

A escolha pelo acréscimo dos termos e descarte da Web na string impactou em
mais registros retornados das bases de dados, o que tornou um pouco mais trabalhoso

procedimento de triagem.

Por outro lado, tal acréscimo contribuiu para a recuperagao de mais artigos sob a
tematica de estudo, e consequentemente, um mapeamento sistematico mais robusto. A
string especificada possibilitou que a pesquisa fosse realizada com 76 diferentes

combinacoes.

Cabe ressaltar ainda que foi criada uma outra string com as mesmas palavras-
chave em portugués, contudo esta versao nao foi incorporada no mapeamento, pois sua

utilizagdo ndo retornou registros durante a etapa de calibragem da busca.

Definicao das bases de dados: as bases de dados escolhidas para a condu¢do do
mapeamento foram ACM Digital Library, IEEE Xplorer, Scopus € Web of Science. As
duas primeiras por serem especificas ou abrangerem muitos trabalhos relacionados a area

de Ciéncia da Computacado e as ultimas pela natureza multidisciplinar.

Inicialmente, havia a inten¢@o de incorporar outras bases para ampliar o nimero
de trabalhos capturados no mapeamento, como: Springer Link, Science Direct, Google
Académico e Portal de Periodicos da CAPES, contudo nao foi possivel pela limitagao de
operadores booleanos por expressdo (no caso da Science Direct), o que inviabilizaria o
uso da string e o estabelecimento de filtros por titulo, autor e palavra-chave (nas demais

bases mencionadas).

Definicio do recorte cronologico da revisio: Foram selecionados artigos
publicados a partir de 1999. Este ano foi escolhido como ponto de partida por ter sido o
ano de publicacdo da primeira edicdo das Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo

Web (WCAG 1.0) (W3C, 1999) — principal guia internacional — que possui orientacao
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especifica sobre a necessidade de indicar alternativas adequadas para conteudo nao

textual: Guideline 1 - Provide equivalent alternatives to auditory and visual content.

Definicao dos critérios de selecio, inclusdo e exclusao: Para a sclegdo dos
artigos foram estabelecidos filtros diretamente nas bases de dados, garantindo que os

termos da string estivessem presentes no titulo, resumo ou palavras-chave do artigo.

O mapeamento priorizou a selecdo de estudos primarios, caracterizados por
estudos empiricos que investigam questdes de pesquisa especificas, como experimentos,
estudos de caso, pesquisas de opinido e outros (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).
Restringiu-se a investigacdo de artigos completos de conferéncia, artigos de periddicos e
capitulos de livros caracterizados no intuito de evitar trabalhos em andamento e/ou com

resultados ndo consistentes.

O Quadro 4 apresenta os critérios de inclusdo e exclusdo utilizados nas etapas

posteriores do mapeamento (triagem e elegibilidade).

Quadro 4 Critérios de inclusao e exclusao definidos

INCLUSAO

Publicag¢do com foco em descricdo de conteudo visual (ndo textual) para pessoas com
deficiéncia visual na Web

EXCLUSAO

Publicacdo completamente fora do tema: ndo aborda nem a descri¢do de conteudo
ndo textual na Web e nem a demanda das pessoas com deficiéncia visual)

Publica¢do fora do tema: ndo aborda demandas das pessoas com deficiéncia visual

Publicacdo fora do tema: ndo aborda descri¢ao de conteudo nao textual

Publicacdo fora do tema: o foco da descri¢do de conteudo ndo textual ndo é para a
Web

Publicagdo tem foco em outro assunto, abordando o tema de interesse
superficialmente

Publica¢do na forma de tutorial, keynote, resumo, demonstracdo e pdster

Publica¢do ndo ¢ um estudo primario (¢ uma revisao de literatura, artigo técnico, por
exemplo)

Publicacdo nao apresenta nada novo — ¢ apenas uma versao mais concisa/estendida de
um mesmo material (somente a mais recente foi incluida)

Publica¢do em outro idioma (aceitos apenas Inglés e Portugués)

Sem acesso ao texto completo
Fonte: da autora
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3.1.1.2. Conducao

Na etapa de conducao, os artigos foram capturados das bases de dados, pré-selecionados
em triagem e sintetizados em leitura completa. A Figura 7 apresenta as etapas da
conducdao do mapeamento sistematico, com o total de artigos capturados, incluidos e

removidos em cada uma das etapas, que serdo detalhadas na sequéncia.

Registros identificados na busca em bases de dados

Identificagao

{n = 1240)
Y
Registros apos remocdo de duplicados - Registros ndo revisados
(n=994) (n = 246)
Triagem Y
Artigos aceitos apos leitura do titulo + resumo . Artigos excluidos em triagem
(n=223) o (n=771)
Y
Artigos aceitos: primeira fase - leitura diagonal - Artigos excluidos, de acordo com
(n = 58) o critérios (n= 165)
Elegibilidade L
Artigos aceitos: segunda fase - leitura texto completo . Artigos excluidos, de acorde com
{n = 40) o critérios (n=18)

A J

: : P Estudos incluidos em sintese qualitativa e quantitativa
Artigos incluidos in= 4[; q

Figura 7 Fluxo do mapeamento sistematico. Adaptacao do fluxograma PRISMA

(MOHER et al., 2009)

Captura dos artigos para analise: O processo de captura foi realizado em abril de
2020. A string definida foi aplicada as bases de dados, com filtro por titulo, resumo ou
palavras-chave, sendo necessario definir strings especificas nas bases da ACM Digital

Library e Scopus.

Os resultados das buscas foram extraidos em formato BibText (.bib) e importados
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no Parsifal’®, que apoiou a verificagdo dos artigos presentes em mais de uma base de

dados, com a funcionalidade de analise automatica de duplicagdes.

16 Software online e gratuito para conducio de revisdes sistematicas - https://parsif.al/about/
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Triagem dos artigos: Durante a triagem, foram feitas leituras do titulo e do
resumo de cada um dos artigos capturados. Apo6s a leitura, foram feitas indicagdes para
"Aceitar" ou “Rejeitar” o artigo via Parsifal, caso o artigo estivesse de acordo com os

critérios de inclusao ou exclusdo apresentados previamente (Quadro 4).

Elegibilidade dos artigos: Esta etapa foi realizada em duas fases dado o grande

quantitativo de artigos selecionados na etapa de triagem (223 no total).

Na primeira fase, todos os artigos pré-selecionados foram lidos em leitura
diagonal, com o intuito de verificar se apresentavam caracteristicas compativeis com os
critérios de exclusao estabelecidos (Quadro 4), o que inclui a inviabilidade de obter uma
copia dos artigos para leitura. Em alguns casos, foi necessario entrar em contato com os
autores via e-mail ou rede social (ResearchGate e Academia.edu) solicitando o

manuscrito ou versido do autor.

Na segunda fase, foi realizada leitura completa e sintetiza¢do dos quarenta artigos
que passaram pelos critérios de inclusdo no intuito de responder a cada uma das questdes

especificas estabelecidas na etapa de planejamento.

O ntmero reduzido de trabalhos selecionados em elegibilidade (dos 1240
capturados, apenas 40) justifica-se, principalmente, pelo recorte estabelecido para a Web.
Dezenas de artigos que abordaram técnicas de audiodescri¢do aplicadas a cinema, teatro,
educacdo, entre outros contextos, foram eliminados em triagem e elegibilidade por

trazerem discussoes fora do escopo da Web.

Os resultados do MSL sao apresentados na Secdo 2.3 - Trabalhos Relacionados

(Capitulo 2).

3.1.2 Levantamento de orientac¢oes e técnicas para descricao de contetido visual

Nesta etapa, buscou-se identificar as principais orientagdes (guidelines) e técnicas
(nacionais e internacionais) para descri¢do de contetido visual. Por ser uma técnica
bastante popular no dominio audiovisual, buscou-se aprofundar nos conceitos e técnicas
de AD, a partir da participacao, enquanto discente, em treinamentos presenciais € a
distancia ofertados por pessoas e instituicdes de referéncia na tematica. Foram realizados

quatro treinamentos sobre o tema:
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a) Oficina de Audiodescricdo, pelo Instituto Benjamin Constant (IBC), presencial,
carga horéria de oito horas, em fevereiro de 2019;

b) Curso de Introducdo a Audiodescrigdo, promovido pela empresa A/l Dubbing
Group e ministrado pela jornalista e audiodescritora paulista Rosa Matsushita,
presencial, carga horaria de 20 horas, em julho de 2019;

c) Curso Introdu¢do a Audiodescricdo e Consultoria, pelo IBC, presencial, carga
horaria de 40 horas, em agosto de 2019 e

d) Curso Audiodescri¢cdo para QR Code e Redes Sociais, ministrado por Patricia
Silva de Jesus, popularmente conhecida como Patricia Braille, criadora do projeto
#PraCegoVer (BRAILLE, 2016). O curso foi realizado online teve carga horaria
de 80 horas.

Algumas guidelines foram identificadas no mapeamento sistematico empreendido,
porém como a maioria dos artigos capturados ndo citou diretrizes especificas para a
produgdo de conteudo visual, foi necessario realizar uma revisao ad hoc da literatura, em
sistemas de busca tradicionais (como o Google). A coleta foi realizada entre os meses de

setembro e outubro de 2020 e resultou em 29 guidelines.

As guidelines mais relevantes da pesquisa online, bem como parte das orientagdes
para elaboragdo de roteiros de AD indicadas nos cursos compdem o Referencial Teorico
(Capitulo 2). A lista completa de guidelines e detalhes sobre as formacgdes realizadas sdao

apresentados no Anexo I.

3.1.3 Identificacio de recursos para descricao de conteudo visual nas midias sociais

Antes de iniciar a identificacdo dos recursos foi necessario definir os sistemas de midia
social online a serem considerados na analise. A escolha foi baseada no relatério sobre o
uso de tecnologias digitais Digital 2020: Brazil produzido e publicado por Simon Kemp
no Datareportal (KEMP, 2020). Tal relatério utiliza fontes de dados diversas para
apresentar dados, estatisticas e tendéncias sobre o uso de Internet, midias sociais,

dispositivos moveis, além de indicadores sobre comércio eletronico (KEMP, 2020).

Especificamente sobre midias sociais online, o relatorio recorreu a fonte de dados
GLOBALWEBINDEX para classificar as mais utilizadas no Brasil no terceiro trimestre

de 2019. A Tabela 15 apresenta as dez plataformas de midia social mais bem classificadas
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no relatorio.

Tabela 15 — Classificagdo (#) e percentual (%) de usudrios de Internet, com idade
entre 16 a 64 anos, que utilizam determinada midia social no Brasil.

# | Midia Social Y%

1 | YouTube 96%
2 | Facebook 90%
3 | WhatsApp 88%
4 | Instagram 79%
5 | Facebook Messenger 66%
6 | Twitter 48%
7 | Pinterest 40%
8 | LinkedIn 37%
9 | Skype 30%
10 | Snapchat 27%

Fonte: (KEMP, 2020).

Com isso, definiu-se as quatro mais utilizadas YouTube, Facebook, WhatsApp e

Instagram como objeto de estudo.

Para identificar os recursos para descri¢do de conteudo visual presentes nesses

sistemas, suas interfaces foram examinadas em trés etapas:

1) Identificagcdo de iniciativas para descri¢do automatica ou pré-existente de
conteudo visual;

2) Identificag¢do de recursos para descrigdo manual de conteudo visual (feito
por usuarios) e, quando pertinente,

3) Identificagdo dos procedimentos necessarios para descricdo manual de

conteudo visual.

As duas primeiras etapas foram realizadas a partir de uma inspecdo da
pesquisadora nas interfaces das midias sociais analisadas para explorar os elementos nao

textuais e os recursos de ajuda disponiveis.

Para a terceira etapa (identificagdo dos procedimentos) foi adotado o método de
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analise de tarefas CMN-GOMS (Card, Moran and Newell - Goals, Operators, Methods,
and Selection Rules) (CARD; NEWELL; MORAN, 1983) que permite descrever uma

tarefa e o conhecimento do usuario sobre como realiza-la.

A identificagdo dos recursos foi realizada em junho de 2020, a partir de quatro

diferentes versoes de interface das midias sociais em analise:

a) versdo site desktop: analisada a partir de um computador desktop e
navegador Google Chrome, versao 83.0.4103.97 - 64 bits;

b) versdo responsiva do site para mobile: Analisada a partir de um
smartphone Samsung e navegador Google Chrome, versao 83.0.4103.88;

c) versdo aplicativo Android: a partir de um smartphone Samsung com a

versdo 8.1.0 do Android e

d) versdo aplicativo iOS: a partir de um iPhone com a versao 13.5.1 do iOS.

Cabe ressaltar que a versao responsiva do sife para mobile ndo foi analisada no
WhatsApp, uma vez que a midia ndo dispunha de tal versdo no momento da inspegdo e
que o navegador Google Chrome foi escolhido para as versdes sife, por ser o mais
utilizado no mundo (STATCOUNTER, 2018; STETIC GMBH, 2020; W3COUNTER,
2020).

No procedimento de inspec¢ao foram identificados os tipos de conteudo visual que
poderiam utilizados e examinadas diferentes formas de distribuir conteudo nao textual,
dependendo dos tipos de conteido e recursos disponiveis nas midias sociais

inspecionadas.

Por exemplo, no WhatsApp foram considerados os stories € o envio de mensagens
(direta, em grupo e via lista de transmissdo). Em nenhuma das midias sociais foram

analisadas as fung¢des de transmissdo ao vivo ou ligacao de video.

Ao final da inspecdo das interfaces, os resultados obtidos foram sistematizados e
analisados, a partir dos resultados individuais e da comparacdo entre as midias sociais

consideradas. Esses achados sao apresentados no Capitulo 4 — Segao 4.1.
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3.1.4 Levantamento sobre praticas de descri¢ao de contetido visual em midias

sociais online

Nesta etapa, foi empreendido um survey (questiondrio online) com o intuito de investigar
a produgao de alternativas aos diferentes tipos de contetido de natureza visual em midias
sociais online por usuarios sem deficiéncia visual e reconhecer as praticas e critérios

adotados por estes na produgdo de tais alternativas.

O publico-alvo do questionario eram usudrios de redes sociais sem deficiéncia
visual (especialistas ou nao em acessibilidade Web e/ou técnicas de descricdo de

imagens/videos) maiores de idade.

O questionario foi desenvolvido na ferramenta gratuita Google Forms e divulgado
nas principais midias sociais (Facebook € WhatsApp) e em listas de e-mails das quais a
pesquisadora faz parte. Nenhum dado de identificagdo dos participantes foi coletado, com
excecao do e-mail dos participantes que demonstraram interesse em participar de etapas
posteriores da pesquisa (oficina de descrigdo e validagdo da proposta) ou os que queiram

ser informados sobre os desdobramentos da pesquisa.

Antes da divulgacao do questionario, solicitou-se a avaliacdo de uma especialista
da area de IHC quanto a complexidade/facilidade das perguntas, bem como do texto de
apresentacao do questionario (carta convite). A especialista sugeriu pequenas alteracoes

no texto, no intuito de facilitar o entendimento dos objetivos da pesquisa.

Adicionalmente foi realizado estudo piloto com participantes de faixas etarias
diversas (entre 18 e 70 anos). Dos dez participantes convocados, nove responderam as
perguntas propostas no questiondrio e duas adicionais, relacionadas a complexidade do

questionario e sugestoes de melhorias.

O questionario foi aberto para coleta de dados no periodo de um meés, entre
dezembro de 2019 e janeiro de 2020. Na andlise dos dados foi utilizada estatistica

descritiva basica.

As contribuicdes do piloto e os achados do levantamento sdo apresentados no

Capitulo 4 - Secao 4.2.
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3.1.5 Levantamento sobre dificuldades na compreensao de contetido visual em

midias sociais online

O levantamento foi realizado a partir de um survey na Internet (questionario) com intuito
de identificar praticas e problemas enfrentados na interagdo com conteudo de natureza
visual em midias sociais online por usudrios com deficiéncia visual que utilizam software

leitor de telas (cegos ou com baixa visdo).

O questionario foi desenvolvido pela pesquisadora para garantir o funcionamento
de logica avangada - o que tornou o instrumento mais enxuto em termos de quantidade de
questdes. Esta decisdo foi tomada para evitar desgastes dos participantes — usuarios de

leitores de telas - ao interagir com um questionario muito extenso.

Solugdes gratuitas como o Google Forms ou a versao basica do SurveyMonkey,
ndo permitiram a construcdo de questionario com logica avangada, o que justificou a
necessidade de desenvolver uma solucdo local. Tal solu¢do também favoreceu a
elaboracdo de um questiondrio compativel com as diretrizes internacionais de

acessibilidade para o conteado Web (WCAG 2.1) (W3C, 2018b).

O questionario foi disponibilizado no site do Nucleo de Acessibilidade e

Usabilidade da UNIRIO (NAU), no link http://nau.uniriotec.br/levantamento-redes-

sociais/. Antes da divulgacdo, o questionario foi validado por um especialista em THC
vidente com experiéncia na conducdo de pesquisas envolvendo pessoas cegas. A
validag@o consistiu em uma apreciacido sobre a complexidade das perguntas e texto de
apresentacio, além da interagdo com o questionério utilizando o leitor de telas NVDA!7,

especifico para computadores desktop.

O piloto foi feito com uma usudria de software leitor de telas (cega), também
especialista em acessibilidade Web. Além de contribuir com a melhoria das questdes, a

voluntaria validou a acessibilidade do questiondrio e o funcionamento do mesmo em

17 https://www.nvaccess.org/download/
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iPhone com VoiceOver.

J& o funcionamento na plataforma Android com TalkBack, o mais popular entre os
brasileiros (EVERIS BRASIL, 2020) foi verificado pela autora desta proposta, com
sintetizador Texto-para-fala Samsung, a partir de conhecimentos obtidos em minicurso
do XVII Simposio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais

(SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTACAO, 2018).

As validagdes do especialista e o piloto demandaram ajustes no questiondrio, tanto
de contetido quanto de forma. Apoés tais ajustes, o questiondrio foi aberto para coleta de
dados em margo de 2020. Inicialmente, o link para o levantamento foi distribuido em

grupos de WhatsApp direcionados a pessoas com deficiéncia visual.

Na primeira semana de divulgagdo, dois participantes declararam ndo conseguir
avancar no questiondrio via smartphone Android. Um deles se prontificou a gravar a
interacao e apoiou os pesquisadores na identificagdo do problema, bem como na validagao

da solugdo.

Ap6és um més e meio de divulgacdo nos grupos, apenas 33 voluntarios
responderam o questionario. Neste momento foi necessario repensar a estratégia de
divulgagdo, para alcangar um nimero maior de respondentes. Assim, por sugestdo de um
voluntério, optou-se por enviar mensagens em privado para membros de um grupo

especifico sobre cegos do WhatsApp (Mundo Cegal).

A coleta foi encerrada apos trés meses de divulga¢do do questionério (em junho
de 2020), quando os dados coletados foram analisados com técnicas de estatistica
descritiva. Detalhes sobre as validacdes (do especialista em THC e da usuaria de software
leitor de telas), problemas iniciais, ajustes realizados, bem como os achados do

levantamento sdo apresentados na Secao 4.3 do Capitulo 4.

3.2. Estudo de campo

O estudo de campo foi realizado em trés etapas: selecdo de voluntarios com e sem
deficiéncia, entrevista semiestruturada (direcionada a pessoas com deficiéncia) e
exercicios de descricdo (com participacdo de pessoas com e sem deficiéncia). As

subsec¢oes seguintes detalham cada uma delas.
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A proposta original do estudo de campo era de abordagem presencial, inclusive
com aprovagdo dos procedimentos pelo Comité de Etica em Pesquisa da universidade
(CAAE:17056719.1.0000.5285). No entanto, devido a pandemia de covid-19, foi
necessario realizar algumas adaptacdes para realizacdo do estudo remotamente. Tais

adaptagdes sao apresentadas no Capitulo 5 — Se¢do 5.1.

3.2.1 Sele¢ao de voluntarios

O recrutamento dos voluntarios com e sem deficiéncia visual priorizou participantes dos
levantamentos anteriores que indicaram interesse em participar de outras etapas da

pesquisa. Todos tinham mais de dezoito anos.

A selecdo de voluntarios com deficiéncia visual privilegiou usudrios de midias
sociais online com cegueira congénita ou que declararam nao possuir memoria visual. Ja
em relacdo aos participantes sem deficiéncia, foram selecionados usuérios de midias

sociais que declararam nunca ter feito treinamento/curso sobre audiodescrigao.

Escolheu-se cegos congénitos para compor o perfil de pessoas com deficiéncia do
estudo de campo devido aos mesmos nunca terem vivenciado o sentido da visdo,
favorecendo os demais sentidos na interagdo com o mundo e¢ sem interferéncias de
lembrangas estimuladas por memoria visual, diferentemente de quem ja dispos da visdo,

como cegos adventicios ou individuos com baixa visao.

Ja a escolha de videntes sem conhecimento prévio sobre técnicas de
audiodescri¢do foi feita para privilegiar a participacdo de pessoas leigas na acdo de
transformar imagens em palavras, o que representa a maioria dos usudrios de midias

sociais online.

3.2.2 Entrevista semiestruturada

O objetivo da entrevista semiestruturada foi investigar em profundidade como cegos
interagem com contetido visual em midias sociais online, no intuito de aprofundar as

préaticas e problemas enfrentados no acesso a esses conteudos.

As entrevistas foram conduzidas de acordo com o Método de Explicita¢do do

Discurso Subjacente (MEDS) (NICOLACI-DA-COSTA, 2007). E um método de
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natureza exploratdria cujo objetivo principal ¢ coletar, em profundidade, em contextos
naturais e de forma livre, o que os entrevistados tém a dizer (NICOLACI-DA-COSTA,
2007).

O MEDS tem sido utilizado em pesquisas qualitativas da area de IHC (inclusive
de condugdo remota) para identificar caracteristicas de usudrios (gostos, aversoes,
desejos, expectativas etc.) e conhecer as preferéncias e dificuldades que os mesmos tém
em relagcdo a interfaces de sistemas, permitindo o desenvolvimento de solugdes que
melhor contemplem suas necessidades (NICOLACI-DA-COSTA; LEITAO; ROMAO-
DIAS, 2004).

Além do uso frequente em pesquisas da area de IHC, optou-se por utilizar o
MEDS, dentre tantos outros de andlise qualitativa, pelas seguintes razoes: a) ¢
recomendado para entrevistas semiestruturadas; b) permite flexibilidade na conducao das
perguntas/ topicos estabelecidos no roteiro e c) viabiliza andlise dos dados de modo a
contemplar os aspectos individuais (analise intra-sujeitos) e coletivos (analise inter-

sujeitos) dos voluntarios entrevistados.
Assim, as etapas da entrevista seguiram o fluxo orientado pelo MEDS:

1. Delineamento do objetivo, focado na investigacdo em profundidade da
seguinte questdo: Quais as preferéncias e dificuldades de interagdo dos
cegos congénitos com conteudo visual em midias sociais online?

2. Preparagdo para a coleta de dados, que contemplou elaboracdo do roteiro
da entrevista, carta convite e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE);,

3. Recrutamento dos participantes, conforme especificado na Subsecdo
3.2.1;

4. Coleta de dados, realizada de forma remota, a partir de chamadas de 4dudio;

5. Preparagdo para analise de dados, contemplando a transcricdo das
entrevistas;

6. Analise de dados e

7. Interpretacdo dos resultados

Cabe ressaltar a carta convite ¢ o0 TCLE foram desenvolvidos de maneira a

contemplar a entrevista e o exercicio de descri¢ao, ja que estes foram programados para
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serem realizados na mesma ocasido. Os achados das entrevistas sdo apresentados no

Capitulo 5, Subsecdo 5.3.1.

3.2.3 Exercicio de descricao

No exercicio de descri¢do, buscou-se investigar como pessoas com e sem deficiéncia
visual descrevem elementos concretos (do mundo real), no intuito de identificar as
particularidades, similaridades e diferengas existentes na forma em que os perfis
analisados criam descrigdes que poderiam ser utilizadas como alternativas ao contetido

visual em midias sociais online.

Tal investigacdo foi feita por considerar as diferencas sensoriais que norteiam a
percep¢ao de mundo das pessoas com e sem deficiéncia visual, principalmente quando se

trata de cegos congénitos ou pessoas sem memoria visual.

Por nunca terem experimentado o sentido visual, a forma de interagir com o
mundo ¢ diferente para essas pessoas quando comparado com pessoas que enxergam ou
ja& enxergaram. Portanto, podem existir diferengas na forma com que cegos congénitos e
videntes percebem tais elementos, representados por imagens no contexto das midias

sociais online.

Assim, o foco principal do exercicio de descri¢cdo foi a investigacdo de como
alguém que nunca enxergou descreveria elementos com base nas suas experiéncias e
percepcao. Apesar de inicialmente ter se pensado em uma coleta de dados direcionada a
percepcao sensorial, as restricoes impostas pela pandemia (detalhadas na Secdo 5.1)
restringiu a coleta a aspectos inerentes ao que os participantes lembravam e/ou conheciam

dos elementos definidos.
O exercicio foi realizado em nove etapas:

1. Definicdo dos elementos a serem descritos pelos participantes, conforme
detalhamento apresentado no Capitulo 5 — se¢des 5.1 e 5.2;

2. Preparacdo para a coleta de dados, que contemplou elaborag@o do roteiro do
exercicio em duas versdes: uma para os voluntarios com deficiéncia visual e
outra para os videntes;

3. Recrutamento dos participantes, conforme especificado na Subsecdo 3.2.1.
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Cabe ressaltar que os voluntarios cegos recrutados para o exercicio foram os
mesmos que participaram da entrevista semiestruturada. Na maioria dos casos,
as duas atividades foram realizadas no mesmo dia;

4. Coleta de dados, realizada de forma remota via chamadas de audio, incluindo
a realizacao de piloto;

5. Preparagdo para andlise de dados, contemplando a transcri¢dao dos exercicios;

6. Andlise dos dados obtidos nas respostas de videntes e cegos congénitos,
utilizando técnica de Andlise de Conteudo, onde foi gerado um conjunto de
atributos a partir das descricdes fornecidas pelos voluntarios (codificagao
indutiva);

7. Validacao dos atributos criados por um segundo pesquisador, que realizou um
novo processo de codificagdo com base nos atributos definidos;

8. Comparagao dos resultados obtidos entre os perfis, utilizando 7este Exato de
Fisher;

9. Relacdo dos atributos obtidos no exercicio com as questdes criadas por
Salisbury, Kamar e Morris (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017), que
investigou informacdes de interesse de pessoas cegas na descricdo de imagens

tipicas de uma midia social (7witter).

A técnica de Andlise de Conteudo, utilizada na sexta etapa do exercicio, ¢ uma
técnica popular de investigacao sistematica, objetiva e quantitativa das caracteristicas de
mensagens de contetido, que podem ser de natureza textual ou ndo (como respostas de
entrevistas, elementos graficos, imagens em movimento, comportamentos ndo verbais,

etc.) (NEUENDORF; KUMAR, 2016).

O cerne da técnica ¢ o processo de codificacdo, que contempla interacdo e
comparagao dos dados obtidos nas mensagens, no intuito de criar e desenvolver conceitos
que representem esses dados em termos de propriedades e dimensdes (LAZAR; FENG;
HOCHHEISER, 2010). Ela foi escolhida para o contexto desta pesquisa por permitir a
sintese de um conjunto de textos (respostas dos voluntérios) em categorias de contetido

(atributos).

No procedimento de codificagdo optou-se por criar categorias a partir das
respostas fornecidas (codificagdo indutiva), ao invés de utilizar um conjunto de

codificagdo existente, como o apresentado por Salisbury, Kamar e Morris (2017)
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(SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017).

Tal escolha foi feita devido a diferenga de abordagens: enquanto a presente
pesquisa baseou-se na descri¢do de elementos concretos pelos proprios voluntarios,
fornecida a partir da experiéncia dos mesmos na interagdo com tais elementos, ou seja,
imagens mentais de situacdes vivenciadas, o trabalho de Salisbury, Kamar e Morris
(2017) debrugou-se na investigagdo de interesses das pessoas cegas em relacdo a
descrigdes feitas por terceiros, sob um conjunto de imagens tipicas de midias sociais

online.

Além de diferengas na condugao das pesquisas, optou-se por criar uma codificagao
propria para evitar que os achados do exercicio ficassem restritos a forma tradicional de
descri¢do de imagens (do visual para o verbal) e considerar, de forma efetiva, a

perspectiva de pessoas que nunca enxergaram.

O estudo de Salisbury, Kamar e Morris (2017) (SALISBURY; KAMAR;
MORRIS, 2017) foi considerado em momento posterior (etapa 9), quando se relacionou

os atributos obtidos no exercicio com as questdes propostas pelos autores.

O objetivo da iniciativa foi incorporar aspectos para além da descricao tradicional
de imagens, obtidos no exercicio com cegos congénitos, na proposta de diretrizes para
descricdo de contetdo visual, que se baseou na abordagem de perguntas estruturadas
utilizada por Salisbury, Kamar e Morris (2017) (SALISBURY; KAMAR; MORRIS,

2017) e outros autores consultados em pesquisa bibliografica.

Na oitava etapa, de comparag@o dos atributos gerados para os diferentes perfis,
optou-se por uma resposta estatisticamente embasada, a partir do Teste Exato de Fisher.
Este teste foi escolhido devido ao mesmo ser um teste estatistico ndo-paramétrico de
associagdo, com intuito de verificar a relacdo entre duas varidveis qualitativas nominais
independentes, baseado no Teste Qui-Quadrado, porém direcionado a situacdes em que

o numero de amostras é pequeno (GUIMARAES, 2016; HONORIO, 2020).

Apesar do Estudo de Campo ser um método de pesquisa essencialmente
qualitativo, a insercdo de um teste estatistico direcionado a amostras pequenas foi
utilizado para que se pudesse constatar, na comparacao entre os grupos (cegos congénitos

e videntes), se algum dos atributos apresentou diferenga notoria entre os perfis (adotando
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intervalo de confianca de 95%).

Os achados do exercicio de descricdo sdo apresentados no Capitulo 5 — Subsegao

53.2.

3.3. Mapeamento de descobertas

Nesta etapa foi realizada a consolidacao dos aspectos a serem considerados na producao
de alternativas ao contetido visual obtidos nas etapas de Levantamentos ¢ Estudo de
Campo. Tais aspectos foram estruturados em um mapa mental, que é apresentado no

Capitulo 6 acompanhado de discussdo dos tdpicos identificados.

3.4 Desenvolvimento de diretrizes

A partir do mapeamento foi proposto um conjunto preliminar de diretrizes para apoiar
usuarios de midias sociais online sem deficiéncia e desenvolvedores na oferta e producao
de alternativas que comuniquem o proposito do contetido das imagens sob a perspectiva

das pessoas com deficiéncia visual.

3.4.1 Elaboracao de diretrizes

Percebeu-se, principalmente nos levantamentos e na entrevista semiestruturada feita com
cegos, que muitas das dificuldades na producdo e acesso a descricdo de conteudo visual
no contexto das midias sociais on/ine estavam relacionadas a aspectos tecnoldgicos, como
inadequacdes das interfaces de midias sociais e falhas em tecnologias de descri¢dao
automatica. Assim, optou-se por criar diretrizes relacionadas a dois principios: de

conteudo e de tecnologia.

O principio de conteudo contemplou orientacdes para producao de descrigdes que
comuniquem adequadamente o proposito do conteudo visual para usudrios de midias
sociais com deficiéncia visual e o de tecnologia orientacdes relevantes para o
desenvolvimento de interfaces e solugcdes automatizadas na oferta de alternativas ao

conteudo visual no contexto de midias sociais online.

A estruturacdo das diretrizes levou em consideracdo alguns elementos das
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diretrizes do W3C: as WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) como
organizag¢ao por principios, contextualizagao da diretriz (objetivo, motivacao) e exemplos

de como atendé-la.

As WCAG foram utilizadas como parametro por serem a principal referéncia
sobre acessibilidade Web em ambito nacional e internacional, concebidas para aplicagao
em diferentes tecnologias da Internet (atuais e futuras) e para serem testaveis (seja
automaticamente ou por humanos) (W3C, 2018b), tendo a versdo 2.0 das WCAG
resultado em um padrao ISO: ISO/IEC 40500:2012 (W3C WEB ACCESSIBILITY
INITIATIVE, 2021).

Contudo, foram necessarias adaptacdes na estrutura, dado as diferencas entre as
propostas: as WCAG tém foco na técnica, ja que foram geradas a partir relatério técnico,
submetido a um processo de validagdo colaborativo (por um grupo de trabalho do W3C,
formado por especialistas e por wusudrios finais) (W3C, 2018b; W3C WEB
ACCESSIBILITY INITIATIVE, 2020).

Por outro lado, as diretrizes da presente pesquisa se baseiam em levantamentos e
estudo de campo, ambos de natureza cientifica, com foco tanto em aspectos técnicos
(diretrizes de tecnologia), quanto em aspectos de traducgdo (diretrizes de conteudo), ja que
a descri¢dao do conteudo visual consiste na transformac¢do de um sistema de signos para

outro (traducdo intersemiotica).

As diretrizes foram estruturadas com os seguintes elementos: nlimero e titulo da
diretriz, objetivo, motivacdo, agdes relacionadas, exemplos e fonte. Os detalhes da

estrutura, bem como a proposta de diretrizes sdao apresentados no Capitulo 7.

3.4.2 Avaliacao das diretrizes

A avaliagdo foi feita sob uma diretriz de conteudo, mais especificamente a que tratou a
producdo de descri¢cdes para imagens do tipo fotografica, sendo as demais diretrizes

programadas para avalia¢do posterior (trabalhos futuros).

Escolheu-se avaliar a diretriz relacionada a descri¢ao de fotografias, pois este tipo
de contetido visual ¢ uma representagao de elementos e situagdes reais que podem ser

vivenciadas pelas pessoas cegas e, portanto, considerar a perspectiva dessas pessoas,
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contribuicao principal do estudo de campo empreendido na presente pesquisa.

A avaliagdo foi conduzida em duas etapas: a primeira envolveu pessoas que
produzem/compartilham contetido visual em midias sociais online (usudrios sem
deficiéncia) nao especialistas em descricao de conteudo visual e a segunda, pessoas com
deficiéncia visual. Em ambas as etapas, priorizou-se a selecdo de participantes dos
levantamentos online (Capitulo 4) que declararam interesse em participar de etapas

posteriores da pesquisa. As subsecdes a seguir detalham as etapas.

3.4.2.1 Avaliacao com videntes

A avaliagdo foi realizada a partir de um questionario onl/ine com objetivo de comparar a
produgdo de descrigdes para um tipo de conteudo visual especifico (imagens fotograficas)
a partir das orientagdes propostas neste estudo com descrigdes feitas de forma livre pelo
voluntario. O critério de comparacdo considerado foi a opinido dos participantes em

relacdo a cada uma das abordagens utilizadas (preferéncia e dificuldade de descricdo).

Cinco pessoas participaram da avaliacao que consistiu em descrever uma imagem
(fotografia) postada pela propria pessoa em sua midia social. A fotografia foi previamente
escolhida pesquisadora e os voluntdrios deveriam preencher as descricdes em um

formulario do online.

Cabe ressaltar que os participantes escolhidos faziam parte da rede de contatos da
pesquisadora e que foram realizados pilotos com duas outras pessoas antes das secoes

efetivas.

A foto deveria ser descrita utilizando duas abordagens: uma descrigao livre e outra
seguindo a diretriz proposta, nesta ordem. Apds criar as descri¢des, os voluntarios
deveriam indicar abordagem de sua preferéncia, classificar a dificuldade de descrever

cada uma delas e, caso desejassem, incluir observagdes e criticas.

Detalhes da preparacao e resultados da avaliag@o sdo apresentados no Capitulo 7

— Subsecao 7.3.1.

127



3.4.2.2 Avaliacio com cegos

As descrigdes criadas na avaliagdo com videntes foram apresentadas a dois voluntarios

com deficiéncia visual, um cego congénito e o outro adventicio.

A avaliagao foi realizada em um misto de conversa via chat no WhatsApp e
entrevista por ligagao de audio (por telefone ou WhatsApp). Cada voluntario deveria
acessar duas descrigdes de imagens produzidas pelos videntes, selecionadas de forma

aleatoria.

Posteriormente, os participantes cegos deveriam avaliar, para cada imagem, se
houve melhor entendimento dos conteudos visuais quando a alternativa foi gerada a partir

das recomendagdes propostas.

A escolha do WhatsApp para conducdo da avaliagdo baseou-se no fato do mesmo ter
sido o principal canal de comunicagdo da pesquisadora com voluntarios cegos durante

todo o desenvolvimento da pesquisa.

Detalhes da avaliagcdo com cegos sao apresentados no Capitulo 7 — Subsecao 7.3.2.

3.5 Limitac¢oes do método

A natureza qualitativa de algumas etapas da pesquisa impacta na generalizagdo das
diretrizes sugeridas, pois estdo restritas ao ponto de vista dos voluntarios consultados, que
apesar de pertencerem a diferentes regides do Brasil, foram recrutados em pequena

quantidade.

Além dessa limitacdo principal, existem outras relacionadas as diferentes etapas do

método, apresentadas nas subsecdes a seguir.

3.5.1Realizacio de levantamentos

A principal limitacdo das atividades que envolveram identificagdo de pesquisas cientificas
(mapeamento sistematico), iniciativas de descricdo de contetido (busca por guidelines) e
problemas relacionados as interfaces das midias sociais (inspe¢ao dos sistemas) foi a

participagdo de apenas um pesquisador em alguns estagios das atividades.
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Um outro aspecto limitante do mapeamento foi a op¢do por ndo investigar a lista
de referéncias dos trabalhos incluidos em elegibilidade (técnica snowballing), no intuito
de identificar outros estudos potencialmente elegiveis e que nao tenham sido capturados
nas buscas em bases de dados. Esta escolha justificou-se pela quantidade escassa de

pesquisadores envolvidos no mapeamento.

Na inspecdo das interfaces de sistemas de midias sociais, a limitagdo estd
relacionada ao fato das mesmas sofrerem frequentes atualiza¢des. Assim, os achados

apresentados podem nao corresponder as versoes mais atuais.

Ja no levantamento sobre praticas de descri¢ao de conteudo visual (questionario
direcionado a videntes), a principal limitacdo foi a divulgagao ter sido feita nas redes de
contato da pesquisadora, o que pode sugerir viés nos resultados ja que essas redes contém

especialistas no dominio da acessibilidade.

Apesar de nao representarem a maioria dos usuarios videntes de midias sociais,
optou-se por ndo evitar respostas de especialistas, pois estas poderiam contribuir com

questdes relevantes sobre como fornecer alternativas ou indicar limitagdes das interfaces.

Por fim, no levantamento sobre dificuldades na compreensdo de conteudo visual
(questiondrio direcionado a pessoas com deficiéncia visual), o piloto foi realizado com o
mesmo participante que validou a acessibilidade do questionario (usudrio de VoiceOver,
leitor nativo do iPhone), dado a dificuldade de recrutar pessoas com deficiéncia visual

total.

O piloto com o TalkBack (leitor compativel com Android) ndo foi realizado por
um usuario real de leitor de telas, o que possivelmente impediu a detec¢do antecipada de
um problema enfrentado por alguns participantes, a ser detalhado no Capitulo 4 — Secao

4.3.

3.5.2Estudo de Campo

A necessidade de adaptar as etapas previstas para ocorrer em ambiente presencial para
remoto (devido a pandemia de covid-19) foi responsavel por algumas das limitagcdes do

estudo de campo.

A primeira limitagdo estéd relacionada a substitui¢do de uma etapa de observacao
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legitima, direcionada ao entendimento de como pessoas cegas interagem com contetido

visual em midias sociais online, por questdes em entrevista semiestruturada.

A vantagem da observagao (investigacao contextual) em relagdo a entrevista € que
na primeira seria possivel identificar como o usuério de fato interage com conteudo visual

em midias sociais, e ndo de como ele diz que interage (BARBOSA et al., 2021).

Outra limitacdo resultante da adaptacdo para o contexto remoto ocorreu no
exercicio de descri¢do. Inicialmente estava previsto um exercicio de exploracdo efetiva
de sentidos, que foi substituido pela exploracao de sentidos baseada em lembrangas e
experiéncias prévias dos participantes. Na ideia original, as descricdes seriam feitas a

partir de fotografias tiradas durante o exercicio (evento presencial).

Tal ajuste tornou o estudo mais subjetivo, pois apesar da escolha por situagdes ¢
elementos de conhecimento coletivo, existem variacdes entre os elementos, mesmo 0s
mais simples. Além disso, lembrangas e experiéncias individuais prévias também podem
ser variadas, ndo apenas entre os diferentes perfis (cegos e videntes), mas também entre

os diversos sujeitos de um mesmo perfil.

Outra limitacdo do estudo de campo aconteceu na coleta de dados das entrevistas
e exercicios, que foi realizada em ambiente doméstico. Em alguns momentos ocorreram
falhas nas chamadas de d&udio ou mesmo ruidos provocados por obras e demais incidentes
externos, interrompendo o didlogo e impactando, em alguns casos, no processo de
transcricao das gravagdes: alguns trechos da entrevista/exercicio foram marcados como:

[inaudivel] e [incompreensivel].

Ainda no estudo de campo, mais especificamente na etapa de codificagdo da
Analise de Conteudo feita no exercicio de descricao, uma limita¢dao foi a presenca de
apenas um pesquisador na identificacdo dos atributos (codifica¢do indutiva), trazendo
certo viés no resultado obtido, uma vez que ¢ desejavel a participacdo de um outro

codificador no processo (LAZAR; FENG; HOCHHEISER, 2010).

No entanto, buscou-se ampliar a confiabilidade dos atributos gerados com rodadas
de verificacdo intra-codificador (quando o mesmo codificador busca categorizar os dados
mais de uma vez, com base nos atributos definidos) e inter-codificador (quando outros

codificadores fazem categorizagdes com base nos atributos definidos) (LAZAR; FENG;
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HOCHHEISER, 2010).

Cabe ressaltar que a verificagdo inter-codificador foi feita com apoio de outro

pesquisador de IHC. Detalhes sobre as verificagdes sdo apresentadas no Capitulo 5.

3.5.3 Avaliac¢ao de diretrizes

Uma das maiores limitacdes da pesquisa foi a validagdo de apenas uma diretriz, mais

especificamente a que abordou descri¢ao imagem estatica do tipo fotografia.

Nao houve etapa de avaliagdo com desenvolvedores de software e produtores de
descrigdes para identificar possiveis falhas no entendimento do contetudo das diretrizes.

Tais avalia¢des foram planejadas para trabalhos futuros.

A escolha pela diretriz e orientacdo especifica de fotografia considerou o fato da
mesma ser uma copia eletronica de algo que possui existéncia propria e independente no
mundo (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2019) e,
portanto, o que ela representa poderia ser vivenciado por uma pessoa com deficiéncia
visual. Além disso, a avaliagdo desse tipo de imagem permitiria apurar a efetividade das

contribuic¢des do exercicio de descricao no contexto das midias sociais.

A avaliagdo promovida também apresentou limitagdes no que diz respeito a
generalizacdo dos resultados, uma vez que a pequena quantidade de voluntérios recrutada
(com e sem deficiéncia) ndo pode confirmar a validacdo da proposta, sendo necessario
repetir o procedimento com um numero maior de participantes, incluindo os ajustes

identificados na primeira avaliagdo empreendida.

3.6 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou as escolhas metodologicas adotadas na presente tese, no intuito

de responder as questdes de pesquisa estabelecidas (na Se¢do 1.3).

Apo6s apresentacao geral e fundamentada do design da pesquisa, cada uma das
etapas propostas: Levantamentos, Estudo de Campo, Mapeamento de descobertas e
Desenvolvimento de diretrizes foi detalhada e, na sequéncia, foram apresentadas as

principais limitagdes do método estabelecido.
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4. LEVANTAMENTOS

Este capitulo apresenta os levantamentos realizados no intuito de investigar os recursos
fornecidos pelos principais sistemas de midia social online para criagcdo de alternativas a
esse tipo de contetdo (Segdo 4.1), os habitos de descricdo de usuarios de midias sociais
sem deficiéncia visual (Se¢ao 4.2) e os habitos e dificuldades enfrentadas por usuarios de
midia social onl/ine com deficiéncia visual na interagao com conteudos de natureza visual
nessas midias (Se¢do 4.3). A Secdo 4.4 finaliza o capitulo, com um resumo das principais

contribuicoes.

Os achados desses levantamentos foram apresentados na edi¢ao 2020 do Simposio
Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2020), no artigo:
#PraCegoVer: investigating the description of visual content in Brazilian online social
media (SACRAMENTO et al., 2020), contribuindo com um conjunto de acdes e
melhorias a serem adotadas nas interfaces de midias sociais online, no intuito de torna-

las mais inclusivas aos brasileiros com deficiéncia visual.

4.1 Identificacio de recursos para descricao de conteudo visual nas midias

sociais

Antes de iniciar a investigagcdo, buscou-se conhecer e se familiarizar com os tipos de
conteudo visual permitidos, bem como as diferentes formas de distribuir conteudo visual
nas midias sociais em estudo: YouTube, Facebook, WhatsApp e Instagram e versdes

analisadas (site desktop, site mobile, aplicativo iOS e aplicativo Android).

Quanto aos tipos de contetido visual, além de videos, verificou-se a possibilidade
de incluir imagens, sejam estaticas, em movimento ou mistas. Dentre as imagens
estaticas, os sistemas permitiram a insercdo de fotos (como foram rotulados pelos
sistemas de midia social os arquivos de imagem que podem ser incluidos pelos usuarios
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em publicacdes e conversas) e emojis, pequenas ilustragdes que representam objetos,
emocodes, acdes, entre outros, criadas por uma entidade sem fins lucrativos, o Consoércio

UNICODE (UNICODE, 2019) e incorporadas por padrdo nos sistemas.

As imagens em movimento, por sua vez, foram relacionadas a GIFs, série de
imagens exibidas sequencialmente para aparentar movimento (RIGDON, 2016).
Figurinhas foram consideradas mistas, por terem sido encontradas em versdes estaticas e
animadas. Trata-se de imagens em miniatura, fornecidas em pacotes pré-estabelecidos,
mas que também podem ser criadas por usudrios a partir de aplicativo especifico

(CARMELINO; KOGAWA, 2020).

Conforme apresentado no Referencial Tedrico (Capitulo 2), a ISO/IEC 20071-
11:2019 estabelece seis tipos principais de imagem (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2019), que se desdobram em diversos

subtipos.

A Figura 4 apresenta um panorama geral dos tipos de contetudo visual presentes
midias sociais online. Esta organizagdo foi feita a partir da inspecao realizada,
considerando os tipos de imagens apresentados na ISO/IEC 20071-11:2019. Cabe

ressaltar que o tipo Video nao foi detalhado, por ndo fazer parte do escopo da tese.

Para exemplificar os diferentes tipos de imagens que circulam nas midias sociais
online, toma-se como referéncia o trabalho de Morris ef al. (2016) (MORRIS et al., 2016),

que analisou milhdes de imagens publicadas no Twitter.

Os autores constataram que fotografias, imagens com textos embutidos, fotos de
texto, desenhos, graficos, citagdes inspiradoras, retweets ndo oficiais'® e memes eram as

categorias de imagem mais populares na midia social em estudo.

Considerando a organizacdo apresentada na Figura 8, as imagens em questdo

18 Retweet ndo oficial ¢ a republicagdo de um tweet (postagem do Twitter) feita sem o uso do
recurso originalmente designado para tal (TWITTER, 2021b).
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estariam vinculadas a seguinte classificacao Imagem > Estatica > Foto, especificamente

aos seguintes tipos:

Fotografia: fotografias e fotos de texto;

Desenho: desenhos;
e Diagrama: graficos;
e [lustracao gerada por computador: retweets nao oficiais (capturas de tela);
e Imagem composta: imagens com texto embutido, citagcdes inspiradoras e

memes;

Contetido visual em
midias sociais online

ﬂ] [ Foto ‘ Figurinha ‘ GIF

= —F—d——F—J—-}-

llustragao T
—|-. Desenho Fotografia Diagrama Mapa gerada por g |
composta
computador
L Tipos de imagem _J

Figura 8 Tipos de contetido visual presentes nas midias sociais online. Crédito: da
autora, com base nos tipos de imagem da ISO/IEC 20071-11:2019
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2019).

Em relacdo as diferentes formas de distribuir conteudo visual, verificou-se que o
YouTube somente permitiu o envio de videos em todas as versdes, possivelmente por ser

uma plataforma focada na transmissdo desse tipo de conteudo.

No Facebook foi possivel incluir conteido visual na criagdo e edicdo de
publicacdes (na linha do tempo do préprio usuario ou de amigos, paginas ou grupos), no

compartilhamento de publicacdes de terceiros e nos stories (publicagdes tempordrias,
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disponibilizadas em curto espago de tempo). O recurso de comentario nas publicagdes
também permitiu a inclusdo de contetido visual. A versdo site desktop do Facebook,
possuia uma funcionalidade para troca de mensagens diretas, o Messenger, incorporado
no proprio sistema. Como as versdes site mobile e aplicativo (iOS ou Android) direcionou
para o aplicativo proprio, que ndo foi incluido no escopo do estudo, a analise dos tipos de
conteudo visual permitidos em mensagem direta no Facebook somente foi contemplada

na versao site desktop.

Ja no WhatsApp, conteudos visuais puderam ser inseridos em conversas
(diretamente com um contato, em grupo ou via lista de transmissao) e no recurso de status
(publicagdes temporarias similares ao stories). Foi possivel também compartilhar

conteudos visuais enviados por terceiros.

O Instagram permitiu a insercao destes conteiidos em todas as funcionalidades:
publicacdes, mensagens diretas (directs) e stories, porém apenas nas versoes aplicativo
(i0S e Android). Na versao site mobile também foi possivel incluir contetido visual em
todas essas funcionalidades, apesar do sistema ter indicado o uso do aplicativo, para

melhor experiéncia.

J& na versdo site desktop, somente foi possivel enviar contetido visual em
mensagens diretas e via IGTV (funcionalidade para envio de videos incorporada ao site).
Nesta versdo, as funcionalidades publicagdes e sfories estavam disponiveis apenas para

visualizacdo, além disso, somente foi possivel enviar comentarios em texto.

E importante destacar quem nem todos os tipos de contetido visual podiam ser
utilizados nas diferentes versdes e funcionalidades das midias sociais em estudo. A Tabela
16 apresenta uma compilagao genérica dos tipos de contetido visual passiveis de uso nas
midias em andlise. Informacdes detalhadas por versdo e funcionalidade podem ser

consultadas no Anexo II1I.

No WhatsApp e no aplicativo de mensagem do Facebook (versao site desktop)
também foi possivel enviar diversos tipos de arquivo, como PDFs, documentos criados
em editores de texto, entre outros. Apesar desses tipos de arquivo permitirem a inser¢ao
de contetudos de natureza visual, o tipo “Arquivo” ndo foi considerado, por ndo estar no

escopo da presente tese.
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Tabela 16 Tipos de contetido visual permitidos nas funcionalidades estudadas, por

midia social.

Tipo de contetido visual YouTube Facebook WhatsApp Instagram

Imagem estatica > Foto X X X
Video X X X X
Imagem em movimento

X X X
> GIF
Imagem (estatlca} e gm X X X
movimento) > Figurinha
Imagem estatica > Emoyji X X X

Fonte: coleta de dados
4.1.1 Recursos com descricio pré-existente ou automatica

Para avaliar os recursos de descricdo pré-existente ou automatica, foi necessario
inspecionar as interfaces com uso de sofiware leitor de telas: NVDA para versdo site
desktop, Talkback para versoes site mobile e aplicativo Android e VoiceOver para versao

aplicativo iOS.

Alguns tipos de contetido possuiam texto alternativo pré-estabelecido, como os
emojis, que estdo disponiveis para uso em diferentes plataformas, sejam elas desktop ou
mobile e podem apresentar pequenas variagdes graficas, dependendo da plataforma
(UNICODE, 2020). Os emojis foram plenamente lidos pelos softwares leitores de tela em
todas as versodes do Facebook, WhatsApp e Instagram analisadas. Contudo, assim como
existiram pequenas variagoes graficas nas diferentes versoes, o texto alternativo também
variou em alguns casos. A Tabela 17 apresenta um exemplo de variagdes de texto

alternativo no Facebook.

Tabela 17 Exemplo de variacdes de emoji no Facebook

Emoji | Versao Texto alternativo
2s | Site desktop Rosto risonho com olhos semicerrados

> <) | Site mobile e aplicativo | Rosto sorridente com boca aberta e olhos apertados

\ 4 .
Android
(629 Aplicativo iOS Rosto gargalhando com olhos bem fechados

Fonte: coleta de dados
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As figurinhas, por sua vez, nem sempre possuiam descri¢des. O WhatsApp e o

Instagram ndo disponibilizaram texto alternativo para as mesmas.

J& o Facebook disponibilizou apenas para algumas, dependendo do pacote de
figurinhas selecionado. Em alguns casos, o texto alternativo foi disponibilizado em
portugués, em outros em inglés e houve casos em que nao havia descrigdes. Ja os GIFs

ndo apresentaram texto alternativo em nenhuma das midias sociais.

Imagens e videos, ao contrario dos demais, sdo contetidos visuais criados pelos
proprios usudrios das midias sociais. Assim, ndo foi possivel para os sistemas de midia

social adotar a mesma abordagem de texto alternativo pré-estabelecido.

Nenhuma midia social dispds de recurso automatico para audiodescri¢do dos
videos. No caso das imagens, o Facebook e o Instagram disponibilizaram um sistema de

descricao automatica.

Essas midias sociais utilizaram uma tecnologia de visdo computacional para
reconhecimento de objetos, que buscou descrever as pessoas € objetos presentes nas
imagens, informag¢des do ambiente (por exemplo: ambiente interno, ao ar livre, natureza)
e outras propriedades da imagem (como close, selfie, desenho, meme) (WU et al., 2017).
A tecnologia em questdo também foi capaz de reconhecer imagens que possuem texto,

em alguns casos, reproduzindo o texto contido na imagem.

A Figura 9 apresenta um exemplo de imagem descrita no Facebook (versao

desktop) e o texto alternativo gerado.

Cabe ressaltar que a tecnologia em questdo ndo estava disponivel na versao app
Android (tanto no Facebook, quanto no Instagram). Nestes casos, somente imagens com

descri¢do fornecida pelos proprios usudrios continham texto alternativo.
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C "\\ Comissdo Especial de IHC e Q Comissdo Especial de IHC
12 de junho i< 1550 - @ 7 de junho de 2019 - @

Nosso tradicional desafio da prorrogacdo ests lancado! & A;;CEG para novos prazos de submissdo de artigos completos do IHC
2

- Prazo de registro do resumao: 07/06/2019 (hoje!!!)
- Prazo de submissdo do artigo comple o D§ /06/2019 (domingo!!!

PELOS MEUSCALCULOS

Querem prorrogagao
de Deadline?

-
[ 2220

a1, ] / ' |
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ncmﬁ\unnﬁ unrrﬁ't':'isnn‘
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mls 2 mﬁs, w makeameme.org

A imagem pode conter: 1 pessoa,
meme, texto que diz "PELOS
MEUS CALCULOS ACHO QUE
VOCE VAI PRECISAR DE MAIS 2
DIAS, CERTO? makeameme.org™

A imagem pode conter texto que
diz: “Artigos Completos: Querem

prorrogacao de deadline? IHC
2020 online. Confira as regras do
jogo na legenda desse post”

Figura 9 Exemplos de descrigdo automatica no Facebook. Crédito: Comissao
Especial de THC

4.1.2 Descricao manual

Para identificar os recursos especificos para descricdo manual de contetido visual, as
interfaces das diferentes versdes das midias sociais foram analisadas a partir de uma
navegacdo nas funcionalidades detalhadas no inicio da Secdo 4.1 e pesquisa nas paginas
de ajuda pelos termos acessibilidade, texto alternativo e audiodescrigao (e variagao audio-

descrigao).

A navegacdo ficou restrita a insercdo de contetidos do tipo imagem e video, uma
vez que outros tipos como GIFs, emojis e figurinhas ndo foram caracterizados como

criacdes dos usudrios, ja que sao pré-definidos pelas midias sociais.

Como resultado da andlise, percebeu-se que apenas a funcionalidade de
publicagdo (criacdo e edicdo) do Facebook e Instagram apresentaram recursos especificos
para descri¢ao de imagem. No caso do Facebook, o campo para descricdo somente estava

disponivel na versao site desktop e no Instagram, nas versoes site mobile e aplicativo
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(i0S e Android). Em ambos, os recursos para descri¢do ndo sao apresentados na tela

principal da funcionalidade.

A Figura 10 ilustra a sequéncia de telas para inser¢do de texto alternativo em
publicacdes no Instagram e o Quadro 5, os procedimentos necessarios para realizar tal

acao.

No Facebook, o compartilhamento de publicagdes de terceiros ndo permitiu a
edi¢do do texto alternativo das imagens. O mesmo aconteceu quando a imagem foi
inserida no recurso de envio de mensagem direta (versdo site desktop), nos comentarios

de uma publicagdo ou nos stories.

A inviabilidade de descrever imagens dos stories também foi verificada no
Instagram. O WhatsApp, por sua vez, ndo permitiu a indicagdo de texto alternativo em

nenhuma de suas funcionalidades.

< Nova publicagao Compartilhar & Configuragdes avancadas
. | Comentarios

i )

- Desativar comentarios

Marcar pessoas

Adicionar localizagédo Preferéncias

o Mangueiral Rio de Janeiro Pesquisar Compartilhar suas publicagées
no Facebook

Facebook

Twitt ibili
witter Acessibilidade

Tumblr Escrever texto alternativo

(A) (B)

Figura 10 Sequéncia de telas do Instagram para insercao de nova postagem com
texto alternativo (versao aplicativo iOS). Na primeira tela (A), destaque a
“Configura¢oes avangadas™ e na segunda (B) “Escrever texto alternativo”. Crédito:
Instagram
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Quadro 5 Procedimentos para descrever imagem no Instagram

Meta: Incluir publicacio acessivel (versao app iOS)

. Tocar no botao +

. Escolher uma imagem

. Tocar na imagem para seleciona-la
. Tocar em Avancar

1

2

3

4

5. Escrever uma legenda para a imagem

6. Preencher informagdes adicionais [pessoas, localizagcao] {Opcional}
7. Indicar se deseja publicar em outras redes sociais {Opcional}

8. Tocar em Configuracoes avangadas

9. Tocar em Escrever texto alternativo, na Se¢ao Acessibilidade

10. Escrever um texto alternativo para a imagem

11. Tocar em Salvar

12. Tocar no botdo “seta para esquerda” (sair de configuragdes avangadas)
13. Tocar em Compartilhar

Fonte: Instagram

Com relagdo a descri¢ao de videos, nenhuma midia social apresentou opgdes ou

orientacdes na interface indicando a importancia de descrevé-los.

Apesar de existir um campo descrigdo no YouTube, plataforma exclusiva para
transmissdo de videos, este ndo pdde ser considerado um recurso para fornecer

alternativas a trechos do video que exigem o sentido da visdo para plena compreensao.

O proprio YouTube, ao explicar sobre o que deveria ser incluido no campo em
questdo, orientou sobre aspectos para melhor posicionamento do video em mecanismos
de pesquisa, atracdo de publico alvo, publicidade, entre outros que nido englobaram

questoes de acessibilidade (YOUTUBE CREATOR ACADEMY, 2021).

O IGTYV (recurso para inser¢ao de videos curtos do Instagram, versao site desktop)

também possui o campo para descri¢do genérica do video.

O YouTube permitiu o envio de legendas para os videos (além de possuir recurso
de legendagem automatica, na visualizagdo), contudo legendas nao podem ser
consideradas alternativa ao conteudo visual, uma vez que seu objetivo € reproduzir em

texto o conteudo falado.

As paginas de ajuda do YouTube e WhatsApp ndo apresentaram orientagdes ou
informacdes sobre descri¢do de contetido nao textual. A Unica entrada na ajuda do

YouTube sobre este topico foi a pergunta de um usuario no forum sobre a viabilidade da
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midia social fornecer um canal adicional de &udio para transmissdes ao vivo (LIVE)

(CARUSO, 2020).

As péaginas de ajuda do Facebook e o Instagram, por sua vez, continham

orientagdes de uso do recurso que permite a inser¢ao de textos alternativos nas imagens.

4.2  Levantamento sobre praticas de descricdo de contetido visual em midias

sociais online

O levantamento foi realizado a partir de um questionario online direcionado a usuarios de
midias sociais que ndo possuem deficiéncia visual, com objetivo de investigar a producao
de alternativas aos diferentes tipos de conteudo de natureza visual em midias sociais
online e reconhecer as praticas e critérios adotados por esses usuarios na produgao de tais

alternativas.
4.2.1 Preparacao

Antes de ser amplamente divulgado, o texto de abertura e questdes do instrumento foram
analisados por uma pesquisadora especialista em [THC (aluna de doutorado), que fez

corregdes pontuais no texto.

Posteriormente, dez voluntarios foram convidados para avaliagdo piloto. Nove
aceitaram o convite: sete mulheres e dois homens, com idades entre 18 ¢ 70 anos. Além
de responderem as questdes propostas no instrumento, os participantes foram
incentivados a indicar o nivel de complexidade das perguntas (em escala Likert, variando
de 1 a 5: muito dificil a muito facil) e escrever sugestdes de melhorias ou comentarios

sobre o questionario.

Apenas um voluntario apontou complexidade inferior a 4 (atribuiu nota 1 a
questdo), porém indicou a seguinte frase no campo de comentario: “a pesquisa esta bem

clara e objetiva”, o que evidenciou inconsisténcia na resposta dada anteriormente.

Uma sugestdo apresentada por dois participantes do piloto em relagdo ao texto de
apresentacao foi acatada: ambos, que trabalhavam diretamente para pessoas com
deficiéncia visual, sugeriram substituicdo do termo “pessoa com deficiéncia visual

acentuada” por “pessoa com deficiéncia visual (cego ou com baixa visdo)”. Este termo
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foi utilizado em um paragrafo que explicava a importancia da descri¢do de contetido

visual em midias sociais para o publico em questao.

Uma outra pessoa sugeriu ajuste em uma das questdes. A voluntaria pontuou que
uma pessoa poderia nao ter o costume de divulgar contetidos de natureza visual nas midias

sociais que frequenta.

Este aspecto foi incluido como uma das respostas a questdo: “Ao divulgar e/ou
compartilhar conteudos de natureza visual como imagens, videos, animagoes, vocé
costuma fornecer alternativas para que pessoas com deficiéncia visual consigam

entendé-lo (por exemplo, descrever a imagem em audio ou texto)?”

Os instrumentos utilizados na coleta de dados: texto de apresentacdo, questionario
e TCLE sao apresentados no Anexo IV. A Figura 11 apresenta o fluxo do questionario em

notacdo BPMN (Business Process Model and Notation).

Nao-

RN e texto de
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Figura 11 Fluxo de respostas do questionario (videntes). Crédito: da autora
4.2.2 Resultados

Das 338 respostas registradas, duas foram de pessoas que ndo quiseram participar e outras
trés que indicaram nao utilizar midias sociais. Em todos esses casos, os participantes

foram direcionados para o fim do questionario. Houve ainda trés respondentes que,
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posteriormente, declararam possuir deficiéncia visual.

Tais declaragdes foram feitas durante convite feito as mesmas para participar do
Estudo de Campo (detalhado no Capitulo 5). Assim, o levantamento contou com 330

respostas validas.

Primeiramente foram coletadas informagdes demograficas dos participantes: faixa
etaria e sexo. Tais informagdes ndo eram de preenchimento obrigatério, ainda assim todos
os participantes optaram por indicar a faixa etaria e somente um preferiu nao informar o

S€XO0.

Nao houve uma faixa etdria predominante, porém 77,58% dos respondentes
tinham menos de 50 anos, sendo a maioria com idade entre 31 e 40 anos (28,18%),

seguido por 18 e 30 anos (25,76%) e 41 e 50 anos (23,64%).

Pessoas com idade entre 51 e 60 representaram 15,15% dos respondentes e os
maiores de 60 anos, 7,27%. Com relagdo ao sexo, a maioria dos que responderam tal

questao eram mulheres (66,36%).

A pergunta seguinte buscava explorar quais midias sociais eram utilizadas pelos
participantes. Eles podiam marcar uma ou mais opg¢des. Como resposta, a maioria dos

respondentes indicou o WhatsApp: 96,7%.

O Facebook também foi bastante citado: por 84,38% dos respondentes, assim
como o Instagram (77,48%) e o YouTube (72,97%). Ja LinkedIn e Twitter foram
mencionados por 42,34% e 35,14% dos participantes, respectivamente. Houve ainda
quem indicasse o uso de outras midias sociais (3%) como Research Gate, reddit, Pinterest

e Telegram.

Na sequéncia, os voluntarios responderam questdes especificas sobre alternativas
ao conteudo visual. Uma delas foi se ja haviam realizado treinamentos sobre
audiodescri¢do e/ou producdo de alternativas ao conteudo visual. A maior parte, 81,21%,

indicou nunca ter feito.

Quando os 330 participantes foram questionados se costumavam fornecer
alternativas ao postar/compartilhar contetido visual em suas midias sociais, 228 pessoas

(69,09%) responderam que ndo. Sessenta e trés participantes (19,09%) indicaram que sim
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e 39 (11,82%) afirmaram que ndo costumavam divulgar contetidos de natureza visual nas

midias. No ultimo caso, os participantes foram direcionados ao fim do questionario.

Ao cruzar as informacdes sobre a criagdo de alternativas, com as respostas dadas
pelos participantes sobre terem ou nao realizado treinamento, percebeu-se que 89,04%
dos que ndo produzem alternativas (203 de 228 respondentes), nunca fizeram cursos sobre
o tema. Ja para os participantes que afirmaram criar alternativas, o percentual de quem ja

realizou treinamentos foi de 55,56% (35 de 63 respondentes).

Aqueles que indicaram nao fornecer alternativas ao conteudo visual (228 pessoas)
foram conduzidos a uma pergunta em que se buscava compreender o que levava o

participante a ndo criar tais alternativas.

Nesta pergunta, os participantes podiam escolher uma ou mais opgdes. Os motivos
mais frequentes foram “Ndo saber como incluir as alternativas nas midias sociais que
utilizo” e “Ndo saber como elaborar as alternativas”, com 108 respostas cada (47,37%
dos respondentes). A Figura 12 apresenta os motivos declarados pelos participantes,

acompanhados do percentual e quantidade de respostas recebidas.

Motivos para nao fornecer alternativas x Nimero de participantes

N&o saber como incluir as alternativas nas
midias sociais que utilizo

47,37%
108

47,37%

Nao saber como elaborar as alternativas

O fato de ndo ter cegos nas minhas midias
sociais

Esquecer que devo incluir uma alternativa

Nao saber que se tratava de uma acao
relevante

Julgar complexa a acao de criar
alternativas

Nao ter o tempo necessario para incluir as
alternativas nas postagens

Qutros motivos

108

32,89%
I 75

32,02%
I— 73

30,70%
I—— 70
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I 28
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Figura 12 Grafico que apresenta o percentual e o nimero de respostas recebidas para

cada um dos motivos declarados. Fonte: coleta de dados.
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Participantes que marcaram “Qutros motivos”, indicaram fatores como
negligéncia, o fato de compartilhar pouco contetido visual nas midias, desconhecimento

de que era possivel criar alternativas e nunca ter se atentado sobre o assunto.

Os dois participantes que indicaram a ultima motivacao foram realocados na
opc¢ao “Ndo saber que se tratava de uma agdo relevante”. Houve também um participante

que declarou: “Nao tenho interesse em elaborar conteudos para deficientes visuais™.

As 63 pessoas que afirmaram fornecer alternativas, por sua vez, foram conduzidas
a um conjunto de perguntas feitas no intuito de aprofundar as praticas de descri¢do do
conteudo visual em midias sociais. A primeira questao foi sobre fatores que os motivavam

a produzir alternativas, podendo ser mais de uma opgao.

Como resultado, 46 pessoas (73,02%) selecionaram: “Acho uma a¢do importante
no contexto da inclusao”. Outros fatores também foram mencionados, como “Sou
engajado no contexto de acessibilidade Web (pessoal ou profissionalmente)”: 34
respostas (53,97%), “Lido diretamente com o publico cego”: 25 (39,68%), “Tenho
parentes, amigos e/ou conhecidos com deficiéncia visual”: 24 (38,1%) e “Identifico a

inclusdo deste publico como uma oportunidade de ampliar meus negocios/contatos”: 13

(20,63%).

Trés participantes (4,55%) indicaram outros fatores, como ter sido informado que
os leitores de tela nao codificam imagens, o fato de a informacao ser um direito humano

e 0 engajamento com a luta pelos direitos da pessoa com deficiéncia.

Os participantes foram questionados também sobre em quais midias sociais
costumam fornecem as alternativas. A Tabela 18 apresenta o percentual respondido para

cada midia. Eles podiam escolher mais de uma opgao.

Buscou-se também investigar as estratégias utilizadas pelos participantes para
inserir alternativas nas diferentes midias. Assim, uma das perguntas do questionario
permitia que os respondentes indicassem uma ou mais op¢des para informar como

costumavam fazer.

Como resultado, a estratégia “Incluo a descricio no texto da
postagem/mensagem” foi a que obteve mais respostas, com 62,9% de adesdo (39

respostas), seguida por “Utilizo hashtags especificas” com 55,56% (35) e “Utilizo
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recursos especificos fornecidos pela rede social” e “Incluo as informagoes na legenda”,

ambos com 34,92% (22).

Tabela 18 Percentual de participantes que fornecem alternativas ao conteudo visual, por

midia social.

Midia Social )

Facebook 68,18%
Instagram 65,15%
WhatsApp 56,06%
Twitter 24.24%
YouTube 18,18%
LinkedIn 16,67%

Fonte: coleta de dados.

Uma outra questdo explorada foi quanto ao tipo de contetido que os participantes
costumavam fornecer ou nao alternativas. Em ambos os casos, eles também podiam

indicar mais de uma resposta. A Figura 13 apresenta os resultados obtidos.

Tipos de contetdo que os participantes fornecem ou nio alternativas
100%  g,a8%
60,32%
,44% 42,86% % 46,03%
| s17s% \ 30,16% , § %
\ %% 81% § §
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Figura 13 Grafico com o percentual de respostas recebidas para cada tipo de conteudo.
SIM indica que os participantes fornecem alternativas e NAO que ndo fornecem. Fonte:

coleta de dados.
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Quando questionados do porqué nao fornecerem alternativas para contetidos como
GIFs, graficos matematicos, videos € memes, os participantes alegaram motivos como:
29 ¢¢

“é uma tarefa complexa”, “ndo sei como fazé-10”, “ndo possuo os recursos necessarios”

e “as midias sociais ndo fornecem os recursos necessarios”.

Houve ainda dois participantes que alegaram nao fornecer alternativas em
imagens compartilhadas de terceiros e retuites, pois as midias ndo permitem tratamento

nesses casos.

Os participantes que costumam descrever conteudos visuais também foram
questionados sobre as maiores dificuldades enfrentadas na agao de criar alternativas (onde
era possivel marcar mais de uma resposta), 36 pessoas (57,14%) indicaram falta de tempo,
23 (36,51%) alegaram esquecimento, dezenove (30,16%) marcaram a opgao “Ndo saber
se o que vou incluir faz sentido para o cego”, quatorze (22,22%) disseram ndo saber o
que deve priorizar e doze (19,05%) pessoas afirmaram nao saber como faz para incluir as

alternativas de determinados tipos de contetido nas midias sociais que frequentam.

Trés participantes (4,76%) mencionaram outras razoes, como dificuldade de
avaliar a efetividade das acdes, preocupagdes com a quantidade de caracteres que pode
ser limitada para uma boa compreensdo e “falta de disponibilidade de Consultores em

Audiodescri¢dao para complementar a qualidade no texto ou dudio™.

Por fim, os participantes que indicaram fornecer descricdes nas midias sociais
foram questionados sobre os critérios utilizados na producdo das mesmas. A Tabela 19
apresenta as respostas indicadas, bem como as quantidades de respostas e percentuais

obtidos.

Tabela 19 Critérios adotados na descri¢ao de contetido visual em midias sociais

Critérios %

Segue recomendacdes especificas de entidades profissionais, académicas 46.03%
e/ou vinculadas a pessoas com deficiéncia o0
Nao segue recomendagdes especificas, mas faz descri¢cdes objetivas 38,1%
Nao segue recomendagdes especificas, mas faz descri¢cdes detalhadas 14,29%
Outro(s) 1,59%

Fonte: coleta de dados.
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Dois participantes indicaram outros critérios. Um deles mencionou que fornece
explicagdes do conteudo visual em campo especifico para inser¢do de texto alternativo e

o outro declarou:

“sigo recomendagdes académicas e conhecimento pratico adquirido
com outras audiodescricdes profissionais ¢ a partir da aferigdo e

apreciacdo comentada por pessoas cegas ou com baixa visdo”.

O ultimo participante foi realocado na opgao “segue recomendagoes especificas de

entidades profissionais, académicas e/ou vinculadas a pessoas com deficiéncia’.

As 29 pessoas que marcaram esta op¢ao foram direcionadas a uma pergunta adicional,
onde poderiam indicar as recomendagoes/diretrizes utilizadas como referéncia para criar

descrigdes, porém sete nao responderam.

\

Alguns dos que responderam a pergunta adicional mencionaram mais de uma
orientacdo ou estratégia. Oito pessoas expuseram o procedimento que costumam utilizar
em descri¢des, sem referéncias a orientagdes/diretrizes conhecidas, por exemplo: “Ser
objetiva, evitar adjetivos subjetivos, prioridade de descri¢do da direita para a esquerda”
e “Na descrigdo de imagens, seguimos uma formula: o que/quem + onde + como + faz o
qué + como + quando + de onde. A formula simplificada: formato + sujeito + paisagem

+ contexto + agdo”.

Dentre as diretrizes e iniciativas conhecidas, destacaram-se: orientagdes do
Movimento Web para Todos (MWPT) (cinco respostas), diretrizes de audiodescri¢ao
(quatro), nota técnica do Ministério da Educagdo (MEC) (duas), WCAG (duas),
orientacdes de curso ministrado por Patricia Braille, pelo Instituto Benjamin Constant e

manuais em inglés esparsos (uma resposta cada).

Houve ainda duas pessoas que disseram consultar especialistas e pessoas com
deficiéncia visual, uma delas declarou: “que se procure entidades como Instituto

Benjamin Constant para desenvolvimento de trabalhos voltados a comunidade”.
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4.3 Levantamento sobre dificuldades na compreensao de conteudo visual em

midias sociais online

O levantamento foi realizado a partir de questionario online direcionado a usuarios de
midias sociais com deficiéncia visual (cegos ou com baixa visdo), que interagem com
conteudo de natureza visual em midias sociais com suporte de software leitor de telas. O
objetivo foi identificar praticas e problemas enfrentados na interagdo deste publico com

tais conteudos.
4.3.1 Preparacao

O questionario foi desenvolvido localmente em linguagem de marcacdo HTMLS,
linguagem de programacdo PHP e banco de dados MySQL, seguindo orientagdes das
diretrizes internacionais de acessibilidade para o contetdo Web (WCAG 2.1) (W3C,
2018b).

Todas as telas do questionario tiveram o codigo fonte HTML e folhas de estilo
CSS verificados por ferramentas de validagao do W3C (W3C, 2009, 2013) e validadores
de acessibilidade (BRASIL, [2016]; WEB ACCESSIBILITY IN MIND, [2016];
PORTUGAL, 2021). Adicionalmente, foi aplicado checklist manual (WEB
ACCESSIBILITY IN MIND, 2021) para identificacdo de problemas imperceptiveis as

ferramentas automatizadas.

Antes da divulgagao, o questionario foi validado por um pesquisador especialista
em [HC (aluno de doutorado) com experiéncia na conducdo de pesquisas envolvendo
pessoas cegas. O pesquisador analisou a complexidade/facilidade das perguntas, do texto
de apresentacdo e interagiu com o questionario utilizando um leitor de telas especifico

para computadores desktop: NVDA".

O pesquisador ndo encontrou problemas na interagdo com o questiondrio, porém

fez sugestdes de ajustes no texto e consideragdes sobre um conjunto de questdes

19 http://www.nvda.pt/pt-pt/downloads

149


http://www.nvda.pt/pt-pt/downloads

propostas. Ele pontuou que perguntar a uma pessoa com deficiéncia sobre o tipo de
conteudo visual mais dificil de compreender (figurinha, emoji, imagem, video etc.)
poderia ser ambiguo, justificando que quando se tratasse de um arquivo de imagem, a
pessoa poderia ndo saber responder se a imagem retratava uma fotografia, ilustracao,

meme, grafico etc.

Esta consideracao foi apresentada a participante do piloto, que concordou com a
colocacdo. Assim, optou-se por tratar esse aspecto em investigagdo mais aprofundada,

prevista para o Estudo de Campo (entrevista semiestruturada).

O piloto contou com a participacdo de uma usudria de sofiware leitor de telas,
especialista em acessibilidade Web. Além de contribuir com o contetudo, a voluntaria
validou a acessibilidade do questionario e o seu funcionamento em smartphone da

plataforma iOS (leitor de telas VoiceOver).

A voluntaria identificou um problema durante interagdo com o questionario. Ela
nao conseguiu prosseguir com perguntas que continham palavras escritas em outro idioma

entre as opgoes de resposta: a navegagao por gestos foi interrompida.

Esse problema foi causado pela inclusao do atributo /ang no cédigo HTML (esse
atributo indica para o leitor de tela que as palavras em seguida sdo escritas no idioma

indicado pelo atributo, permitindo que o aplicativo as verbalize no idioma correto).

O uso deste mecanismo € incentivado em um dos critérios de sucesso das WCAG
2.1 (3.1.2 — Language of Parts - Idioma das Partes) (W3C, 2018b). Um exemplo deste
problema ocorreu na tela de abertura do questionario, onde o atributo foi utilizado nas

palavras software e online. O leitor de telas verbalizaria: 'sof(t)wer e dn lin.

A Figura 14 e a Figura 15 ilustram a tela de abertura com destaque aos termos

indicados e o codigo HTML relacionado, respectivamente.
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Levantamento sobre dificuldades na compreensao de
conteudo visual em redes sociais online

Meu nome é Carolina Sacramento, sou aluna de doutorado do Programa de Pés-Graduagdo em Informatica da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Sou orientada pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira.

Minha pesquisa consiste em investigar como as pessoas com deficiéncia visual interagem em redes sociais online e quais sdo as maiores
dificuldades gue elas enfrentam no entendimento de conteldo visual. Ela é direcionada a pessoas com deficiéncia visual (cegos ou com
baixa visdo) que utilizam software leitor de telas para acessar redes sociais online.

Solicitamos sua colaboragdo, respondendo a algumas guestdes. Estima-se um tempo de resposta de vinte e cinco minutos. Sua
participagdo nesta pesquisa serd uma contribuigdo importante para a pesquisa sobre esse tema no Brasil e consistird em responder um
guestiondrio cujo objetivo principal é conhecer seus habitos de uso e os problemas gue vocé enfrenta ao interagir com conteddo de
natureza visual em redes sociais online.

Este questiondrio ndo requer sua identificacdo, apenas se vocé indicar interesse em participar de etapas posteriores ou que deseja ser
informado sobre os desdobramentos da pesquisa. Nesses casos, vocé podera fornecer seu e-mail ou nimero do telefone celular.

Sua participagdo ndo é obrigatdria e a qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento sem qualquer
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituigdo.

Ao concordar em participar vocé aceita o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Duavidas sobre o projeto e sua participagdo podem ser esclarecidas a qualquer momento. Basta entrar em contato com a responsavel
pela pesquisa: Carolina Sacramento, no e-mail carolina.sacramento@uniriotec.br, telefone: (21) 99653-7053 ou WhatsApp: (21) 98221-
5819.

O Declaro que utilizeitar de telas para acessar redes snciai entendi os objetivos, riscos e beneficios de
minha participagdo na pesquisa (expostos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e concordo em participar

O Néo utilizo leitor de telas para acessar redes sociais online

O N&o acesso redes sociais online

O Néo quero participar da pesquisa

Figura 14 Tela de abertura do questionario, com destaque as palavras software e online

<input id="sim" type="radio" name="confirmacao">

<label for="sim" class="form-check-label"><strong=Declaro que
utilizo <span lang="en'">software</span> leitor de telas para acessar
redes sociais <span lang="en">online</span>, entendi os objetivos,
riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa (expostos no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e concordo em
participar<strong></label>

Figura 15 Exemplo de codigo com destaques ao atributo /ang

Dado a impossibilidade de navegagdo, a voluntaria ponderou que as palavras
estrangeiras em questao ou eram desnecessarias (no caso de software, que foi retirada) ou
populares para o publico cego (no caso de online e dos nomes das midias sociais — usados

em outros trechos de codigo) e que manter as populares sem a mudanca de idioma
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impactaria pouco no entendimento dos participantes, além disso, nem todos os leitores de

tela sdo compativeis com a mudanca de idiomas via codigo HTML (QUEIROZ, 2008).

O funcionamento com leitor de telas TalkBack (especifico da plataforma Android)
foi verificado pela pesquisadora principal, que usou o sintetizador padrao (7exto-para-
fala Samsung) instalado no equipamento de teste: um smartphone Samsung J7 Prime.

Nenhum problema foi detectado na interacao.

Apos os ajustes identificados pelo especialista em IHC e a participante do piloto,
o questionario foi aberto para coleta. O link para o levantamento foi distribuido em grupos
de WhatsApp consultados em pesquisas anteriores do Nucleo de Acessibilidade e

Usabilidade (SILVA, 2017), direcionados as pessoas com deficiéncia visual.

Muitos participantes dos grupos dispuseram-se a divulgar a pesquisa para seus
contatos, em alguns casos, indicando diretamente outros voluntarios a participar do
estudo. Logo na primeira semana de divulgacdo, dois participantes declararam nao

conseguir avangar no questionario via smartphone Android.

O problema em questdo acontecia em dispositivos Android com os sintetizadores
de voz Eloquence, Vocalizer TTS e com o Mecanismo de conversao de texto em voz do
Google e também estava relacionado a marcagdo HTML, mais especificamente ao uso do

elemento <strong>, incluido no </abel> do formulério apresentado na Figura 15.

Esta composi¢do impedia os usuarios desses sintetizadores de ler o contetido do
<label> e, consequentemente, de saber que precisavam marcar a op¢ao para avangar nas

paginas do questionario.

A intencdo de usar o atributo <strong> na implementagao foi chamar a atengao
dos participantes para tal informagdo, uma vez que alguns leitores de tela costumam
modificar a entonacdo da voz ao acessar textos embutidos neste o elemento. Como o
questionario deveria ser acessivel a todos, o uso do <strong> foi descartado. Apds esta

corre¢do, nenhum outro participante reportou problemas com o questionario.

Durante todo o periodo do levantamento, 25 voluntarios solicitaram que a coleta
das respostas fosse realizada por telefone, em alguns casos pelo julgamento de que seria
mais pratico para eles essa abordagem, em outros casos, pelo fato do respondente se

considerar um usudrio leigo no uso de tecnologia.
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Por isso, foi necessaria uma adaptagao para garantir a leitura das informagdes
preliminares sobre a pesquisa e o aceite do TCLE: as informacdes foram fornecidas em

dudio e o TCLE em arquivo PDF acessivel.

Antes de iniciar a coleta, os termos do TCLE foram resumidos pela pesquisadora
€ o participante consentiu a participagao. No entanto, como nao estava prevista gravagao
em audio desta etapa da pesquisa, optamos por incluir na anélise de dados somente os

participantes que formalizaram o aceite por mensagem de texto ou dudio (no WhatsApp).

Apesar do consentimento verbal, alguns dos participantes que responderam por
telefone pediram que a confirmagao de aceite fosse feita apos a coleta, para otimizar o

tempo de resposta.

Esta dinamica foi considerada uma substitui¢do a declaragdo fornecida pelos
participantes que preencheram o questionario online: “Declaro que utilizo software leitor
de telas para acessar redes sociais online, entendi os objetivos, riscos e beneficios de
minha participagdo na pesquisa (expostos no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido) e concordo em participar”.

Ao final da coleta de dados foram registradas 114 respostas, porém sete nao
puderam ser incluidas na andlise, uma vez que dois participantes alegaram ndo utilizar
midias sociais, quatro afirmaram nao utilizar leitor de telas para acessar midias sociais e

um era menor de idade.

Das 107 respostas remanescentes, seis foram removidas devido aos participantes
(que responderam ao telefone) ndo terem enviado o aceite do TCLE no pds-coleta, mesmo

apos solicitagdo direta do pesquisador, via mensagem no WhatsApp.

Houve ainda um participante que, ap6s preencher o questionario online, solicitou
por e-mail uma declaracdo de prestacdo de servicos. Como ndo se tratava de uma
prestacdo de servigos, mas sim uma participa¢do voluntaria em uma pesquisa universitaria
(fato inclusive descrito no TCLE) tal declaragdo nao pode ser emitida e o mesmo foi

removido do levantamento.

A identificagdo deste participante somente foi possivel, pois 0 mesmo indicou um
e-mail de contato para participar de etapas seguintes da pesquisa. Este fato foi reportado

ao Comité de Etica em Pesquisa. Assim, foram registradas cem respostas validas.
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Os instrumentos utilizados na coleta de dados: texto de apresentagdo, questionario
e TCLE sao apresentados no Anexo V. A Figura 16 apresenta o fluxo do questionario em

notacdo BPMN.

Preencher Preencher sobre

informagGes habitos de uso e
demogréficas e uso dificuldades
de midias sociais enfrentadas

Indicar interesse em
participar das
préximas etapas

Ler texto de Responder perguntas
abertura especificas sobre as

midias sociais

selecionadas

Fim

Inicio
partigipar?

Figura 16 Fluxo de respostas do questionario (cegos e baixa visdo). Crédito: da autora.
4.3.2 Resultados

A maioria dos cem participantes era do sexo masculino (64%), com média de idade de
37,58 e desvio padrdao de 9,77. Com relacdo a regido do Brasil, 42% indicaram ser do
Sudeste, 29% do Sul, 12% do Norte, 11% do Nordeste € 7% do Centro-Oeste. Além disso,
amaior parte dos respondentes, 78%, revelou possuir cegueira e 18% declararam ter baixa

visao.

Quatro participantes (4%) caracterizaram sua deficiéncia visual como “Outra”, em
dois dos casos com a indicac¢do de que estavam em periodo de transi¢do (de baixa visdo

para cegueira) e nos demais, indicando precisamente o quadro clinico.

Quando perguntados se possuiam memoria visual, ou seja, recordagdo visual de
cores, objetos, formas, pessoas, entre outros, 69% indicaram que sim (55% lembram
perfeitamente e 14% lembram vagamente), 30% afirmaram que ndo (22% porque
nasceram cegos € 8% porque ficaram cegos muito jovens) € uma pessoa nao quis

responder.
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Com relagao as midias sociais utilizadas pelos participantes — pergunta que
admitiu mais de uma resposta — o WhatsApp despontou como a mais selecionada, com

98% de respostas.

Na sequéncia ficaram YouTube com 94%, Facebook com 93%, Instagram com
57%, Twitter com 37%, LinkedIn com 12% e Outras 15%. Na opg¢do Outras foram
indicadas midias como Messenger, Tinder, Telegram e midias sociais LGBTQ+, como

Grindr, Hornet, Scruff.

Apds responderem informacgdes demograficas e sobre o uso de midias sociais
online, os participantes foram direcionados a uma nova pagina do questiondrio, com um

conjunto de questdes especificas sobre as midias sociais que selecionou na etapa anterior.

A primeira delas foi sobre qual midia social utilizava com mais frequéncia. O
WhatsApp, mais uma vez, obteve maior quantidade de respostas, 72, seguida pelo
YouTube com quatorze e o Facebook, com dez. O Instagram, LinkedIn, Twitter e Outras

(neste caso, midias sociais LGBTQ+) registraram uma resposta cada.

Posteriormente, os participantes foram conduzidos a responder perguntas
especificas para cada midia social. Essas perguntas foram feitas apenas para midias
sociais pré-estabelecidas: WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn.
Nao foram feitas perguntas especificas para midias sociais indicadas pelos participantes

em Outras.

Uma das perguntas especificas foi se as pessoas e canais que eles seguiam ou se
relacionavam nas midias sociais eram constituidos majoritariamente por pessoas com

deficiéncia visual ou pertencentes a pessoas com tal caracteristica.

Com excec¢do do WhatsApp, em que a maioria dos participantes indicou equilibrio
na quantidade de contatos com e sem deficiéncia visual, nas demais midias a quantidade

de pessoas sem deficiéncia foi considerada maior.

A Tabela 20 apresenta os resultados obtidos para as quatro midias sociais mais
utilizadas pelos participantes: WhatsApp, YouTube, Facebook e Instagram. No caso do
YouTube, os participantes poderiam indicar também que nao estavam inscritos em canais,
uma vez que o acesso ao contetdo transmitido nesta midia ¢ independente de

amizades/conexdes ou de seguir determinado perfil de usuario.
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Tabela 20 Percentual da caracteristica predominante nos contatos, donos de canais,

amigos e perfis, por midia social

Caracteristica WhatsApp | YouTube | Facebook | Instagram

Maioria pessoas SEM

deficionci 35,71% 67,1% 56,99% 66,6%
eficiéncia

Maioria pessoas COM

deficitnc 21,43% 5,4% 10,75% 0%
eficiéncia

Quantidade equilibrada 41,84% 19,2% 26,88% 16,67%

Nao sei informar 1,1% 4,26% 5,38% 16,67%

Nao inscrito em canais - 4% - -

Fonte: coleta de dados.

Outra questao especifica para as midias pré-definidas foi sobre as dificuldades
enfrentadas no acesso ao conteudo visual. Os participantes poderiam marcar uma ou mais
opgdes. Em todas as midias, a op¢do mais selecionada foi: “As pessoas ndo
disponibilizaram uma alternativa ao conteudo visual” com 88% de respostas para quem
afirmou usar WhatsApp, 86,17% para usuarios do YouTube, 89,25% para os do Facebook,
84,21% no Instagram, 81,08% no Twitter e 66,67% no LinkedIn.

A Figura 17 apresenta os motivos indicados e os percentuais obtidos para as quatro

midias sociais mais utilizadas pelos participantes do estudo.

Virios participantes que marcaram “QOutros” alegaram ndo conseguir identificar
uma dificuldade, devido a pouca frequéncia de uso daquela midia. Alguns participantes
atribuiram a dificuldade de acesso a problemas pontuais no aplicativo, como no exemplo
do Facebook, em que uma atualizacao de versdao fez com que o recurso para descrigao

automatica de imagens deixasse de funcionar.

Alguns voluntérios relataram a auséncia de descricdo em tipos especificos de
contetdo. Houve também quem detalhasse problemas especificos que tiveram no uso das

tecnologias, como:
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“Por ter baixa visdo, muitas vezes consigo entender as imagens ¢
conteudos visuais. Mas as vezes, eu preciso ativar o Talk Back para
entender imagens. Algumas vezes déa certo, outras ndo. Mas percebo
que ¢ um problema do Facebook. Quando aciono o Talk Back, consigo
ler a descricdo, mas ndo consigo interagir com outros recursos, como

curtir, compartilhar”.

Dificuldades enfrentadas pelos participantes nas midias sociais mais usadas
100%
89,25% 88,00%
90% - 84,21% 86,17%
80%
70%
60%
51,61%
50%
40% 33,33% 34,69%
30% 27,66%
20% 17,54% 18,09%
10% ikl 3,06%
- . 1,06%
0% EEEE [r—
Instagram WhatsApp YouTube

B A alternativa fornecida era muito genérica

£ A alternativa fornecida parecia estar incorreta

m As pessoas ndo disponibilizaram uma alternativa ao contetdo visual

B Outra(s)

Figura 17 Grafico com percentual das dificuldades enfrentadas pelos participantes, por

midia social. Fonte: coleta de dados

Apos responder as questdes especificas, todos os cem participantes foram

questionados sobre a experiéncia com recursos para descrigao automatica de conteudo.

A maioria (90%) indicou que ja teve acesso a imagens descritas automaticamente.
Destes, 77,78% informaram que “apenas em alguns casos as descri¢oes geradas
atenderam minhas necessidades”, 11,11% alegaram que “as descri¢coes geradas sempre
atenderam minhas necessidades” € o mesmo percentual que “as descricoes nunca

atenderam minhas necessidades”.

Além disso, os voluntdrios foram incentivados a responder sobre que agdes
poderiam ser feitas pelos produtores de midias sociais para melhorar a acessibilidade dos

conteudos visuais. Eles podiam marcar mais de uma opgao.
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A Tabela 21 apresenta o percentual de participantes que marcou determinada agao,

por tipo de deficiéncia visual declarada.

Tabela 21 Percentual de ac¢des por tipo de deficiéncia

Acao para melhorar acessibilidade Cego BV Outra

Desenvolver recursos para ajudar videntes 70,51% 62,11% 100%

a criar descri¢des melhores

Desenvolver recursos para lembrar 85,9% 77,78% 100%

videntes de incluir descrigdes

Melhorar sistemas de descri¢cdo automatica 85,9% 72,22% 100%

Realizar campanhas de conscientizagao 70,51% 66,67% 100%

para usuarios videntes

Outras 14,1% 22,22% 50%

Fonte: coleta de dados.

Dentre as opg¢des indicadas em outros, quatro participantes (trés cegos € um que
declarou ter outro tipo de deficiéncia) indicaram a necessidade de incluir pessoas com

deficiéncia visual nas equipes de desenvolvimento.

Um desses participantes mencionou também ser importante a contratacdo de
especialistas em audiodescricdo e consultoria de institui¢des especializadas no publico

cego.

Dois participantes (cego e baixa visdo) sugeriram que a midia social somente
aceitasse a publicagdo de contetdo visual depois que a descricao fosse feita. Dois outros
participantes (ambos cegos) pontuaram sobre a necessidade de melhoria na comunicagdo
entre desenvolvedores das midias e desenvolvedores de plataformas (Android, iOS), pois
atualizagdes feitas nas plataformas e/ou nas midias frequentemente impactam no

funcionamento dos recursos, incluindo descrigao automatica.

Outras acdes mencionadas foram: necessidade de capacitagdo dos
desenvolvedores; abordagem que permita a inclusdo de mais detalhes na descrigdo, de
acordo com a necessidade da pessoa com deficiéncia; recurso que avise ao vidente que
um determinado contato € cego; e recomendar que se evite regionalismos na criagao das

descrigoes.
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Como exemplo deste ultimo ponto, o participante declarou que:

“[...] certa vez, uma audiodescritora do Pard usou o termo popopd para
se referir a um barco (o que é comum na minha regido), mas as pessoas

do Rio de Janeiro ndo gostaram, nem entenderam”.

Houve ainda quem utilizasse a opcdo “Outras”, para detalhar as melhorias
pretendidas, por exemplo, nos sistemas de descricado automatica, como: ampliacdo do
escopo para outros tipos de conteudos visuais, como GIFs, graficos matematicos,
conteudos técnicos e videos e também a inclusdo de mais detalhes, como expressdes

faciais e corporais.

4.4  Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou os resultados de levantamentos com pessoas com e sem
deficiéncia visual, a partir de surveys (questionarios online) e da inspe¢do das interfaces

dos sistemas de midia social mais utilizados no Brasil.

Tais levantamentos permitiram maior compreensdo do sfatus atual da
acessibilidade do conteudo visual em sistemas de midias sociais online. Dentre os

achados, destacaram-se:

Auséncia de recursos de descricio nas funcionalidades dos sistemas (total ou
parcialmente): a inspecdo e o questionario online com videntes demonstraram que nem
todas as midias possuem recursos especificos para producdo de alternativas ao contetido

visual.

Apesar de muito utilizadas pelos publicos com e sem deficiéncia consultados nos
levantamentos, o WhatsApp € o YouTube, por exemplo, ndo possuiam mecanismos para
produgdo de alternativas. O Facebook e o Instagram, que dispunham de recursos, ndo os
ofereceram em todas as funcionalidades que permitiam inser¢do de conteudo visual ou

mesmo em todas as versoes disponiveis;

Impossibilidade de descrever certos tipos de conteudo visual: apesar das
interfaces de algumas midias investigadas apresentarem alternativas pré-definidas a

certos conteudos visuais, como emojis €, em alguns casos, como no Facebook e no
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Instagram, disporem de recursos especificos para inser¢ao manual ou automatica de
alternativas ao conteudo de imagens, ainda hd muito a ser feito para garantir

acessibilidade dos diferentes tipos de conteido compartilhados nas midias sociais.

Alguns conteudos como figurinhas, GIFs e videos, em muitos casos, ndo possuiam
alternativas ou recursos especificos para inclusdo das mesmas, independentemente da
abordagem: pré-definida, manual ou automatica. Esta foi uma demanda reclamada tanto
pelas pessoas com deficiéncia visual, quanto pelos videntes com habito de produzir

alternativas.

Impossibilidade de descrever contetido visual compartilhado: as inspecoes
realizadas e comentarios de participantes videntes que possuem habito de produzir
alternativas apontaram a inviabilidade de incorporar descricdes em contetdos

compartilhados, originalmente criados por terceiros;

Dificuldade de acesso aos recursos de acessibilidade: a maioria das pessoas
consultadas no levantamento dos videntes (68,7%) alegou ndo criar alternativas nos

conteudos visuais produzidos.

Um dos principais motivos foi ndo saberem como incluir. Mesmo os videntes que
fornecem alternativas, ao crid-las, muitas vezes utilizam recursos nao especificos para
fins de descricdo, como o texto da postagem e a legenda (em alguns casos, incluindo

hashtags de campanhas, como #praCegoVer).

Na inspec¢do, percebeu-se que tais recursos especificos estdo inseridos em areas
ndo privilegiadas da postagem, como no /nstagram, em que o usudrio precisa acessar

camadas mais profundas da interface para utilizar recursos de acessibilidade;

Desconhecimento de como descrever conteido visual: outro motivo muito
citado pelos videntes que ndo criam alternativas foi ndo saber como elaboré-las. Dtividas
como: onde incluir as descri¢des nas interfaces dos sistemas, o que deve ser descrito ou
o que deve ser priorizado na descricdo também foram mencionadas pelos videntes com

habito de produzir alternativas;

Imprecisido e necessidade de melhoria dos sistemas de descricio automatica:
mais de 77% das pessoas com deficiéncia visual consultadas no levantamento declararam

que descrigdes automaticas atendem as necessidades de descri¢do apenas em alguns
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Casos.

Alguns participantes mencionaram j4 ter interagido com descri¢des incorretas,
sendo necessario melhorias em tais sistemas. A superficialidade também foi apontada
como uma restricao, sendo demandado por alguns participantes a inclusdo de mais

detalhes, como expressdes faciais e corporais;

Adocao de abordagem colaborativa de descricio com validac¢iao do publico-
alvo: como a produgdo de alternativas ao contetido visual ¢ subjetiva, e dependente do
ponto de vista de quem a produz, adotar abordagem colaborativa para producido de
alternativas ao contetdo visual viabilizaria a producdo compartilhada das descrigdes,

agregando diferentes pontos de vista.

Descri¢oes detalhadas: os achados do questionario com participagao de pessoas
com deficiéncia visual demonstraram o interesse deste publico pela producdo de
descrigdes mais detalhadas e que pudessem ser acessadas de acordo com necessidades e

preferéncias individuais;

Demanda por recursos para apoiar a producido de alternativas: ambos os
questionarios demonstraram a necessidade de desenvolver recursos para ajudar videntes

na produc¢ao das alternativas.

Esquecer que € necessario incluir alternativas foi motivo declarado por muitos
videntes para justificar o fato de ndo inserirem descricdes nos contetidos visuais que
produzem, mesmo para aqueles que costumam criar alternativas ao divulgar contetido

visual nas midias.

Assim, orientagdes sobre como descrever conteudo visual na interface e recursos
para notificar sobre o compartilhamento de contetido visual sem descricdes foram

considerados relevantes.

Funcionamento de recursos de acessibilidade em atualizacées de versio nao
¢ garantido: participantes com deficiéncia relataram situagdes em que recursos de

acessibilidade deixaram de funcionar apds atualizagao.

Acgoes de inclusdo: as investigacdes também revelaram a necessidade de mais

acOes de inclusdo do publico em estudo, como ampliar sua participagdo no
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desenvolvimento de solugdes, ndo apenas como consultor para validar propostas, mas

como parte atuante do processo de design.

Outra acdo identificada nos levantamentos foi a necessidade de realizar
campanhas de conscientiza¢ao para usuarios videntes, uma vez que muitos desconheciam

a demanda das pessoas com deficiéncia visual quanto a produgao de alternativas.
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5. ESTUDO DE CAMPO

Este capitulo apresenta as agdes realizadas e resultados obtidos na etapa de Estudo de
Campo e foi organizado em quatro se¢des. A primeira expde as motivagoes, tentativas e
acOes realizadas na expectativa de adaptar o método originalmente proposto, de
abordagem presencial, para abordagem remota. Tais acdes foram necessarias devido ao

isolamento social imposto pela pandemia.

Na Secao 5.2 sdo apresentados detalhes do estudo de campo remoto conduzido
com a participacdo de pessoas com e sem deficiéncia visual (cegos congénitos), incluindo

as observagdes e adequagdes resultantes de estudos-piloto.

Ja a Secdo 5.3 contempla os resultados obtidos nas investigagdes, enquanto a

Se¢do 5.4 finaliza o capitulo, com um resumo das principais contribuigdes.

5.1 Adaptag¢oes para abordagem remota

Originalmente, o estudo de campo foi concebido para ser realizado presencialmente,

inclusive com aprovacao dos procedimentos por um comité de Etica em Pesquisa.

Os participantes cegos dos levantamentos anteriores que indicaram interesse em
contribuir com as demais etapas da pesquisa seriam convidados a participar de trés
atividades: uma entrevista, uma observacao da interagao com interfaces de midias sociais
e um exercicio de descrigdo de elementos e composi¢des, com base nos sentidos da
audicdo, olfato, tato e paladar. Participante videntes seriam convidados a participar apenas

do exercicio de descricao.

Cada participante seria convocado para realizar todas as atividades em um so dia,

ja que independentemente da pandemia, o recrutamento e deslocamento de participantes
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com deficiéncia ndo ¢é tarefa trivial.

E certo que a pandemia da covid-19 trouxe muitas restricdes e necessidades de
adaptacdes para todas as pessoas. Contudo, tais mudangas e restricdes foram ainda
maiores para as pessoas com deficiéncia visual, uma vez que a forma com que essas
pessoas interagem com o mundo € completamente contrdria as orientacdes das

autoridades de saude para evitar o contagio da doenca (KUWANO, 2021).

Por exemplo, pede-se para evitar o contato com superficies, o que ¢ inviavel para
0 cego, pois o tato ¢ uma das formas mais utilizadas por essas pessoas para interagir com
o mundo. Outra recomendacdo ¢ que se mantenha uma distincia segura de outras pessoas
na rua, o que também se torna dificil para as pessoas cegas que precisam sair para
trabalhar, comprar alimentos, entre outras atividades basicas do dia a dia, que nem sempre
podem ser realizadas de forma remota, via aplicativos/ tecnologias online, seja por
inacessibilidade da tecnologia ou por falta de conhecimento da pessoa com deficiéncia
visual sobre como opera-la (AGENCIA BRASIL, 2020b; MOREIRA, 2020; DIAS, 2020;
PLURAL CURITIBA, 2020; R7 BALANCO GERAL, 2020).

Neste ponto cabe ressaltar que independentemente do cendrio de isolamento social
imposto pela pandemia, a tecnologia tem um destaque significativo na vida das pessoas.
Em tempos de covid-19, ela tornou-se essencial para a realizacdo de atividades de rotina
como trabalhar, assistir aulas, fazer compras, entre muitas outras, além de amenizar o
impacto emocional negativo causado pelo confinamento obrigatdrio imposto doenca

(ALVIM, 2021).

Neste contexto, a acessibilidade das tecnologias de Internet e dos conteudos
digitais produzidos e disseminados nas midias sociais ¢ ainda mais relevante. Apesar de
existirem recursos de Tecnologia Assistiva que permitem a realizagdo de atividades online
com autonomia, como softwares leitores de tela, ¢ fundamental que os contetdos

disseminados sejam também acessiveis (NEEDI MACEIO, 2020).
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Desde uma /live’’ com fins de entretenimento até imagens de campanha de
vacinagdo precisam ter alternativas ao que esta sendo apresentado visualmente, para que
pessoas com deficiéncia visual consigam compreender e interagir socialmente,
principalmente em tempos isolamento social, corroborando ainda mais para a relevancia

da presente pesquisa.

As atividades do estudo de campo (entrevista, observagdo da interagdo e exercicio
de descri¢ao) seriam realizadas nas instalacdes do CCET (Centro de Ciéncias Exatas e

Tecnologia) da UNIRIO. Esse era o planejamento antes da pandemia.

No entanto, com a inviabilidade de acesso aos espagos da universidade e
principalmente do contato fisico com os participantes foram necessarias mudangas no
planejamento inicial no que diz respeito a observacdo da interacdo e ao exercicio de

descricao com base nos sentidos.

A entrevista pdde ser facilmente adaptada para acontecer via telefone ou ligagao
de dudio do WhatsApp, o que inclusive favoreceu a participagdo de pessoas residentes em

outras cidades e estados do Brasil.

5.1.1 Observacio da interacio de pessoas com deficiéncia visual nas midias

sociais

Inicialmente cogitou-se realizar a observagdo da interagdo por compartilhamento de tela
em softwares de videoconferéncia. Assim, decidiu-se consultar duas pessoas cegas - uma
especialista em tecnologia e acessibilidade Web e outra leiga em tais assuntos - sobre se
era comum o uso de ferramentas de videoconferéncia pelas pessoas com deficiéncia

visual.

Ambas disseram que apesar da pandemia ter feito com que elas e alguns cegos

conhecidos seus também utilizassem tais ferramentas, o uso restringia-se aos recursos de

20 Transmissdo ao vivo de dudio e video na Internet, geralmente feita em plataformas de midias
sociais.
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audio e video (neste caso, no ato de compartilhar a propria camera) e que acreditavam
que o compartilhamento de telas ndo era uma atividade trivial: ambos nunca haviam

realizado tal acao.

O que ja haviam vivenciado era o compartilhamento de telas por terceiros, mas
que consideravam totalmente inacessivel a eles. Além disso, as pessoas consultadas
mencionaram experiéncia com ferramentas diferentes (uma delas com o Zoom Meeting e
a outra com o Google Meet) e que desconheciam uma padronizagdo de uso no contexto

das pessoas com deficiéncia visual.

Por fim, os cegos consultados demonstraram inseguranga caso precisassem
realizar uma atividade desconhecida em uma ferramenta também desconhecida,
sugerindo a necessidade de uma adaptacdo do protocolo de pesquisa a ferramenta de

preferéncia do participante, caso esta atividade fosse, de fato, realizada.

Apesar da conversa com os cegos ter influenciado bastante na decisdo de nao
realizar a etapa de observagdo da interagdo, por considerar que o uso da ferramenta de
videoconferéncia traria uma complexidade adicional a atividade, foi com o resultado da
Pesquisa sobre Acessibilidade das Ferramentas de Videoconferéncia em Plataforma Web
(CENTRO DE ESTUDOS SOBRE TECNOLOGIAS WEB, 2020) que se determinou

quanto a ndo realizacao da observacao.

A pesquisa envolveu voluntarios de trés perfis: somente teclado (composto por
pessoas sem deficiéncia, que navegaram nas ferramentas apenas usando teclado - sem
mouse ou trackpad), usuario de Tecnologia Assisitiva (composto por pessoas com
deficiéncia total ou parcial — 1.e: cegos ou com baixa visdo, que navegaram com apoio de
software leitor de telas) e sem audio (composto por pessoas surdas ou com baixa audigao,

que utilizaram a ferramenta com o dudio desativado).

Foram avaliadas as ferramentas: Google Meet, Zoom Meeting, Microsoft Teams,
Jitsi, WebEx e BigBlueButton. A autora desta tese teve oportunidade de participar do
estudo enquanto voluntaria do perfil “somente teclado”, avaliando quatro das seis
ferramentas estudadas. Nao foram avaliadas por esta autora: Google Meet ¢ Zoom
Meeting. Optou-se por participar da avaliacdo das demais ferramentas, devido ao

feedback obtido sobre as primeiras com os cegos consultados anteriormente.
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As sessoes de avaliacao foram realizadas em grupo (contendo participantes dos
diferentes perfis) e conduzidas por um facilitador. Os participantes deveriam realizar
atividades como: entrar na reunido, habilitar/desabilitar o microfone ¢ a camera,
compartilhar tela, pedir a palavra usando recursos especificos (por exemplo, com o botao

de “levantar a mio”), enviar mensagem via chat, compartilhar tela e sair da reunido.
9 b

Como a pesquisa adotou uma abordagem em grupo foi possivel acompanhar
algumas das dificuldades enfrentadas pelos participantes com deficiéncia visual durante
as sessoes, como demora para habilitar o microfone e a camera, dificuldade para

compartilhar tela, entre outras.

De todos os perfis de participante, os usuarios de Tecnologia Assistiva foram os
que encontraram as maiores barreiras de uso de ferramentas de reunides online, de acordo
com os resultados oficiais (CENTRO DE ESTUDOS SOBRE TECNOLOGIAS WEB,
2020).

Considerando todas as ferramentas analisadas, as atividades que tiveram menor
percentual de sucesso para os participantes com deficiéncia visual no quesito “interagao
com a plataforma” foram: sinalizar que deseja se manifestar (por exemplo, acionar botao
“levantar a mao”), acessar links enviados no chat, compartilhar tela e acessar lista de

participantes.

Quando os resultados foram restritos aos participantes com deficiéncia visual total
(cegos), encontrou-se dificuldades ainda maiores. Por exemplo, 71% dos participantes
cegos ndo conseguiram sequer interagir por dudio e video, atividade com um dos maiores
percentuais de sucesso entre os diferentes perfis. O relatorio conclui que (CENTRO DE

ESTUDOS SOBRE TECNOLOGIAS WEB, 2020):

“Ainda que seja possivel que pessoas com deficiéncia participem de
reunides online, as ferramentas disponiveis precisam melhorar
significativamente a acessibilidade quanto as facilidades de interagdo e
compreensdo pelos usuarios. Sem isso, a participagdo fica
comprometida e torna a atividade de acesso as ferramentas inutil para o
usuario com deficiéncia (CENTRO DE ESTUDOS SOBRE
TECNOLOGIAS WEB, 2020)”.
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Apesar de todas as avaliagdes da pesquisa terem sido realizadas em computadores
(desktop ou notebook de uso habitual dos participantes) via aplicativo ou interface Web,
acredita-se que dificuldades similares seriam enfrentadas na interacdo por smartphone

(CENTRO DE ESTUDOS SOBRE TECNOLOGIAS WEB, 2020).

Diante do exposto, optou-se por nao realizar uma etapa de observagao e incorporar
na entrevista um conjunto de questoes que pudessem esclarecer aspectos da interagao dos
participantes com conteudos visuais de diferentes tipos (imagens, figurinhas, emojis etc.)

nas midias sociais online.
5.1.2 Exercicio de descricido e entrevista semiestruturada

A ideia inicial era recrutar voluntarios com deficiéncia visual que ndo possuissem
memoria visual residual (cegos congénitos ou que perderam a visdo muito jovens) e
pessoas sem deficiéncia visual (videntes) com ou sem experiéncia na descrigao de

conteudo de natureza visual nas midias sociais.

Esses voluntarios seriam estimulados a descrever conteudos visuais,
representados por objetos e composi¢des de objetos, pessoas publicas, situagdes
vivenciadas pelo participante e ambientes de conhecimento comum, com base em
sentidos auditivos, olfativos, e/ou tateis e recordacgoes de situagoes vivenciadas. Tudo isso

de forma presencial.

A primeira ideia de adaptagdo do exercicio para o contexto online foi adequa-lo
para que fosse realizado na residéncia dos participantes, sem a presenga da pesquisadora.
Para tal, pensou-se em adquirir um conjunto de objetos de baixo custo e facil fabricagao,
pertinentes aos propdsitos da pesquisa, nao prejudiciais a saude dos voluntarios, além de

viavel para envio pelos Correios.

Cada voluntario (cego ou vidente) receberia um kit com objetos idénticos aos
enviados para os demais. Todos os participantes seriam estimulados a descrever os
objetos com base nos sentidos (audigao, tato, olfato ou paladar). Videntes também seriam

incentivados a utilizar estimulos visuais.

No entanto, optou-se por ndo realizar o envio de kits por algumas razdes. A
principal delas foi o risco a seguranca dos participantes. Mesmo seguindo todas as

recomendacdes das autoridades de saude na higienizagdo dos objetos antes de envia-los,
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ndo havia como garantir que o pacote estivesse livre do virus apoOs transporte pelos

Correios.

E mesmo que a pesquisadora entregasse pessoalmente os kits para participantes
do Rio de Janeiro e cidades vizinhas, seguindo todas as recomendag¢des sanitarias, ela e a
universidade poderiam ser responsabilizadas caso algum participante contraisse covid-19

no periodo do estudo.

Outras razdes para nao enviar foram tempo de realizacdo da pesquisa, que poderia
ser impactado com eventuais extravios do pacote e a greve dos Correios no periodo
(AGENCIA BRASIL, 2020a), além do alto custo de aquisigdo e envio dos kits quando

em quantidade.

Com a inviabilidade de conduzir um exercicio de exploragdo efetiva de sentidos,
iniciou-se uma reestruturacdo no formato de realizacdo do estudo, substituindo a
abordagem de exploracdo legitima por uma abordagem de exploragdo dos sentidos
baseada em lembrangas e experiéncias prévias dos participantes em relacdo a objetos e

elementos.

Para fundamentar a nova proposta de exercicio, foram consultadas pesquisas da
area de area de Psicologia, mais especificamente, as que abordaram a formacdo de

conceitos por cegos congénitos.

O trabalho de Nunes & Loménaco (2008) (NUNES; LOMONACO, 2008) com
criangas cegas congénitas foi utilizado como referéncia por apresentar uma estruturagao
de conceitos baseada nos sentidos. Os autores organizaram os conceitos do mundo em

dois grupos: concretos e abstratos.

Os concretos foram divididos em tatedveis e ndo tateaveis, que por sua vez foram
subdivididos em amplamente manusedveis € de manuseio restrito (tatedveis) e
cognosciveis e ndo cognosciveis pelos sentidos dos cegos (ndo tatedveis), como ilustra a

Figura 18.
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Amplamente manuseaveis

[bola, sapato, telefone]
— Tateaveis

Manuseio restrito

[casa, montanha, trem]
Concretos

Cognosciveis aos sentidos
do cego

[musica, vento, trovao]

e 3

— Néo tatedveis

sentidos do cego
[lua, nuvem, arco-iris]

~ — = e
Nao cognoscivels aos J

Abstratos

[mentira, liberdade, justica]

Figura 18 Estrutura de conceitos de Nunes & Lomonaco (2008) (NUNES;
LOMONACO, 2008), com exemplos para cada tipo de conceito.

Na nova proposta, buscou-se escolher itens que fossem de amplo conhecimento e
facil acesso pelo participante, além de nao apresentarem diferencas significativas entre os

exemplares.

Foram utilizadas como base as categorias de conceitos concretos de Nunes e
Loménaco (NUNES; LOMONACO, 2008) que pudessem ser reconhecidas pelos sentidos
dos cegos, como tateavel: amplamente manuseaveis, tatedvel: de manuseio restrito € ndo
tatedvel: cognosciveis pelos sentidos dos cegos, uma vez que o foco da pesquisa ¢ a

perspectiva das pessoas com deficiéncia visual total.

Procurou-se selecionar, na medida do possivel, itens que trabalhassem dois ou
mais sentidos e que representassem objetos/elementos naturais e construidos pelo
homem. Para os elementos do tipo tatedveis: amplamente manuseaveis, buscou-se
também explorar elementos com variacdes de forma, textura, temperatura, peso e estado

fisico. A Tabela 22 apresenta os elementos definidos para cada uma das categorias.

Apo6s definicao, buscou-se avaliar como seria a descricdo dos elementos pelos
diferentes perfis de usuarios envolvidos no estudo de campo: videntes e cegos. A primeira
validacdo foi feita com a participacdo de alunos do curso de Bacharelado em Sistemas de

Informagao da UNIRIO.
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Tabela 22 Elementos definidos para o primeiro exercicio de descri¢ao

Niao tateaveis:

Tateaveis: amplamente Tateaveis: de manuseio ;.

(. . cognosciveis pelos
manuseaveis restrito .

sentidos do cego

Laranja Arvore Fumaca de cigarro
(+olfato e paladar) (+olfato)
Gato o Trovao
(+audigdo) Edificio (+audigdo)
Sorvete
(+paladar)

Escova de dentes

Fonte: da autora com base nas categorias de Nunes & Lomodnaco (2008) (NUNES;

LOMONACO, 2008).

Por se tratar de uma proposta preliminar, acreditou-se que uma dinamica em grupo
poderia contribuir para o aprimoramento do instrumento. Assim, durante uma aula da
disciplina de Interagdo Humano-Computador, em dezembro de 2020, em ambiente online,
a pesquisadora realizou uma breve explicagdo sobre a pesquisa e seus objetivos, seguida
de orientagdes sobre como seria o exercicio de descrigdo, incluindo a classificagdo de

elementos utilizada como parametro para definicdo dos mesmos.

Para esta avaliagdo, optou-se por trabalhar com uma versdo reduzida dos
elementos definidos (apenas seis de oito - dois de cada categoria), para evitar que as
discussdes em grupo se estendessem para além do tempo da aula. Assim, a dindmica foi
realizada com os seguintes elementos: laranja, gato, arvore, edificio, fumaca de cigarro e

trovao.

Os alunos foram divididos em grupos de até cinco pessoas. Existiam dois tipos de
grupo: A e B. Ambos os grupos deveriam descrever os elementos em conjunto e responder
a seguinte questdo para cada elemento: “Como vocé descreveria x para uma pessoa que
nunca teve acesso a um?” (onde x ¢ o elemento em pauta) e registrar as respostas em um

formulario do Google Forms.

A diferenga entre os grupos foi que no B o formulario apresentava uma fotografia
do elemento, além da pergunta. Pretendia-se investigar se a fotografia influenciaria nas

descricdes criadas. A Figura 19 ilustra um trecho do formulario apresentado ao grupo B.
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Secio2ded

Elementos tateaveis amplamente -
manuseaveis

Para cada el ponda a pergunta rel da

LARANJA

'{i

>

~—

Como vocé descreveria laranja para uma pessoa que nunca teve acesso a uma? *

Texto de resposta longa

Figura 19 Captura de tela de trecho do formulario preenchido pelo grupo B. Fonte:

Google Forms

Na plataforma de realizacdo da aula (Zoom Meeting) foram criadas salas
simultaneas para que os grupos trabalhassem nas descri¢des sem interferéncia. No total,

foram criados dois grupos de cada tipo, perfazendo um total de quatro salas simultaneas.

Os grupos tiveram pouco mais de 20 minutos para trabalhar nas descri¢des, até o
encerramento das salas. No retorno a sala principal, os grupos apresentaram as descrigoes
criadas e foram estimulados pela pesquisadora a expor as estratégias utilizadas na

descricao, em uma breve discussao sobre a atividade.

Todos os grupos privilegiaram as caracteristicas sensoriais dos cegos para
desenvolver suas descrigdes (como formato, textura, cheiro, sabor etc.), mas também
usaram atributos relacionados a func¢do, composi¢do e tamanho em suas descri¢cdes. Nao
houve priorizagdo de atributos visuais nos grupos que preencheram o questiondrio com
fotografias (tipo B) em relagdo aos grupos tipo A. Um grupo do tipo A mencionou a cor

da laranja e um grupo do tipo B mencionou a cor da fumaga de cigarro em suas descri¢oes.

Quando questionados sobre o porqué de utilizarem poucos atributos visuais para
descrever os elementos, os grupos foram unanimes ao justificar que foi pelo fato da
pesquisa ter o foco em pessoas cegas e que, portanto, tais atributos poderiam ndo ser

relevantes.
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Alguns participantes afirmaram também que o fato de conhecerem a organizacao
em categorias (tatedveis: amplamente manuseaveis, tatedveis: de manuseio restrito € ndo
tatedveis: cognosciveis pelos sentidos do cego) pode ter influenciado na estratégia de
descrigdo utilizada (com priorizagdo de atributos favoraveis aos sentidos e experiéncias

vivenciadas por cegos).

Assim, foi elaborado um novo instrumento (sem explicacdes e/ou acesso a
detalhes da estruturagdo dos elementos trabalhados) e para este, realizou-se duas prévias
(piloto). Os pilotos foram realizados individualmente e envolveu duas pessoas: uma cega

(congénita, sem memoria visual) e uma vidente.

O voluntario cego possuia cegueira congénita, 34 anos, sexo masculino. A vidente
tinha 64 anos e era do sexo feminino. Ambos tinham formagdo superior: jornalista e
psicologa, respectivamente. O piloto com ambos os voluntarios foi realizado via ligacao
telefonica, que foi gravado seguindo os protocolos éticos (com leitura e aceitagdo de
TCLE). Nesta mesma ocasido, o participante cego validou também as questdes da

entrevista.

As descrigdes realizadas por ambos os voluntdrios continham caracteristicas
semelhantes como formato, textura, cheiro, sabor etc., além de atributos relacionados a
fun¢do, composi¢do e tamanho em suas descri¢cdes. As descrigdes feitas pela vidente
também continham atributos de natureza visual, como cores. O cego tendeu a ser mais
objetivo e direto em suas descrigdes, enquanto a vidente foi mais detalhista e utilizou

recursos comparativos na descri¢do dos elementos.

Ao final do exercicio, ambos voluntarios foram convidados a expor suas opinides
sobre o mesmo. A voluntaria vidente disse ter ficado surpreendida com a simplicidade do
exercicio, mas confessou que estava um pouco tensa no inicio, com a preocupacao de
estar fazendo a descrigdo errada. Ela sugeriu que fosse dito aos proximos voluntérios que

nao ha uma resposta certa a ser dada (reforcando que nao € uma avaliagdo).

Ja o voluntario cego fez criticas sobre os elementos escolhidos e a proposta do
exercicio. Para ele, os elementos eram muito simples e triviais. E que o jeito mais facil
de explicar o que era uma laranja para um cego era entregar um exemplar em sua mao.
Ele ressaltou também que provavelmente ninguém pediria para que tais descrigdes fossem

feitas em uma midia social. Ele completou seu comentario indicando que a descrigdao de
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tais elementos seria mais apropriada a criancas de trés ou quatro anos em processo de

aprendizado.

Além disso, questionou a escolha dos elementos gato e sorvete. Para o gato a
critica estava associada a dificuldade de acesso do cego a este elemento, alegando que as
pessoas que nao possuem gato (em suas casas ou na casa de familiares/amigos) poderiam
ter dificuldade de tatear o animal, dado a natureza antissocial do felino (“O cego ndo vai
na rua ver como ¢ um gato. Vai levar um arranhdo’). Para o sorvete, ele sugeriu que
fosse detalhado que tipo de sorvete deveria ser descrito: um picolé, um sorvete de massa

com casquinha, cestinha ou de copinho.

Em relagdo as questdes da entrevista, as respostas do voluntario cego
evidenciaram a relevancia de explorar mais os diferentes tipos de contetdo visual (emoyjis,
figurinhas, GIFs e imagens), pois as perguntas tratavam as alternativas de maneira muito
abrangente, o que poderia ndo ser aplicavel aos diferentes tipos de contetdo visual

presentes nas midias sociais.

Além disso, percebeu-se uma tendéncia do voluntario em pautar suas respostas no
que ¢ viavel realizar com a tecnologia atual, o que apontou a necessidade de indicar aos
proximos participantes que ndo fiquem restritos a tecnologia atual para expor suas

preferéncias de interacgao.

Com os resultados dessa investigacao preliminar, as questdes da entrevista € o
protocolo do exercicio foram ajustados e submetidos a uma nova prévia (piloto) com

outros voluntarios cegos.

No caso desse novo piloto, buscou-se vincular os exemplos a situagdes mais
proximas dos contetidos visuais que circulam em midias sociais online € que pudessem,
de alguma forma, ser experimentados pelas pessoas com deficiéncia visual, seja pela
exploracdo de sentidos ou pelas experiéncias vivenciadas. Os detalhes sobre a nova
proposta, as consideragdes do novo piloto e a conducdo das entrevistas serdo apresentados

na proxima se¢ao.
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5.2 Realiza¢ao do estudo de campo

O estudo de campo ocorreu entre os meses de fevereiro e marco de 2021 e envolveu dois
perfis de participantes: pessoas com cegueira congénita ou que declararam nao possuir

memoria visual e pessoas sem deficiéncia visual (videntes).

A maior parte dos voluntarios foi recrutada a partir dos levantamentos
(questiondrios online) tendo sido selecionados aqueles que indicaram interesse em
participar das etapas posteriores da pesquisa. Algumas pessoas que nao participaram do
levantamento também colaboraram com a entrevista. Nesses casos, o convite foi feito

pela pesquisadora.

Para os participantes cegos, o estudo de campo foi estruturado em duas partes:
uma entrevista semiestruturada e um exercicio de descrigdo. Os voluntarios sem

deficiéncia participaram apenas do exercicio.

Na entrevista, os participantes cegos responderam questdes cujo objetivo era
investigar como interagem em midias sociais online, no intuito de aprofundar as praticas

e problemas enfrentados no acesso a conteudos de natureza visual nessas midias.

No exercicio de descri¢do procurou-se investigar como os participantes com e sem
deficiéncia visual descrevem elementos concretos (do mundo real). A finalidade do
exercicio foi identificar as particularidades, similaridades e diferencas existentes na forma
em que os perfis analisados criam descrigdes que poderiam ser utilizadas como

alternativas ao conteudo visual em midias sociais online.

Os elementos escolhidos para o exercicio buscaram representar contetidos visuais
presentes em midias sociais online que pudessem ser criados e descritos a partir de uma
experiéncia real de interagdo das pessoas com deficiéncia visual, seja pela exploracao de

sentidos ou por experiéncias vivenciadas. Assim, pediu-se as seguintes descri¢des:

e de um auto-retrato (selfie de rosto);

e de uma situagdo vivenciada especifica (ida a uma praia);

e dos atributos utilizados na descrigdo de uma pessoa ¢ de um local
desconhecidos (e como registram esse(a) local/pessoa desconhecido(a),

para lembranga posterior);
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e dos elementos concretos trabalhados nos exercicios anteriores, que
ficaram restritos a quatro: laranja e escova de dentes (tateavel: amplamente
manuseaveis), edificio (tatedvel: manuseio restrito) e fumaca de cigarro
(ndo tateavel, mas cognoscivel pelos sentidos do cego) - escolhidos por
apresentarem menor divergéncia entre exemplares e maior afinidade entre

as descrigoes feitas na etapa de adaptacao do instrumento.

Para validar o novo instrumento foram realizados dois estudos-piloto: um com a
participagdo de um cego congénito (sem memoria visual) e outra com participagdo de um

vidente.

O voluntario cego congénito tinha 38 anos, sexo masculino, professor de lingua
portuguesa e nunca atuou como consultor em audiodescricdo. Por preferéncia do
voluntario, o estudo foi realizado no Google Meet com camera desabilitada. Essa escolha

facilitou a gravagao, que foi feita no proprio software.

Apesar do procedimento de gravacao ter sido facilitado e obtido melhor qualidade de
dudio com o Google Meet, optou-se por deixar a critério do participante escolher a
estratégia de conversacao (por telefone ou ferramenta de videoconferéncia), considerando
que nem todas as pessoas com deficiéncia visual t€m facilidade para usar ferramentas de

videoconferéncia (conforme discutido na Subsecao 5.1.1).

A voluntaria vidente tinha 64 anos, sexo feminino, contadora ¢ nunca fez curso ou
atuou como audiodescritora. A entrevista foi realizada por chamada de audio via

WhatsApp, formato escolhido pela participante.

Antes de iniciar o estudo, os participantes dos pilotos foram avisados que seria
iniciada a gravacao e fez-se a leitura do TCLE. Ao final da leitura, os participantes foram
orientados a declarar seu nome completo e que aceitavam participar, de acordo com os
termos mencionados anteriormente. Os participantes receberam uma copia do Termo de
Consentimento em seu WhatsApp ou e-mail. Na sequéncia, o roteiro da entrevista e/ou

exercicio foram aplicados.

Nenhum ajuste foi identificado no piloto com o cego. Devido a este fato e por
considerar que o método de analise utilizado na entrevista semiestruturada (Método de

Explicitagdo do Discurso Subjacente, MEDS) dispensa a realizagdo de piloto quando o

176



grupo de entrevistados é pequeno (NICOLACI-DA-COSTA; LEITAO; ROMAO-DIAS,
2004), o voluntario cego também foi considerado um participante da pesquisa na analise

de dados.

Ja no piloto com a vidente, identificou-se a necessidade de remover perguntas
especificas sobre como ¢ feito o registro de experiéncias e preferéncias na elaboracao de
descrigdes, uma vez que tais perguntas estavam relacionadas ao entendimento da
realidade dos cegos. Percebeu-se também a necessidade de lembrar algumas respostas
dadas pelos participantes no questionario, para melhor contextualizagao do voluntéario em

relagdo a pesquisa.

O Anexo VI apresenta o roteiro final da entrevista e exercicio, para ambos os perfis,
bem como os TCLEs. Os procedimentos de aplicagdo do piloto (anteriormente descritos)
foram repetidos para cada um dos participantes da pesquisa. A unica diferenga ocorreu no
exercicio de descricdo com dois voluntarios videntes, que preferiram enviar o TCLE

assinado por e-mail.

Na sele¢do de voluntarios videntes priorizou-se participantes do questionario online
que declararam ndo ter feito treinamento/curso sobre audiodescrigdo, independentemente

de fornecerem ou nao alternativas ao conteudo visual em midias sociais online.

Uma situacdo inesperada aconteceu na selecdo dos participantes videntes: apesar do
texto de abertura do questionario (vide Anexo 1V) ter mencionado que o mesmo era
direcionado as pessoas que ndo possuem deficiéncia visual, trés dos voluntdrios
selecionados para o exercicio de descricdo declararam ter deficiéncia visual: um com

cegueira congénita e dois com baixa visao.

O voluntario com cegueira congénita foi entrevistado como um participante do perfil
dos cegos. Nenhum dos trés conseguiu lembrar o que os levou a preencher um

questionario direcionado a videntes.

Ja a selegdo dos participantes cegos priorizou apenas o interesse € a disponibilidade
em participar, devido a dificuldade de recrutar pessoas com deficiéncia. Dos 32
respondentes do questionario online que declararam ndo possuir memoria visual, 29

declararam interesse em participar de etapas posteriores da pesquisa.

Um desses ndo informou os dados de contato corretamente, assim 28 pessoas cegas
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congénitas foram convidadas a participar. No entanto, apenas nove aceitaram contribuir
com o estudo de campo. Como um voluntario migrou do levantamento de videntes e outro

foi convidado, no total, onze pessoas cegas participaram do estudo.

A quantidade de participantes videntes foi igualada ao numero de voluntérios
entrevistados no perfil cego sem memoria visual. A decisdo foi tomada para garantir o

mesmo quantitativo de pessoas entre os perfis.

Com excec¢do de um caso, em que o participante preferiu realizar as atividades em
datas distintas, os voluntarios com deficiéncia realizaram a entrevista semiestruturada e
o exercicio no mesmo dia, com tempo médio de 50 minutos. J4 o exercicio com videntes

durou, em média, 22 minutos.

5.3 Resultados e discussoes

Apo6s transcrigdo dos dudios das gravagdes, as entrevistas com voluntarios cegos
congénitos foram analisadas de acordo com o Método de Explicitagdo do Discurso

Subjacente (MEDS).

Nos exercicios com cegos e videntes utilizou-se método de Andlise de Conteudo,
com técnica de codificagdo indutiva. Para validar a codificacao criada foram feitas duas

rodadas de verificagao:

1. Verificacdo intra-codificador, onde a pesquisadora categorizou as descricdoes em
atributos, num processo iterativo, no intuito de verificar possiveis falhas e

contradigdes nas atribui¢des feitas e

2. Verificagdo inter-codificador, feita por uma pesquisadora da 4rea de Interagdo
Humano-Computador (aluna de mestrado), que categorizou as descri¢cdes com 0s
atributos anteriormente definidos, em duas fases. Na primeira utilizou apenas os
titulos dos atributos e na segunda, ap6s reunides de consenso com a pesquisadora
principal, contou com suporte da tabela de defini¢do dos atributos (disponivel no

Anexo VII)

As reunides de consenso inter-codificador aconteceram em sessOes de

videoconferéncia com a plataforma Google Meet. Em ambas as fases, a pesquisadora
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principal conduziu as reunides focando nos pontos divergentes, que foram debatidos item
a item com a pesquisadora-colaboradora. Ambas as pesquisadoras indicavam o porqué de

terem indicado tal atributo e, em consenso, definiam qual seria o mais apropriado.

Na primeira fase, a maioria dos pontos de divergéncias estavam associados a falta
de entendimento da pesquisadora-colaboradora em relacdo ao atributo, uma vez as
atribuicdes eram feitas apenas com base nos titulos. Quando a descricdo foi fornecida
(segunda fase), o nimero de pontos divergentes reduziu significativamente. Ainda assim,

foi necessario ajustar a nomenclatura atribuida ou defini¢do de seis atributos.

Enquanto a primeira fase resultou em 57,1% de concordancia, calculada de acordo
com equacao apresentada na obra de Lazar, Feng & Hochheiser (2010) (LAZAR; FENG;
HOCHHEISER, 2010) (Quadro 6), na segunda fase obteve-se 93,4%.

Quadro 6 Equagao para calculo do percentual de concordancia

% de concordancia = niimero de casos codificados da mesma forma por varios
codificadores / 0 nimero total de casos

Fonte: (LAZAR; FENG; HOCHHEISER, 2010). Traducao: da autora.

Para comparar os resultados obtidos entre os grupos (cegos congénitos versus
videntes) no exercicio foi utilizado método estatistico 7este Exato de Fisher, a ser

detalhado na Subsec¢do 5.3.2.3.

Ja o estudo da relacdo entre os atributos gerados a partir das descri¢des dos cegos
com as questdes propostas no trabalho de Salisbury, Kamar & Morris (2017)
(SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017) foi feito com a técnica de diagramas de
afinidades, apropriada para organizar dados em grupos ou temas (DAM; STANG, 2020).

Os resultados das andlises, bem como as discussdes consequentes, sao

apresentados nas subsegdes a seguir.
5.3.1 Entrevista com cegos congénitos

Participaram onze voluntarios cegos, com média de idade de 35 anos, sendo seis do sexo
feminino. As caracteristicas dos voluntarios sdo apresentadas na Tabela 23. Cabe ressaltar
que os mesmos voluntérios participaram do exercicio de descricdo, que sera apresentado

na subsecdo 5.3.2.
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Tabela 23 Caracteristicas dos participantes cegos (idade, sexo, cidade e estado que

residem, ocupacao atual e se ja atuou ou atua como consultor de audiodescricao,

AD, por quanto tempo)

Consultor
. 2 1T
Céd. Idade Sexo Cld.aQe/IgF Ocupacio atual de AD? Ha
(anos) (residéncia) quanto
tempo?
Professor de lingua
portuguesa. Revisor de
CC-01 38 | Masculino | Uberlandia/MG | material adaptado para Nao
Braille e analista de gestao
de pessoal
CC-02 35 Feminino Rio (.16 A,d Vggada ¢ servidora Nao
Janeiro/RJ publica
. Rio de . . i1 .
CC-03 36 | Masculino . Pianista e servidor publico | Nao
Janeiro/RJ
CC-04 35 Feminino | Macapa/AP 89c1ploga ¢ funcionaria Nao
publica
- Porto Estudante para concurso ~
CC-05 26 Feminino Alegre/RS piblico Nao
CC-06 27 Feminino | Chapec6/SC Estudante Nao
CC-07 24 Masculino | Goiana/PE Radialista e YouTuber Nao
CC-08 31 Feminino | Fortaleza/CE Professora de italiano e Sim. Sete
estudante de mestrado meses
Sem trabalho no momento,
CC-09 39 | Masculino | Belém/PA devido a pandemia. Area: Nao
jornalismo
Rio de Professora do ensino
CC-10 58 Feminino ) basico, técnico e Nao
Janeiro/RJ . .
tecnologico
Sem trabalho no momento.
CC-11 35 Masculino | Osasco/SP Anterior: monitor de Nao
qualidade

Fonte: coleta de dados

A participante CC-10 declarou na entrevista que, apesar de ter perdido

completamente a visdo aos trés anos de idade (caracterizando-se como cega congénita),

possui memoria visual de trés itens especificos: a cor azul, uma xicara e uma concha.

Apesar disso, decidiu-se manté-la no conjunto de participantes cegos, ja que o exercicio

de descrig¢ao explorou elementos diferentes do que ela afirmou lembrar.
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5.3.1.1 Preferéncia quanto as midias sociais online

Antes de iniciar a entrevista, os participantes foram lembrados das respostas dadas por
eles, no levantamento anterior, quanto as midias sociais online que utilizavam e, em
alguns casos, indicaram as que passaram a utilizar no periodo entre o questionario € a

entrevista.

Os voluntarios confirmaram também a midia utilizada com mais frequéncia e
foram questionados sobre qual trazia maior dificuldade na compreensdo dos conteudos
visuais fornecidos, isto ¢, a midia social com menos descri¢des. A Tabela 24 resume as

respostas fornecidas nesses topicos.

O Facebook ¢ o WhatsApp despontaram como as midias mais populares entre os
participantes: todos declararam utiliza-las. WhatsApp ¢ o YouTube destacaram-se como
de uso mais frequente por sete e quatro participantes, respectivamente. Dentre as
motivacdes declaradas para a frequéncia de uso estdo a acessibilidade das interfaces

dessas midias sociais, como declarado por CC-08 sobre o YouTube:

“todos os botdes sdo acessiveis e como € video (...) vocé escuta e eu
consigo interagir com tudo (...) se for uma live eu consigo interagir no
chat (...) deixar um comentario se for um video gravado (...) deixar a

minha avalia¢do pro video”.

Sobre 0 WhatsApp CC-08 declarou:

“também ¢ inteiro acessivel, apesar, como sempre ndo ter as ADs
[audiodescrigdo] das imagens, mas como ele é mais baseado em texto

mesmo, em audio, entdo ele é bem acessivel”.

Além disso, outros argumentos foram mencionados para justificar a preferéncia
pelas duas midias. No WhatsApp, o fato ser uma midia social de troca rapida de
mensagens e, no caso do YouTube, a utilidade do contetido disponivel, seja para trabalho,

estudo ou lazer.
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Tabela 24 Midias sociais utilizadas e mais dificeis de compreender conteudo visual,

de acordo com os participantes

Midias Midia social mais
, Midias sociais online sociais dificil de
Cod. o . .
utilizadas online mais | compreender
utilizadas conteudo visual
CC-01 ?g;;iggk’ Whaisdpp e WhatsApp YouTube
Facebook, Twitter,
CC-02 | Instagram, WhatsApp e WhatsApp | Instagram
YouTube
Tinder, Facebook,
CC-03 | Instagram, WhatsApp e WhatsApp Tinder e Instagram
Telegram
Facebook, Instagram,
CC-04 | WhatsApp, YouTube ¢ WhatsApp | Instagram
Telegram
Facebook, WhatsApp,
CC-05 | YouTube, Instagram e YouTube Facebook
Messenger
Facebook, WhatsApp,
CC-06 | YouTube, Telegram e YouTube Instagram
Instagram
CC-07 %C;ij;]; I;;;%Vbaenz Twitter WhatsApp YouTube e Instagram
Twitter, YouTube, Facebook, (}Izbzlg)bee
CC-08 | Instagram, WhatsApp e Instagram
TWiT WhatsApp
(trabalho)
Messenger, Facebook,
CC-09 | WhatsApp, YouTube ¢ WhatsApp WhatsApp
Instagram.
Facebook, WhatsApp,
CC-10 Twitter ¢ YouTube PP YouTube YouTube
Facebook, Twitter,
CC-11 | Instagram, WhatsApp e Facebook Instagram
Telegram

Fonte: coleta de dados

Em relacdo a falta de acessibilidade para os contetidos de natureza visual, o
Instagram foi citado pela maioria dos participantes: sete de onze pessoas. A voluntaria
CC-08 afirmou usar midia social somente quando ¢ obrigada, seja por falta de descrigao

de conteudo visual ou problemas de acessibilidade:
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“Porque as vezes eu preciso falar com alguém, ou entrar em contato
com alguma empresa ou algo assim e s6 tem no Instagram [...] eu ja fico
com raiva, porque eu preciso entrar 14 [...] apesar dos painéis serem
acessiveis [...] € baseado 90%, 80% em fotos, as quais quase nunca tem
legenda ou AD /audiodescrigdo] [...] e a legenda, quando tem, ndo tem

nada a ver com a foto”.

Esta participante indicou também dificuldades na interacdo com os stories: “eles
mudam sozinhos e o leitor de telas ndo é rapido o suficiente para ler o negocio e eu

entender”.

A falta de conscientizagdo das pessoas e descrigdes automaticas fornecidas em

inglés também foram mencionados como problemas do Instagram. CC-03 declarou:

“O Instagram € muito inacessivel, porque embora tenha a possibilidade
de vocé colocar texto alternativo na foto pra vocé descrever, ¢ uma
questdo de conscientizar as pessoas, né? [...] e a descrigdo [automatica]
do Insta [Instagram] ainda esta no inglé€s, né? A do Face [ Facebook] ja

ta melhorada [...] vocé consegue saber mais ou menos do que se trata”.

O YouTube, apesar de ter uma interface considerada acessivel, foi mencionado por
trés participantes devido a grande quantidade de videos sem audiodescrigdo na
plataforma. Situagdo critica, principalmente, para os videos que ndo possuem didlogo —

apenas musica de fundo.

O voluntario CC-01 acredita que isso acontece por despreparo e desatengdo dos
usuarios da midia, segundo ele: “é muito mais por ser gente despreparada que faz [os

videos] (...) Os YouTubers ndo sdo muito ligados nessa questio™.

Apesar disso, ele mencionou uma pré-disposicao dos criadores de conteudo na

solucdo do problema e compartilhou uma experiéncia positiva:

“Sempre quando eu posso eu dou um start, comento ... falo alguma
coisa. Peco pra eles me descreverem alguma coisa. Teve uma YouTuber
que até me mandou um e-mail agradecendo (...) [depois do feedback]

ela deu uma mudada nos videos dela”.
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Outro fator que contribuiu para esta classificacido do YouTube foi o
desconhecimento dos participantes de aplicativos direcionados a descricdo automatica de
videos, tal como existem para imagens, o que permitiria que eles pudessem contornar a

inacessibilidade dos conteudos visuais da plataforma.

WhatsApp, Tinder e Facebook foram mencionados por apenas um participante

cada. Em relacdo ao WhatsApp, CC-09 declarou que:

“Hoje, eu s6 sei algumas coisas que me mandam por causa de um outro
aplicativo que eu tenho. Se eu fosse depender de WhatsApp (...) ndo

tenho acesso a descricao de algumas imagens”.

O tnico participante que declarou utilizar Tinder, elegeu esta midia como a mais

dificil de compreender contetidos visuais, seguida pelo Instagram. Segundo CC-03:

“O Tinder ¢ o mais complicado, porque vocé nao consegue ver as fotos
das pessoas e ndo tem nenhuma descri¢ao de foto, como a do Facebook.
(...) o Tinder ¢ totalmente inacessivel. Totalmente. Tem que driblar as

inacessibilidades o tempo todo”.

Ao ser questionado sobre qual versdao do Tinder referiu-se (gratuita ou paga), o
participante disse ja ter utilizado ambas e que enfrentou problemas de acessibilidade nas

duas versoes.

Sobre o Facebook, CC-05 disse nao receber descricdes das imagens que posta no
feed de noticias (post tradicionais), estando o recurso disponivel apenas nos stories -
publicagdes temporarias, disponibilizadas em curto espaco de tempo - o que dificulta sua

interacgao.

No entanto, esta informacao ¢ conflitante com os achados obtidos nas inspegdes
realizadas (Capitulo 4 — Se¢do 4.1), onde percebeu-se que alguns recursos de
acessibilidade (como a possibilidade de incluir textos alternativos manualmente) so
estavam disponiveis nas publica¢des tradicionais, com restrigdes significativas de
acessibilidade nos stories. Tal fato foi confirmado em sites e blogs que abordaram a

tematica (UNIVERSITY OF SOUTH CALIFORNIA, [2021]; YANG, 2021).

184



Houve ainda uma participante (CC-08) que declarou ter dificuldade para interagir
com o recurso de stories do Instagram, o que pode indicar algum mal-entendido ou

dificuldade da participante CC-05 em relacdo aos recursos disponiveis:

“[...] tem aqueles stories que € outra coisa que me da nos nervos, porque
na hora que eu t6 terminando de ouvir a legenda ou seja 14 o que for do
storie, eles mudam sozinhos e o leitor de telas nao é rapido o suficiente
para ler o negdcio e eu entender... Quando t6 na metade do processo o
storie muda e ai eu tenho que ficar voltando, € um negdcio que me deixa

extremamente impaciente, o Instagram”.

5.3.1.2 Participacao e praticas de publicacdo de conteudo visual

Os voluntarios foram questionados sobre o comportamento adotado nas midias sociais,
mais especificamente sobre a participagdo: se sao mais observadores, se publicam
contetidos em geral com pouca ou muita frequéncia, inclusive com objetivo de influenciar

pessoas (influenciadores digitais). A Tabela 25 apresenta as respostas fornecidas.

Tabela 25 Comportamento dos participantes cegos nas midias sociais online, em

relacdo a frequéncia de publicaciao de conteudos em geral.

Céd Comportamento nas midias sociais

CC-01 | Publica com pouca frequéncia

CC-02 | Publica frequentemente, sem a meta de influenciar

CC-03 | Observador

CC-04 | Publica frequentemente, sem a meta de influenciar

CC-05 | Influenciadora digital (possui canal no YouTube)

CC-06 | Observadora

CC-07 | Influenciador digital (possui canal no YouTube)

CC-08 | Observadora

Depende da midia. No WhatsApp: publica com
CC-09 | frequéncia, sem a meta de influenciar. Nas demais:
observador

CC-10 | Publica frequentemente, sem a meta de influenciar

CC-11 | Observador

Fonte: coleta de dados
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No caso de posts com conteudos visuais, os quatro observadores alegaram ser
mais comum incluir tais conteidos em comentarios, principalmente na forma de emojis.
Ainda assim, dois deles revelaram postar imagens e videos com didlogos em raras

oportunidades, justificando a baixa frequéncia por falta de tempo ou preguica.

O participante que posta nas midias sociais com pouca frequéncia, CC-01, alegou
que somente publica quando deseja que seu post chegue a determinados meios, por
exemplo, quando deseja reivindicar pautas especificas junto ao poder publico. No entanto,
raramente utiliza contetidos visuais em seus posts, restringindo-se ao uso de emojis, em
raras excegdes. O voluntério declarou que emoji: “ndo é meu forte ndo. Geralmente eu

costumo traduzir isso por onomatopeias ou coisas do tipo, colocar kkk rs”

Dos cinco participantes que indicaram publicar nas midias sociais de maneira mais
frequente (incluindo os dois influenciadores digitais), apenas CC-02 mencionou nao ter
o costume de publicar imagens e videos, restringindo-se ao uso de emojis. Os demais
participantes declararam postar videos, imagens e emojis. No caso dos videos e das
imagens, sempre com didlogo ou descricdes, para evitar que outras pessoas com

deficiéncia visual tenham dificuldades para compreender.

Houve ainda um participante que indicou uma variagao de atitude dependendo da
midia social utilizada: CC-09 alegou publicar frequentemente apenas no WhatsApp, por
ter participacdo ativa em diversos grupos. Nas demais midias indicou atuar como
observador, porém sem fornecer conteudos visuais em nenhuma das situagdes. Segundo

ele: “(...) eu ja acho ruim quando alguém posta. Entdo, eu ndo gosto de postar”.

5.3.1.3 Entendimento e interacio com os diferentes tipos de contetido visual

Para nove dos onze participantes, o emoji foi considerado o tipo de contetido visual mais
facil de entender. A presenga expressiva de emojis nas respostas dos participantes esta
relacionada a existéncia de descrigdes para esses recursos, conforme mencionado no

Capitulo 4 (Se¢ao 4.1).

O participante CC-09 indicou nunca ter enviado emojis, por ndo ter acesso a
descri¢do dos mesmos. Cabe ressaltar que, no caso dos smartphones, a descri¢do dos
emojis precisa ser ativada na area de configuracdes/ajustes, tanto no sistema Android,

quanto no iOS. Versdes mais recentes desses sistemas ja contemplam esta configuragao
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ativada por padrao.

J& o participante CC-11 expressou preferéncia por imagens, devido a presenca de
tecnologias que ajudam na descrigdo, sejam elas incorporadas a midia social, como no
Facebook, ou por aplicativos externos. Além disso, declarou nao gostar de emojis, devido
a tradugdo ndo corresponder com o que ¢ apresentado na versao em inglés, sendo esta
mais precisa e coerente. Para ele, usar emoyjis “é um negocio cansativo. Vocé ter que pegar

do inglés, traduzir pro portugués aquela palavra e depois vocé consegue ter uma base”.

Apesar da facilidade de compreensdo dos emojis pela maioria dos voluntarios e
muitos deles manifestarem estima pelo recurso, houve relatos de situagdes em que a
descri¢ao fornecida ndo era bem o que o emoji representava, como no caso citado por CC-
03: “Tem um emoji que ¢ um coragdo pulsando, né? Ele fala: “coragdo girando” e ndo

faz sentido, né? Por que coragdo girando?”’.

Houve também situacdes em que o emoji apresentava-se de maneira ambigua,
podendo divergir ndo apenas da descrigdo, mas da interpretacdo entre pessoas que

enxergam, como no caso mencionado por CC-08:

“[tem um emoji] que eu adoro que é uma carinha (...) a descrigdo dela
¢: “‘uma carinha com olhos grandes ¢ implorando’. Ou seja, uma carinha
pedindo por favor. E as vezes, as pessoas mandam dizendo que estdo
tristes, mas nao ¢ exatamente a mesma coisa (...) tem gente que manda

ela dizendo que ta com medo”.

Outra questdo colocada por CC-01 sobre a descricdo de emojis foi a dificuldade
de compreender o contexto de uso de um determinado emoji a partir da descrigdo. O

exemplo utilizado pelo voluntario foi o emoji de coco, cuja descri¢ao ¢ “pilha sorridente

de fezes”. Segundo ele:

“Quando cle falava assim: ‘pilha de fezes’ (...) eu ndo sabia o que era.
Pilha, como esta isso? E o pessoal dizia: ¢ um monte mesmo. Eu ndo
entendi como que era ¢ em qual contexto, por exemplo, poderia ser

usado”.
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Uma outra participante relatou dificuldades para compreender um emoji usado

com frequéncia por uma pessoa vidente ao final de uma frase:

“(...) uma pessoa mandou num grupo e ela falava um texto, que eu nao
me recordo qual era o texto, mas ela falava no final: ‘coronel’, ¢ ai eu
nunca entendia o que era esse coronel (...) Até hoje ndo entendi o que ¢

coronel”.

As inconsisténcias nas descri¢des de emojis provocaram desconfiancas em alguns

voluntarios, como relatado por CC-06: “ele [emoji] tem uma descrigcdo que o leitor Ié pra
4 . . 4 2

gente, mas agora se realmente é aquilo que o leitor estd lendo...”. Contudo, apesar das

inconsisténcias, as mesmas ndo foram consideradas impeditivos para o uso do recurso

pelos participantes.

Em contraste aos emojis, as figurinhas (ou stickers) e os GIFs foram considerados
os tipos mais dificeis de compreender pela maior parte dos voluntarios, por apresentarem
pouca ou nenhuma descrigao. Nove pessoas elegeram a figurinha e oito elegeram os GIFs,
em uma pergunta onde cada participante poderia indicar um ou mais tipos de contetido

visual como menos acessivel.

As Unicas excegdes em relacdo a escolha de figurinhas como o tipo menos
acessivel foi CC-10 e CC-04. A participante CC-10 optou por imagens e GIFs,
justificando ter conseguido interagir com figurinhas com descricdo em idioma inglé€s no
Facebook. Ja CC-04, apesar de reconhecer a auséncia de descri¢cdes nas Figurinhas e GIFs
elegeu as imagens como tipo menos acessivel por conta da grande quantidade e variedade

de imagens que circulam nas midias sociais.

Os demais voluntarios foram undnimes em relatar dificuldades no acesso as
figurinhas, uma vez que o leitor de telas somente 1€ o termo “Figurinha”, sem dar acesso

ao contetido das mesmas, como exposto na inspec¢ao apresentada no Capitulo 4.

Tal falta de acesso pode ter contribuido para duvidas sobre o recurso, como
reportado por CC-04 e CC-03, que disseram: “ndo sei como funciona a figurinha, porque
eu justamente nunca consegui entender o que estd na figurinha” e “ndo entendo como

eles conseguem fabricar”, respectivamente.
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Houve também entendimento distorcido sobre o que sdo as figurinhas, como dito

por CC-11:

“Na verdade, figurinha ¢ dificil da gente descrever, por ser um negocio
um pouco mais 3D e tal, ele ndo consegue fazer essa descricdo. Nao ha
inteligéncia artificial no mundo que consegue descrever essas

figurinhas”.

Apesar de tais dificuldades, trés participantes demonstraram-se otimistas,
acreditando que as tecnologias atualmente utilizadas na descricdo de imagens serdo
ampliadas no futuro para descrever mais tipos de contetudo visual, incluindo figurinhas e

GIFs.

5.3.1.4 Descriciao automatica

Quando questionados sobre os recursos de descricdo automatica presentes nas midias
sociais, todos os nove participantes recrutados a partir do levantamento anterior haviam
afirmado, no questionario, conhecer tais recursos € que os mesmos atendiam parcialmente
suas necessidades. Fez-se as mesmas perguntas aos dois voluntarios que ndo participaram

do levantamento e as respostas foram idénticas aos demais.

Na tentativa de aprofundar um pouco mais a experiéncia dos participantes com
recursos de descricdo automatica, perguntou-se a eles se conseguiam diferenciar entre
uma descrigdo feita automaticamente de uma descricdo feita por uma pessoa. Trés
participantes declararam ndo conseguir fazer tal distin¢do (CC-05, CC-07 e CC-09). A
participante CC-05 complementou a resposta apresentando como exemplo a experiéncia

dela em um grupo, onde duas pessoas videntes seriam responsaveis pelas descri¢oes:

“quando elas fazem a descri¢do de foto, de um cartaz, de uma coisa
assim, elas colocam a descrigdo e depois elas colocam: ah, descrigdo
feita pela X [nome mascarado], descrigdo feita pela Y [nome
mascarado], entdo elas sempre fazem assim. S6 que as vezes a descri¢do
¢ tdo perfeita que mesmo se elas ndo falarem quem fez vai parecer que

foi automatico”.

189



No entanto, apesar da declaragdo de CC-05 quanto a uma suposta perfeicao da

descri¢dao automatica, nenhum outro participante compartilhou desta mesma avaliagao.

Dificuldade para reconhecer a autoria da descricdo também foi mencionada por
CC-01, que apesar de distinguir descrigdes automaticas de humanas, confessou
desconhecer se a abordagem automatica ¢ fornecida pela midia social ou pelo sintetizador

(leitor de telas).

Oito participantes indicaram estratégias diversas para reconhecer diferencas entre
as abordagens de descricdo. Seis deles mencionaram a existéncia de um conjunto

especifico de palavras na descri¢do automatica, incluindo CC-02 que declarou:

“quando a descri¢@o ¢ automatica ele fala assim: ‘Foto. A imagem pode
conter texto que diz’. ‘Foto. A imagem pode conter uma pessoa’ (...)

Entdo vocé sabe por que ele fala ‘A imagem pode conter’”.

Apesar de ter mencionado estratégia similar, CC-03 pontuou que essa
identificagdo pode falhar caso a pessoa copie a descri¢ao de aplicativos externos, ou seja,
gere a descri¢do automaticamente por um aplicativo externo a midia social e inclua no

texto alternativo da imagem.

O participante CC-11, por sua vez, afirmou reconhecer uma descri¢ao automatica
por conta da incerteza colocada no texto da descri¢do. Segundo ele: “/o leitor de telas

diz]: ‘parece ser tal coisa’. Ndo te da uma certeza”.

E, por fim, dois voluntérios indicaram como estratégia de reconhecimento o local
onde a descricdo humana ¢ inserida - em geral no texto do post — e o uso de hashtags (ex.:
#PraCego Ver, #PraTodosVerem) ou palavras especificas (ex.: audiodescricdao). Um deles
complementou que ¢ facil diferenciar devido a superficialidade do texto fornecido pelo

algoritmo em contraste com o detalhamento que ¢ feito em uma descri¢do humana.

A superficialidade foi uma das principais criticas dos participantes, ao opinarem
sobre a qualidade das descrigdes automaticas, juntamente com a frequéncia de erros no

reconhecimento dos elementos presentes nas imagens. O voluntario CC-01 contou que:
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“as vezes [a descricdo automatica] se confunde (...) O meu Face
[Facebook] tinha muita foto com o Z [nome mascarado], que ¢ a minha
jiboia. E eu lembro que uma vez ele tava aqui em cima da minha cabega,
meio que enrolado na minha cabega, cobrindo parte do meu rosto. E ai
o Facebook descreveu: ‘pode conter uma pessoa em pé com artigos de

chapelaria’. Ele erra muito, ndo da pra confiar”.

Outra reclamagdo, feita por CC-11, foi em relagdo a tradugdo em portugués.
Segundo ele: “a tradugdo em portugués precisa melhorar, mas se vocé usa ele no idioma
em inglés ja tem mais uma nog¢do”. Vale lembrar que ele fez critica similar as descri¢des

fornecidas nos emoyjis.

Apesar das falhas e restrigdes, seis participantes expressaram satisfagdo com a
descricao automatica e indicaram observar melhorias continuas no recurso. Dois desses
participantes declararam ser importante o incentivo a esse tipo de iniciativa. De acordo
com CC-02: “toda ajuda é muito bem vinda. E muito melhor pegar um projeto que nio

td dando certo e fazer ele dar certo do que acabar com ele”.

No entanto, a preferéncia quase unanime dos participantes ¢ pela descrigao
humana, com exce¢do de CC-07 que indicou preferir as duas abordagens para garantir
que havera descrigdo e CC-10 que disse preferir a automatica em 50% das situagdes:
‘GP hl . ~ .

orque as vezes a descrigdo humana tem muitos detalhes que naquele momento, pra

mim, sdo desnecessarios”.

5.3.1.5 Nivel de detalhe das descri¢coes

No que diz respeito a objetividade das descrigdes - se as mesmas deveriam ser simples e
diretas, com poucos detalhes ou com muitos detalhes - apesar de ser um aspecto muito
particular e variar de acordo com o tipo do contetido visual, seis voluntarios indicaram

preferir abordagem simples e direta.

Destes, apenas CC-06 e CC-09 indicaram situagdes em que os detalhes seriam
importantes: nos casos em que os mesmos fazem a diferenca para o entendimento do

conteudo e na descricao de filmes longos.
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Com excecdo de CC-07, que indicou preferir duas formas de detalhamento para
todos os tipos de contetidos visuais (simples e direta e com muitos detalhes), por acreditar
que algumas pessoas podem ter a necessidade de uma descricao mais detalhada, os demais
participantes (quatro pessoas) declararam que o tipo de conteudo visual influencia na

preferéncia.

Todos os quatro apontaram predile¢@o por descri¢des intermedidrias (com poucos
detalhes) para as imagens e mais objetiva (simples e direta) para os emojis. A participante
CC-08 pontuou que essa preferéncia ¢ especifica para o contexto de midias sociais — que
exige mais agilidade na interacdo: “Vocé td ali na rede social, existem zilhares de fotos e
vocé ndo vai passar duas horas ouvindo uma foto apenas, né?”’. Em outros contextos, ela

prefere descrigdes muito descritivas, com mais elementos, incluindo cor e tons.

Sobre a preferéncia por descri¢cdes objetivas nos emojis, CC-08 declarou que:

“emojis sdo, os tradicionais, sdo amarelinhos (...) sei que eles ndo sdo
todos amarelos. Os que estdo com olhos abertos, por exemplo, devem
ter uma pupila de alguma cor. Ndo deve ser amarelo também. E a
partezinha do olho, de dentro, ¢ branca. Entao, eles ndo falam: “Emoji
amarelo dos olhos pretos com aquela partezinha do olho, de dentro,
branca” (...) ndo precisa, [0 importante é] o que aquele emoji ta
querendo. Qual é a representagdo dele? E feliz. (...) Entdo, carinha feliz,

ponto. E aquele ¢ objetivo dele, ¢ dizer que ele ta feliz”.

Como as imagens variam muito de contetdo (podem ser fotos, montagens com
texto, graficos, desenhos etc.), os niveis de detalhes esperados na descricio podem

depender do que a imagem pretende comunicar, como disse CC-03:

“Eu acho que a questdo da foto, ela ¢ bacana, porque vocé descreve
aquela emogdo que vocé quer passar (...) um evento, a descrigdo tem
que ser mais direta, sabe? Entdo varia de foto pra foto, de imagem pra

imagem”.

A participante CC-10 também mencionou que depende de quem esta na foto € o

tipo de relagdo que ela tem com a pessoa para exigir mais detalhes na descricao:
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“quando sao fotos de pessoas conhecidas (...) ai fala assim: ‘Fulano na
area interna’ (...) como eu conhego as pessoas, ai ja me facilita bastante
(...) quando ¢ uma pessoa que eu ndo conheco (...) Ai se diz assim: ‘Tem
flores atras’. Ai eu ja gosto. Ja tenho mais um detalhe. No outro ndo tem

detalhe (...) Pode ter ou ndo, mas se ndo tiver nao faz diferenga”.

Ou seja, os detalhes podem ser importantes para ela formar um conceito, uma

opinido sobre pessoas que ndo conhece muito.

Quando questionados sobre uma possivel abordagem onde os detalhes seriam
fornecidos progressivamente, conforme demanda do usuario, semelhante ao que foi
proposto por Morris et al. (2018) (MORRIS et al., 2018) em seu trabalho sobre novos
formatos para o texto alternativo, todos foram unanimes em afirmar que seria relevante

para o contexto de midias sociais e que gostariam de experimentar.

Trés voluntérios até imaginaram como o recurso poderia ser implementado e CC-
10 fez questao de mencionar que, em sua opinido, deveria ser um recurso a ser ativado
pelo usuério (e ndo habilitado por padrao). A participante CC-08 disse acreditar que tal

abordagem ¢ o futuro das descri¢des automaticas no Facebook.

5.3.1.6 Conteudo das descricoes

Mesmo ciente da grande variedade de contetidos visuais que circulam nas midias sociais,
perguntou-se aos participantes que informagdes, de maneira geral, deveriam constar nas

descrigdes.

Com excecao da participante CC-05 que nao indicou suas preferéncias, limitando-se
a dizer que os critérios adotados na audiodescri¢do seriam suficientes para atender suas
necessidades, os participantes citaram diferentes demandas. As mais mencionadas foram

caracteristicas do ambiente e identificacdo dos elementos com seis respostas cada.

As respostas obtidas foram consolidadas na Tabela 26.
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Tabela 26 Informagdes que devem conter nas descri¢des, com quantidade de

respostas e participantes relacionados

Inforfnilg:oes que devem constar nas Qtd Participantes
descri¢coes respostas
L ) CC-02; CC-03; CC-04;
Caracteristicas do ambiente 6 CC-07: CC-10: CC-11
. . CC-02; CC-06; CC-07;
Identificagdo dos elementos 6 CC-08: CC-09: CC-11
.. , CC-03; CC-04; CC-08;
O que o sujeito esta fazendo 4 CC-10
.. CC-02; CC-07; CC-08;
Posicionamento dos elementos 4 CC-09
Quantidade de elementos 3 CC-02; CC-06; CC-07
Cores 3 CC-01; CC-08; CC10
Caracteristicas do sujeito 2 CC-03; CC-04
Textos 2 CC-01; CC-04
Formas geométricas 1 CC-01
Textura 1 CC-01

Fonte: coleta de dados

Entendeu-se por caracteristicas do ambiente informacdes relacionadas ao local em
que o contetdo visual foi produzido ou representa. Foram registradas desde respostas
mais genéricas, como a indicacdo de que se trata de ambiente aberto ou fechado e
informacdes relacionadas ao tempo (se estd nublado, por exemplo) até o local retratado

no contetido visual (supermercados, shopping, praia).

No item identificagdo dos elementos, considerou-se a necessidade de reconhecer
que pessoas, objetos, animais, elementos da natureza e alimentos compdem o conteudo
visual. No caso da identificagdo de pessoas, o participante CC-06 relatou que gostaria que
“tivesse uma forma de vocé marcar determinado rosto, por exemplo, através da descri¢do

vocé saber quem é exatamente”.

Informagdes sobre o que o sujeito estd fazendo foram citadas por quatro
participantes. Considerou-se como sujeito: pessoas, animais, objetos e demais elementos
que estejam desenvolvendo alguma atividade na situagdo retratada pelo conteudo visual.

O posicionamento dos elementos também esteve presente na resposta de quatro
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voluntérios, neste caso em relacdo a localizagao (por exemplo: direita, esquerda) e

disposi¢ao (por exemplo, no caso de pessoas, se estdo em pé ou sentadas).

A importancia de mencionar a quantidade de elementos presente nas fotos foi
mencionada por trés participantes. Dois deles apresentaram como exemplo a quantidade
de pessoas, como CC-07: “Olha, vamos supor que tenha eu, vocé e quatro pessoas numa

mesa. Eu acho que seria essencial: a imagem contém um ou quatro pessoas (...)”.

J& as cores, apesar de estarem presentes na preferéncia de trés participantes (CC-
01, CC-08 e CC-10), um deles (CC-01) indicou que ndo gostaria que houvesse muito
detalhamento, alegando: “eu ndo tenho memoria visual entdo cores, detalhes, adornos,

na verdade sdo indiferentes para mim”.

Dois outros participantes, que nao indicaram cor como informacao relevante (CC-
02 e CC-03), justificaram essa escolha pela auséncia de memoria visual. CC-02 declarou
que: “falar a cor das coisas, pra mim ndo é muito relevante, porque eu ndo tenho a menor
nogdo do que é uma cor” e CC-03: “cor ndo faz nenhum sentido (...) Eu so saio

combinando por causa de vocés que enxergam, ndo pra mim’”.

Por outro lado, CC-08 lamentou que as cores sejam, muitas vezes, deixadas de

lado nas descri¢des:

“as pessoas acham que cego ndo precisa saber cor, por algum motivo e
nés ndo vivemos num mundo sem cores. Ainda que n6s nao as vejamos,
elas estdo presentes tanto nas nossas vidas quanto nas pessoas que nos
rodeiam. Entdo nds precisamos saber sim. E se nos ndo somos

informados, nos ndo conseguimos formar um conceito sobre isso”.

No que se refere as caracteristicas do sujeito, os participantes que demandaram
tal informacdo indicaram interesse por caracteristicas fisicas, como dito por CC-04:
“como a pessoa ¢, é loira de olhos azuis, branca, e tal” e como estdo vestidos. No
entanto, CC-11 declarou nao ter interesse em descri¢des que indiquem a vestimenta dos

sujeitos, apesar de reconhecer que outras pessoas podem ter interesse:
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“Quando eu pego um negocio assim (...) ‘Ah fulano ta vestido assim,

’

td vestido assado’, eu ja corto, porque eu ndo tenho paciéncia. E
interessante ter. Nao € porque eu ndo goste, que ndo precise ter, mas
ndo de cara, podia ter escrito: ‘saber mais’ ou ‘mais descrigdo’, coisa

do tipo”.

A preferéncia pelo texto que consta no contetido visual também foi lembrada por
dois participantes. CC-04 inclusive indicou que texto seria a prioridade na descri¢ao
em relacdo aos demais elementos constantes no conteudo visual. Este foi o unico
participante que mencionou preferéncia em relacdo a ordem dos elementos na
descrigdo: “a priori o texto, depois a descri¢do da pessoa e na sequéncia, onde ela esta

e o que ela esta fazendo”.

Por fim, o participante CC-01 indicou interesse em conhecer o formato
geométrico e a textura dos elementos presentes em conteudos visuais. No caso da

textura, ele ficou em duvida se era algo viavel de ser fornecido em uma descricao.

5.3.1.7 Formato das descri¢oes

Perguntados sobre o formato que gostariam de receber descricdes nas midias sociais
online, a maior parte dos participantes indicou texto (a ser lido pelo sintetizador) e dudio
com oito e seis respostas, respectivamente. Cabe ressaltar que trés voluntarios indicaram
as duas opgoes (CC-07, CC-09 e CC-10), fazendo com que o texto fosse a preferéncia

exclusiva de cinco pessoas e o audio de trés.

Os participantes que indicaram a preferéncia por texto justificaram a escolha pela
flexibilidade que o leitor de telas oferece para ajustar a velocidade de fala, considerada
importante para otimizar o tempo e evitar que dé sono durante a navegacao. Outro aspecto
indicado foi a praticidade na interagdo, que de acordo com CC-11 “é mais rdapido porque

vocé ja ta com o telefone na mao, por exemplo, vocé ja ta passando (...) e ele lé pra vocé™.

Ja CC-02 pontuou que “provavelmente para vocé ouvir um audio, vocé teria que
clicar em alguma coisa. Isso faria com que vocé tivesse que acabar abrindo um outro

mecanismo no seu celular para reproduzir aquele audio automaticamente”.
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Todos os que indicaram preferir descrigcoes em forma de dudio, manifestaram
predilecdo por voz humana. O participante CC-04 indicou que uma voz sintetizada quase
humana, como a dos assistentes virtuais do Google ou da Amazon (Alexa), também
poderia ser utilizada como alternativa. J4 CC-08 declarou que gostaria que o audio da

descrigdo fosse uma narragdo na voz do autor da postagem.

A voluntaria CC-08 imaginou uma situacdo em que o audio fornecido como
descricao de uma foto, além da voz do autor, contivesse sons ambientes que pudessem

contextualizar onde ¢ quando a foto foi tirada:

“tem uma foto de um café da manha, de uma pessoa tomando um café
(...) vocé fica escutando assim o barulhinho da xicara, sei 14 os passaros

de fundo, algo assim”.

Apesar de terem sido incentivados a ndo se limitarem ao que existe de tecnologia
na atualidade, os participantes nao propuseram formatos diferentes dos existentes naquele
momento. Para o contexto de midias sociais, CC-09 declarou que texto e dudio seriam

suficientes, porém caso fosse em outro contexto, gostaria que fosse fornecido em Braille.

Ja CC-01 demonstrou preocupacao com impactos na memoria do smartphone ao
escolher audio como formato preferido, por considerar a grande quantidade de contetido

visual presente nas midias sociais online.

Quando questionados se gostariam que mais de uma op¢ao de formato fosse
fornecida, apenas CC-05 e CC-11 — que indicaram preferéncia por texto — disseram que

nao. CC-05 declarou: “se fosse so em texto ja estava bom™.

5.3.1.8 Producao de contetudo visual

Para melhor entendimento sobre a producdo de conteudo visual pelas pessoas cegas
congénitas, perguntou-se aos voluntarios como eles tiram fotografias e criam descrigdes

das mesmas.

Apenas o participante CC-09 declarou nao tirar fotos, indicando que somente
compartilha conteudos visuais recebidos de terceiros. Os demais indicaram diferentes

estratégias para tirar fotos: com apoio uma pessoa vidente e/ou de maneira autonoma, seja
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com ou sem suporte de softwares para orienta-los sobre o posicionamento da camera.

A Figura 20 apresenta um diagrama com as respostas fornecidas pelos

participantes sobre como tiram fotografias.

CC-02
Pede ajuda a
um vidente

CC-04 CC-05 CcC-06

CC-07

Sozinho, sem
apoio de software

Sozinho, com
apoio de software

Figura 20 Diagrama ilustrando as estratégias utilizadas pelos participantes para tirar

fotos. Fonte: coleta de dados

A voluntaria CC-06 justificou que pede ajuda a um vidente para ter certeza do que
estd sendo retratado na foto e ndo correr o risco de capturar itens indesejados. CC-05
indicou a mesma preocupacao e complementou que ouviu relatos de amigos sobre falhas
de um aplicativo que ajuda a fotografar quando ha mais de uma pessoa na foto, além de

problemas no funcionamento do mesmo em alguns celulares:

“dizem que geralmente tem celular que diz assim: ‘Rosto conectado’ ou
‘Vire mais pra direita ou mais pra esquerda em dire¢do ao seu rosto’ e

outros ja ndo dizem isso”.

Dos participantes que adotam duas abordagens simultaneas: pede ajuda a alguém
ou tira foto sozinho com apoio de aplicativos, CC-01 declarou que até consegue tirar a
foto sozinho, mas que na maioria das vezes pede ajuda. J& CC-03 e CC-11 tendem a usar

softwares na maioria das vezes.
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A participante CC-08 também indicou utilizar duas abordagens simultaneas, mas
no caso de tirar a propria foto ndo conta com suporte de sofiware. Ela explicou como

costuma fazer quando tira fotos:

“eu preparo o ambiente, entdo eu fago aquela montagem ‘Ah, vou tirar
foto bem aqui’, entdo eu olho tudo que ta 14, pego, toco em tudo que ta
14, vejo se nada tem de estranho (...) As vezes aparecem coisas que eu

ndo esperava na foto”.

A participante declarou que s6 tem conhecimento sobre elementos inesperados

apods postagem ou confirmagao de um vidente.

A Ttnica participante que indicou sempre usar sofiware para registrar suas
fotografias (CC-10), mencionou que apesar de tirar a foto sozinha, sempre pede ajuda a
uma pessoa de confianga para ter certeza de que deu tudo certo. Ela contou sobre uma

situacdo especifica, onde precisou tirar foto de um documento:

“Ele fala: ‘Borda superior ndo estd aparecendo. Borda inferior’. Ele da
as dicas. Quando vocé consegue posicionar a cimera direitinho, ele diz:
‘Segure firme e bate a foto’. Entdo eu fiz. E ai, mandei pra minha amiga

e ela disse: ‘Perfeita!’”.

Quando questionados sobre as estratégias usadas para produzir a descri¢ao das
fotos que tiram, a participante CC-10 — que fotografa com apoio de software — disse apelar
para o mesmo software na producdo da descrigcdo, pedindo a uma pessoa vidente apenas

que confirme se a descrigdo esta correta.

Além de CC-10, CC-11 declarou recorrer apenas a softwares de descricdo, mas
que raramente utiliza, pois ndo tem o habito de tirar fotos. O voluntario CC-07, por sua
vez, disse até utilizar softwares que geram descrigdes automaticamente, mas que € raro,

pois ndo confia nas descrigdes geradas e prefere consultar um vidente.

A participante CC-05 disse sempre recorrer a videntes para gerar descri¢des, pois
o TalkBack (leitor de telas do Android) nao fornece suporte a descri¢do. Ja a participante
CC-08 declarou que, quando nao ha um vidente que possa ajuda-la na descri¢ao de fotos

ou videos, costuma fazé-la com base no que conhece do ambiente, pois o leitor de telas
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do iPhone (VoiceOver) taz uma descri¢ao rasa e insuficiente.

No entanto, nem sempre a descri¢do que ela faz ¢ compativel com o que, de fato,
consta no conteido visual. A voluntaria contou uma situacdo que ocorreu ao descrever

um video:

“esses dias eu publiquei um video dizendo que havia uma cafeteira (...)
um pedacinho de uma garrafa plastica (...) ¢ um pedacinho da lata de
café (...) S6 que a lata ndo aparecia no video... e eu falei que aparecia,
né? Porque eu achei que estivesse. Entdo as vezes acontece

1Ss0”.

J& a participante CC-06 contou que cria descri¢des com base no que conhece da

foto tirada, por desconhecer softwares de descri¢ao automatica. Ela declarou que:

“depois que a foto ta tirada e identificada por mim, eu dou um jeito de
colocar ela em algum lugar que eu saiba que ¢ aquela foto. Eu consigo
postar e consigo fazer a publicagdo. Mas descrever, eu mesma tenho
que descrever se eu quiser, porque ndo tem nenhum programinha que

descreva”.

Ainda na linha de criar uma descri¢do por conta propria, CC-02 declarou que
costuma complementar a descrigdo feita automaticamente pela midia social (no caso, o

Facebook), indicando informacdes adicionais na legenda da postagem.

O uso da descricdo fornecida pela midia social foi apontado por dois outros
participantes: CC-03 e CC-04. Ambos disseram ndo fornecer alternativas, confiando na

descricdo que ¢ fornecida. CC-04 declarou:

“eu uso mais o Facebook pra colocar foto. E como o Facebook tem uma
leve descrigdo, uma descrigdo moderada, né? (...) Acessibilidade
razoavel alias, dai eu acabo utilizando a descricdo do Facebook

mesmo”.

Outra estratégia mencionada foi o uso de abordagens colaborativas de descrigao,

seja a partir de softwares especificos para esta finalidade, como o BeMyEyes ou pedindo
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diretamente nas midias sociais, como relatado por CC-01:

“com o surgimento do BeMyEyes e das midias sociais, que tem gente

que esta a toa, que estd de plantdo, eu acabo solicitando esses helps ai”.

Por fim, perguntou-se aos voluntarios se costumam descrever sensagdes e
caracteristicas do ambiente que ndo levem em conta aspectos visuais. A maioria dos
participantes respondeu nao ter esse costume, dentre eles CC-10 que revelou: “se for pra
eu postar, eu ndo fago isso. Mas se for pra eu falar com outra pessoa cega, eu costumo

fazer”.

Quatro voluntarios afirmaram descrever de tais formas muito esporadicamente:
apenas quando estao inspirados ou em situagdes muito especificas, como a narrada por

CC-01 em um bar que frequentou:

“talvez nem tenha sido certo da minha parte, mas eu acabei colocando
0 nome copo sujo talvez fosse ideal para qualificar tal ambiente porque
o cheiro t4 insuportavel’ (...) eu até removi essa publicacdo porque eu

fui notificado inclusive pelo dono do estabelecimento”.

CC-01 disse também descrever as sensacdes boas que vivenciou em um

determinado local que visitou, apesar de raramente o fazer.

A participante CC-08 reconheceu mencionar, apesar de raramente, atributos
olfativos e sons do ambiente em suas descri¢des. Ja CC-05 contou que verbaliza, nos
videos que produz, informagdes relativas ao local onde estd, incluindo sensagdes

relacionadas ao sol e ao vento, mas que ndo tem o mesmo habito na descri¢do de imagens.

A voluntéria CC-04, por sua vez, disse ndo usar atributos sensoriais, mas indicar
como esta se sentindo no momento da foto: “Por exemplo, se estou me sentindo feliz,

chateada”.
5.3.2 Exercicio de descriciao

As subsecdes a seguir sintetizam os resultados obtidos para cada item solicitado aos
voluntérios cegos congénitos (5.3.2.1) e videntes (5.3.2.2): descricao de selfie de rosto,

praia, pessoa ¢ local desconhecidos e elementos concretos (laranja, escova de dentes,
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edificio e fumaga de cigarro).

As duas tultimas subsec¢des apresentam uma analise comparativa dos resultados
entre os perfis (5.3.2.3) e o estudo da relag@o entre os atributos obtidos nas descri¢des de
cegos com as questdes propostas por Salisbury, Kamar e Morris (SALISBURY;
KAMAR; MORRIS, 2017) (5.3.2.4).

5.3.2.1 Cegos congénitos

Os cegos que participaram do exercicio foram os mesmos entrevistados anteriormente.
Assim, as caracteristicas dos voluntarios estao dispostas na Tabela 23, apresentada na

Subsecao 5.3.1.
Selfie

Com excecao de CC-09, que disse ndo saber como descrever uma selfie, os demais
voluntarios fizeram a descricdo do autorretrato utilizando diferentes atributos. Assim,

apenas dez descri¢gdes foram analisadas no quesito selfie.

Os participantes CC-02 e CC-07 preferiram descrever autorretratos sem o foco no
rosto. CC-02 justificou a preferéncia, alegando enfrentar dificuldades para descrever
expressoes. Ja& CC-08, apesar de ter realizado a atividade, confessou ndo gostar de fazer
selfies, dizendo que quando posta foto normalmente ndo ¢ dela mesma e caso fizesse um

autorretrato ndo consideraria apenas o rosto.

A Tabela 27 apresenta os atributos identificados na descri¢do da selfie, a

quantidade de vezes que foram citados e os cddigos dos participantes relacionados.

Caracteristica fisica e identifica¢do da pessoa foram os atributos mais citados,
por seis participantes. A classificacdo para o primeiro considerou tragos do nariz, da boca,
cor dos olhos e da pele, estilo de barba e de cabelo e no segundo, o reconhecimento da
pessoa retratada na foto, neste caso referindo-se a si proprio (“selfie”, ‘‘foto minha”,

«“ 12
eu ).

Quatro voluntarios descreveram a selfie como se estivessem referindo-se a uma
terceira pessoa, como CC-01: “Rosto de um homem aparentando ter seus 38 anos,

utilizando pouca barba, pele clara e cabelos curtos”.
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Tabela 27 Atributos identificados na descri¢do de selfie (cegos congénitos)

Atributos Qtd |Participantes

Caracteristica fisica 6 gg:géz CC g.-lo 3 » CC-04; CC-06;
Identificagdo da pessoa 6 gg:géz ch__lo 13 >, CC-04; CC-05;
Aspecto visual 4 CC-01; CC-04; CC-06; CC-08
Elemento do cenario 4 CC-02; CC-03; CC-08; CC-11
Género 4 CC-01; CC-03; CC-08; CC-10
Parte do corpo retratada 4 CC-01; CC-03; CC-05; CC-06
Posicao dos elementos 4 CC-02; CC-03; CC-07; CC-11
Acessorio e roupa 3 CC-02; CC-03; CC-05

Etnia e raca 3 CC-04; CC-08; CC-10

iniealespecifica 2 |CC08; CC10
Informagao contextual 2 CC-02; CC-08
Aspecto cronologico 1 CC-01
Comportamento 1 CC-06
Informagao do local 1 CC-08

Fonte: coleta de dados

Apesar de nunca terem vivenciado o sentido da visdo, aspectos visuais estiveram
presentes na descricao de quatro participantes. A voluntaria CC-04 indicou cor dos olhos
e cabelos, mas reconheceu: “falaria o que todas as pessoas falam por mim, porque o

conceito de aparéncia, como ndo tenho memoria visual, eu ndo tenho”.

b

A cor da pele nao foi computada como etnia e raga, pois o atributo “pele clara’
mencionado por trés participantes (CC-01; CC-06 e CC-08) nao implica necessariamente
a classificagdo do individuo em determinada raga. Apenas as descrigdes de participantes
que indicaram deliberadamente uma raca ou etnia foram categorizadas no atributo em

questao.

Outro atributo presente em quatro das dez descri¢cdes foi a parte do corpo

retratada. Apesar de receberem orientagdes para descrever uma selfie de rosto, alguns
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participantes optaram por ndo o mencionar em suas descrigoes.

A voluntaria CC-08 pontuou que ndo gosta de postar selfies devido a natureza de
sua deficiéncia visual (“tenho glaucoma e catarata nos olhos (...) minha pupila é toda
branca”) e ao estigma vivenciado durante a infancia, apesar de atualmente lidar bem com
sua deficiéncia: “quando eu posto fotos normalmente ndao sao minhas, ndo sao do meu

rosto”.

Somente duas participantes indicaram caracteristica unica/especifica em suas
descrigdes, em ambos os casos com referéncia a deficiéncia visual. A voluntaria CC-06
mencionou “olhos fechados por conta da deficiéncia” e CC-10 citou a deficiéncia por
ser uma caracteristica visivel: “(...) alias, mulher cega, né? Porque no caso todo mundo

veria que eu sou cega, se fosse do rosto todo (...)”.

Aspecto cronoldgico foi citado por apenas uma pessoa. O participante CC-01
afirmou que mencionar a idade ¢ relevante para comunicar se a pessoa ¢ mais velha ou
mais nova. Ao ser questionado se a idade era um aspecto possivel de ser percebido por
outros sentidos que ndo a visao, o voluntario declarou: “Essa informagdo geralmente vocé
ndo adquire com o toque. E uma informacdo que realmente é relevante, mas com ajuda

de outras pessoas”.
Praia

Todos os voluntarios fizeram a descri¢do, declarando j4 ter frequentado uma praia em
algum momento da vida. A maioria com mais frequéncia, principalmente os que moram
em cidades costeiras. Apenas os participantes de Uberlandia-MG (CC-01) e Porto Alegre-
RS (CC-05) indicaram experiéncia Uinica e pouca interacdo com elementos de uma praia,

respectivamente.

Com excegao de CC-08, que fez uma descri¢do detalhada - até por sua preferéncia
por detalhes - os demais participantes tenderam a fornecer descrigdes mais genéricas.
Depois de descrever a praia de forma bastante sucinta, CC-06 justificou a brevidade de
sua descricdo pela deficiéncia visual: “ndo teria muitos elementos para colocar na

descricdo, porque eu ndo estava enxergando’.

Dos dez participante, sete consideraram praias com muitas pessoas em suas

descricdes. A escolha de descrever um ambiente mais ou menos povoado foi feita de
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acordo com as experiéncias vivenciadas ou por preferéncia do participante (como CC-03

e CC-08).

Somente CC-01 indicou que se tratava de uma praia na descri¢ao. Os demais
voluntarios focaram nos elementos da praia ou sentimentos e sensagdes vivenciadas. CC-
03 descreveu: “‘Foto podendo conter, céu, dgua, areia e multiddo’... E vocé conclui que

possivelmente é uma praia”.

A Tabela 28 apresenta os atributos identificados na descri¢do de praia, a

quantidade de vezes que foram citados e os cddigos dos participantes relacionados.

Tabela 28 Atributos identificados na descri¢cdo de praia (cegos congénitos)

Atributos Qtd | Participantes

CC-01; CC-02; CC-03; CC-04;
Item da natureza/arquitetura do local 10 |CC-06; CC-07; CC-08; CC-09;
CC-10; CC-11

CC-01; CC-03; CC-05; CC-06;
CC-07; CC-10; CC-11

CC-05; CC-06; CC-08; CC-10;
CC-11

Presenca de pessoas 7

Posi¢ao dos elementos 5

Aspecto climéatico 3 CC-02; CC-04; CC-09
Aspecto visual 3 | CC-04; CC-08; CC-10
Opinido, preferéncia e sentimento 3 |CC-02; CC-09
Poluigdo (ou auséncia de) 2 | CC-09; CC-11
Dimensao 1 |CC-01

Experiéncia sensorial ndo visual 1 |CC-09

Identificag¢do da pessoa 1 |CC-06

Informagao do local 1 |CC-05

Objeto 1 |CC-11

Fonte: coleta de dados

A categoria item da natureza/arquitetura do local representa os fendmenos
naturais e elementos arquitetonicos da praia, como: céu, mar, onda, areia, quiosque. Tais
elementos estiveram presentes na descricdo da maioria dos participantes. A tUnica
participante que ndo citou tais itens foi CC-05, que priorizou as pessoas na descricao,

restringindo-se apenas ao nome e localizagdo da praia para caracteriza-la.
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Apesar de mencionarem onda, sol e mar em suas descri¢oes, os participantes CC-
02 e CC-09 alegaram priorizar seus sentimentos em relagao ao local ao descreverem uma

praia. A voluntaria CC-02 declarou que prioriza:

“mais as minhas sensacdes do que a minha aparéncia. Sensagdes do
ambiente, do local, do dia, minhas percep¢des, mais do que minhas

descrigoes fisicas ou descric¢oes fisicas do local”.

Na categoria opinido, preferéncia e sentimento foram vinculadas frases
relacionadas ao que os participantes indicaram sentir quando estiveram na praia (por
exemplo: “sinto muita paz”, “me senti tdo empolgado™), além de declaragdes de afeto e
satisfacdo, mesmo que nao diretamente relacionados a praia (por exemplo: “dia

29 ¢ )% ¢¢

maravilhoso”, “amo dias de calor”, “amo dias de verdo™).

Apesar da categoria em questdo representar a preferéncia de dois participantes,
acredita-se que sentimento ¢ um atributo abstrato e, portanto, incapaz de representar uma

alternativa ao contetido visual, sendo mais pertinente a legenda da foto.

O segundo atributo de maior destaque foi presenga de pessoas, com sete registros
no total. As descri¢des variaram desde a indicagdo de que havia apenas uma pessoa na
foto (CC-07 e CC-10) até a indicagao de multidao (CC-03) ou de vendedores ambulantes
(CC-01). Acredita-se que o fato de perguntar aos participantes se visitaram praias com

muita ou pouca gente possa ter influenciado no resultado obtido.

O atributo aspecto visual esteve presente na descri¢do de trés participantes. As
voluntarias CC-04, CC-08 e CC-10 utilizaram atributos exclusivos ao sentido da visao,
como ‘“‘céu azul”, ‘“close, tercos superiores e inferiores, centralizado” (termos

relacionados a técnicas de fotografia) e “sol nascendo”, respectivamente.

A voluntaria CC-08 justificou o uso de tais termos por ja ter feito curso de
fotografia e utilizar os ensinamentos para melhor aproveitamento das areas em destaque

de uma foto.

Cabe ressaltar que apesar de ser possivel identificar os tergos superiores e
inferiores de um objeto via tato, para melhor posicionamento do mesmo em uma

fotografia, ndo ¢ possivel interagir com tais elementos por toque no contexto de uma
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paisagem que contempla o céu e o mar, exigindo suporte de um vidente no enquadramento

dos elementos da fotografia.

Ja em relagdo a “sol nascendo”, perguntou-se a voluntaria CC-10 sobre como
obteria tal informag¢ao sem o sentido da visao. Apesar de ser possivel identificar o nascer
e o por do sol pela hora do dia (a partir da tdbua de marés?!), a participante indicou ser

necessario o relato de um vidente para indicar o comportamento da estrela retratada.

Também com trés atribuigdes, aspecto climdtico foi relacionado a condigdes
meteoroldgicas e sensagdes térmicas (como “sol/ bem forte). Apesar de terem sido
utilizados outros atributos, como polui¢do (presenga de lixo na areia) ou sua auséncia (em
uma comparacdo do ar fresco da praia com o ar poluido do centro da cidade);
identificagcdo da pessoa (que esta na foto); informag¢do do local (nome da praia,
localizagdo); objeto (como barracas de praia) e dimensdo (“espago bastante amplo™),

nenhum deles foi citado por mais de dois participantes.

O tunico participante que indicou experiéncia sensorial ndo visual em sua
descricdo foi CC-09 ao mencionar sensacao de ar fresco na praia, adotando uma

perspectiva sensorial olfativa.
Local novo/desconhecido

Duas perguntas foram feitas aos voluntarios em relagdo a um local novo/desconhecido,
uma sobre como eles costumavam registrar este local para lembranga posterior e a outra

sobre quais os atributos utilizariam para descrever um local novo/desconhecido.

Com relagdo a primeira pergunta, alguns participantes declararam utilizar
diferentes referéncias para registrar na memoria um lugar que acabou de conhecer, como:
sensagoes tateis (por CC-03, que afirmou diferenciar praias pela textura da areia e CC-

10), cheiro (CC-04 e CC-08), temperatura (CC-04 e CC-09), orientagdo espacial e

2! Na cidade do Rio de Janeiro, o horario do nascer e do por do sol podem ser consultados em:
https://tabuademares.com/br/rio-de-janeiro/rio-de-janeiro/previsao/saida-por-sol
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posicionamento dos objetos (CC-05, CC-07 e CC-09), som (CC-08) e deslocamento de
ar (por CC-08, que indicou usar esta referéncia para diferenciar uma sala de um corredor

e CC-10).

Ao serem questionados se utilizavam estratégias diferentes do que apenas o

registro em memoria, somente quatro participantes responderam que sim:

e (CC-01: contou que registrava lembrancas em diarios Braille, mas apenas quando
era adolescente;

e (CC-03: relatou gravar dudios do ambiente em lugares que demorard para retornar,
mas reconheceu que faz isso raramente;

e (CC-06: disse que guarda fotos, mesmo ndo conseguindo acessd-las sem
intermediag@o, por ser um habito de sua familia e também que costuma ter um
objeto que a faca lembrar do lugar;

e (CC-08 declarou gravar videos, pois assim consegue capturar o som do local, além
de falar sobre suas proprias impressoes, sejam elas sensoriais (como o cheiro) ou

nao.

Com relagdo a segunda questdo foi criada uma tabela (Tabela 29) com a
categorizagao feita sob os atributos declarados, a quantidade de vezes que foram citados

e os codigos dos participantes relacionados.

O atributo mais citado pelos voluntarios para descrever um lugar que acabaram de
conhecer foi experiéncia semsorial ndo visual. Neste caso, considerando as trés
experiéncias em conjunto: olfativa (CC-01; CC-03; CC-06; CC-08), auditiva (CC-01;
CC-08) e tatil (CC-04; CC-06; CC-08), citadas por cinco pessoas diferentes — ja que um
mesmo participante podia mencionar até trés experiéncias na resposta, como o caso de

CC-08.

Comparando o quantitativo de atribuicdes feitas a experiéncia sensorial ndo visual
em relacdo a descricdo da praia (um local conhecido), onde apenas um participante citou
experiéncia olfativa, percebe-se uma tendéncia dos voluntarios de compartilhar suas

experiéncias sensoriais em lugares novos.

O segundo atributo mais popular foi aspecto climdatico com mengdes que

variaram desde percepcoes climaticas do local (se ¢ quente ou frio) até temperatura dos
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elementos que compdem o local, como areia, 4gua ou neve. Ao descrever uma praia,
apenas trés participantes indicaram tais aspectos, dois deles (CC-04 e CC-09) repetiram

a indicacao para local novo/desconhecido.

Tabela 29 Atributos utilizados na descri¢ao de local novo/desconhecido (cegos

congénitos)

Atributos Qtd | Participantes
Experiéncia sensorial nao visual 5 CC-01; CC-03; €C-04; CC-06;

CC-08
Aspecto climatico 4 | CC-03; CC-04; CC-06; CC-09
Aspecto visual 3 | CC-04; CC-06; CC-08
Opinido, preferéncia e sentimento 3 | CC-02; CC-06; CC-10
Posicao dos elementos 3 | CC-05; CC-07; CC-09
Presenga de pessoas 3 |CC-01; CC-08; CC-11
Informagao do local 2 |CC-08; CC-10
Informagao 1til e historica 2 | CC-02; CC-08
Item da natureza/arquitetura do local 2 | CC-02; CC-10
Objeto 2 |CC-09; CC-11
Caracteristica Uinica/especifica 1 |CC-02
Dimensao 1 |CC-08
Identificacdo da pessoa 1 |CC-08
Informagao contextual 1 [CC-11

Fonte: coleta de dados

Cinco de onze voluntarios cegos ndo indicaram um dos atributos mais
mencionados (aspecto climdtico e experiéncia sensorial ndo visual) em suas respostas. A
participante CC-02 disse priorizar sentimentos vivenciados no local e informacgdes tuteis,

e« R
por afirmar que: “cego, quando ele nasce assim, é muito dificil ele se preocupar tanto
com essas caracteristicas fisicas”. Ela afirmou que s6 faria descri¢des fisicas caso o local
apresentasse algo muito especifico que o diferenciasse dos demais que conhece

(carateristica unica/especifica).
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Ja CC-05 e CC-07 direcionaram suas respostas exclusivamente a posi¢do dos
elementos, por julgarem que a nocao de orientacao espacial e informagdes de mobilidade
(por exemplo, onde fica um quarto ou um banheiro, se deve seguir para direita ou

esquerda) sao muito relevantes em um local inexplorado.

No entanto, tais discursos sao mais direcionados a descri¢ao de um local € ndo da
imagem de um local. Acredita-se que as respostas tenham sido influenciadas pelo formato
de conducdo da entrevista, uma vez que a pergunta sobre como descrever um local foi
feita em sequéncia a outra sobre como costumam registrar um local para lembranca
posterior. Enquanto a voluntaria CC-05 justificou: “porque é a minha forma de visualizar
esse lugar”, o participante CC-07 declarou: “eu teria que puxar bastante da minha cabeca

... um mapa tatil”.

O voluntario CC-11, por sua vez, respondeu: “eu descreveria com pessoas, objetos
e momentos”, definindo por “momentos” o que estaria acontecendo no local descrito

(categorizado como informagdo contextual).

Com trés indicacdes, os atributos aspecto visual e presenca de pessoas foram
relacionados a elementos de percepgdo visual presentes no cendrio (como cores), obtidas
por intermédio de terceiros e informagdes sobre as pessoas presentes nas fotos,

respectivamente.

J& o atributo item da natureza/arquitetura do local foi mencionado por apenas
duas pessoas. Em termos comparativos, considerando a descricdo da praia (lugar
conhecido) que teve este atributo como o mais popular (dez participantes), pode-se
concluir que os participantes cegos congénitos tendem a incluir tais elementos na

descricdo quando conhecem o local a ser descrito.

Uma participante destacou-se em relagdo a quantidade de atributos indicados: CC-
08, com nove mengoes. A distribuicdo dos atributos feita pela participante aconteceu de
forma heterogénea, considerando tanto atributos que permitem a construcdo de
alternativas a aspectos do local que podem ser capturados visualmente por quem enxerga,
quanto atributos mais complementares, como informacgdo turistica e historica, que a
voluntaria confessou pesquisar previamente para confrontar com o que contam para ela

durante a visita ao local.
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Pessoa

Neste item também foram feitas duas perguntas aos voluntérios: como eles costumavam
registrar uma pessoa para lembrancga posterior e quais atributos utilizariam para descrevé-

la.

Em relagdo ao registro da pessoa para lembrar posteriormente, todos mencionaram
guardar apenas na memoria. A voz foi o elemento mais citado, por oito dos onze
participantes (CC-01, CC-03, CC-04, CC-06, CC-07, CC-08, CC-09 e CC-11). O
voluntario CC-09 pontuou: “uma coisa que me impede de gravar a voz de alguém é a

pessoa mudar de voz. Isso raramente acontece, mas fora isso, eu consigo”.

Outro elemento bastante citado pelos participantes foi o cheiro, com seis
indicagdes (CC-01, CC-02, CC-03, CC-04, CC-06 e CC-07), referindo-se principalmente
ao perfume. Entretanto, a participante CC-10 sinalizou que ndo gosta de registrar as
pessoas pelo cheiro por ser uma caracteristica mutavel: “penso que hoje vocé ta usando
um perfume, amanhd vocé pode mudar. Se eu registrar hoje, amanhd eu posso confundir

vocé com outra pessoa’.

Trés participantes mencionaram o toque, por exemplo, a textura da pele no aperto
de mao (CC-03). No entanto, dois deles (CC-06 e CC-07) pontuaram que o toque ¢ muito
restrito a quando se tem intimidade com a pessoa. O voluntario CC-07 contou que quando

uma pessoa ¢ muito proxima, basta encostar nele que € possivel reconhecer quem ¢é.

As dimensdes da pessoa: altura ou volume corporal também foram citadas por trés
pessoas (CC-01, CC-05 e CC-09). Contudo, apesar de utilizar a altura como referéncia, o
voluntario CC-09 declarou nao confiar em: “coisas do corpo, porque as vezes a pessoa

muda (...) Fulano pode emagrecer, pode engordar”.
Houve ainda elementos citados por até dois participantes, como:

e Atributos visuais (CC-05), como cor de pele, dos olhos e do cabelo,
obtidos a partir de uma descri¢do feita pela propria pessoa ou videntes
proximos;

e (abelo (CC-02), considerado pela participante como uma maneira propria
e eficaz de reconhecer as pessoas. Ela declarou: “pra mim cabelo nunca é
igual (...) eu nunca erro o cabelo de ninguém, nunca, isso desde crian¢a”
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e Conceitos formados (CC-01), isto ¢, aquilo que o voluntario pensa em

relacdo a pessoa;

e Jeito de andar (CC-04 e CC-10), caracterizado pela forma como a pessoa

pisa: com leveza, firmeza ou arrastando os pés.

e Sons que a pessoa emite (CC-04) e do ambiente onde se encontra (CC-08),

neste caso quando o contato ¢ feito a distancia (por exemplo, via

mensagem de voz) e

e Temperamento (CC-05 e CC-10), caracterizado pela simpatia ou seriedade

da pessoa, por exemplo.

Apesar de todos os participantes indicarem mais de uma caracteristica para

registrar pessoas na memoria, alguns elegeram uma como a principal: a voz (para cinco

voluntarios: CC-04, CC-06, CC-07, CC-09 e CC-11) e o cabelo (para CC-02).

Com relagdo a segunda pergunta: aos atributos utilizados pelos voluntarios para

descrever uma pessoa, um participante optou por ndo responder (CC-07). Assim, os

resultados ficaram limitados a opinido de dez pessoas. A Tabela 30 apresenta os atributos

utilizados, a quantidade de vezes que foram citados e os codigos dos participantes

relacionados.

Tabela 30 Atributos identificados na descri¢ao de pessoa (cegos congénitos)

Atributos Qtd | Participantes
CC-01; CC-02; CC-03; CC-05;
Caracteristica fisica 8
CC-06; CC-08; CC-010; CC-11
CC-01; CC-04; CC-05; CC-06;
Caracteristica emocional 6
CC-08; CC-10
Experiéncia sensorial ndo visual 4 | CC-01; CC-03; CC-04; CC-09
Aspecto visual 3 |CC-08; CC-10; CC-11
Acessorio e roupa 2 |CC-10; CC-11
Aspecto cronolédgico 1 |CC-04

Fonte: coleta de dados

Caracteristica fisica e caracteristica emocional foram os atributos citados pela

maioria dos participantes, sendo o primeiro relacionado a fisionomia (por CCOS5, de

maneira genérica) ou caracteristicas da pele e do cabelo.
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Apesar da popularidade do atributo, duas voluntarias (CC-06 e CC-08) indicaram
que tais caracteristicas geralmente sdo fornecidas pela propria pessoa ou terceiros, uma
vez que a obten¢do de informagdes por toque € restrita a pessoas mais proximas, como

dito por CC-08:

“Fisico ¢ claro que eu teria que perguntar pra pessoa, pra pedir pra ela
descrever ou pra alguém descrever, se caso eu ndo tivesse muito

contato. Porque eu ndo gosto de ficar tocando nas pessoas”.

Os participantes CC-01 e CC-03 reforcaram a importancia da convivéncia na
identificacdo de caracteristicas fisicas, apesar do ultimo ndo ter indicado o uso deste

atributo para descrever pessoas.

J& em caracteristica emocional, os voluntarios indicaram questdes ligadas ao
temperamento, como ser uma pessoa alegre (CC-04 ¢ CCO06), simpatica ou antipatica
(CC-08); ao humor da pessoa em determinado momento, por exemplo: se estd sorridente
(CC-10); a forma como aquela pessoa trata outras pessoas (CC-05) e a forma como se

expressa (CC-01).

Experiéncia sensorial ndo visual foi mencionada para referir-se a voz (CC-01;
CC-03; CC-04; CC-09) e ao cheiro (CC-01) da pessoa. CC-04 contribuiu com um

exemplo para justificar sua escolha:

“se eu fosse descrever o Cid Moreira, eu ndo sei qual € a aparéncia do
Cid Moreira, mas sei que ele ¢ um homem que tem um vozeirdo bonito

e que encanta qualquer pessoa que for ouvir aquela voz”.

No caso do cheiro, apesar de ser uma caracteristica utilizada por muitos
participantes (seis) para registrar uma pessoa na memoria, somente CC-01 indicou a

propensao de utiliza-lo em uma descrigao.

Aspecto visual, por sua vez, foi mencionado por trés participantes, relacionado a
cor da pele e do cabelo. A participante CC-08 reconheceu que a indicagdo de tal atributo

¢ dependente de informacdes fornecidas pela propria pessoa.
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Com excecao de acessorio e roupa, mencionado por dois participantes, cheiro
(experiéncia sensorial ndo visual: olfativa), e idade (aspecto cronologico) foram

mencionados por apenas uma pessoa.

Ao comparar os resultados obtidos na descri¢ao de selfie com a descrigao de uma
outra pessoa, percebeu-se que em ambas as situagdes ha uma priorizacao do atributo
caracteristica fisica. Por outro lado, os participantes ndo demonstraram o mesmo
interesse em indicar caracteristica emocional no autorretrato, como fizeram na descrigao

de uma pessoa.

J& atributos como género, etnia e raca, identificacdo da pessoa, caracteristica
unica/especifica (vinculado ao reconhecimento da deficiéncia) e itens contextuais de uma
fotografia (como parte do corpo retratada, elemento do cenario e posi¢ao dos elementos)

nao foram citados pelos voluntérios cegos congénitos na descri¢do de pessoa.
Elementos concretos

Os tultimos itens descritos pelos voluntarios cegos foram os elementos concretos,
representados pelos tatedveis amplamente manusedveis (laranja e escova de dentes),
tatedvel de manuseio restrito (edificio) e ndo tatedvel, mas cognoscivel pelos sentidos do

cego (fumaga de cigarro).
Tateaveis amplamente manusedveis: laranja e escova de dentes

Os elementos tateaveis amplamente manuseaveis foram descritos pela maioria dos
participantes. No caso da laranja, quatro voluntarios declararam dificuldade de descrevé-

la por ser algo muito comum (CC-01, CC-02, CC-03 e CC-11).

CC-03 declarou: “tem coisa que vocé sabe como é que é, que vocé tem certeza que
¢é assim, mas vocé ndo sabe exatamente como passar isso pro outro”. Apesar disso, trés

dos quatro participantes forneceram alguma descrigdo para o elemento em questao.

Apenas CC-02 nao forneceu descricdo, alegando: “tenho dificuldade para
descrever coisas muito sem detalhes. Coisas que vocé poe a mdo, muito obvias ... como
uma laranja, eu ndo sei explicar”. Ja o participante CC-07 optou por descrevé-la como

“Mais uma obra de Deus”, o que ndo foi considerado na anélise de dados.
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Ja em relagdo a escova de dentes, com excecao de CC-05 que declarou nao saber
como descrever e CC-07 que se limitou a dizer: “seria escova de dente mesmo”, todos os

demais voluntarios forneceram alguma descrigao.

A Tabela 31 e a Tabela 32 apresentam os atributos identificados na descrigao feita
pelos participantes para laranja e escova de dentes, respectivamente. Além disso, constam
a quantidade de vezes que os atributos foram citados, bem como os cddigos dos

participantes relacionados a cada elemento.

Em ambos os elementos, os trés atributos mais utilizados na descricdo dos
participantes foram os perceptiveis por intermédio do tato, como: formato, textura e

composigdo (para a laranja) e composi¢do, dimensdo € formato (para a escova de dentes).

Apesar da laranja ter cheiro e sabor caracteristicos, que permitem diferencia-la de
outros elementos, o atributo experiéncia sensorial ndao visual s6 foi mencionado duas
vezes: para retratar o cheiro (CC-06) e sabor (CC-03) da fruta. Tais achados sugerem certa
priorizacao daquilo que pode ser tocado, como declarado por CC-09: “Se eu ja toquei eu

sei te descrever, porque eu jd toquei’.

Na laranja também se destacaram os atributos: variedade de tipos e defini¢dao do
elemento, neste caso caracterizada pela indica¢do de que se trata de um fruto/fruta. Sobre
a variedade de tipos, cabe uma observacgdo, apesar da tangerina ser uma fruta diferente
da laranja, curiosamente dois participantes declararam ser um tipo de laranja em suas

descrigdes (CC-03 e CC-10).

J& na descricdo de uma escova de dentes, aspecto visual e utilidade e informagdo
de uso foram mencionados por quatro pessoas. Para saber a cor (aspecto visual), os
participantes revelaram utilizar diferentes estratégias, como perguntar a um vidente
préoximo ou ao vendedor antes de comprar e conferir com softwares de reconhecimento

de cores.
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Tabela 31 Atributos identificados na descricao de laranja (cegos congénitos)

Atributos Qtd |Participantes

Formato 9 CC-01; CC-03; CC-04; CC-05; CC-06;
CC-08; CC-09; CC-10; CC-11

Textura 5 CC-01; CC-03; CC-04; CC-05; CC-06;
CC-08

Composi¢ao 4 | CC-01; CC-03; CC-08; CC-10

Definigado do elemento 3 | CC-01; CC-04; CC-08

Variedade de tipos 3 | CC-03; CC-08; CC-10

Comparagdo com outro elemento 2 |CC-03; CC-04

Dimenséao 2 [CC-01; CC-03

Estado fisico e consisténcia 2 | CC-06; CC-08

Experiéncia sensorial ndo visual 2 |CC-03; CC-06

Utilidade e informagao de uso 2 |CC-03; CC-10

Aspecto visual I | CC-08

Fonte: coleta de dados

Tabela 32 Atributos identificados na descri¢ao de escova de dentes (cegos

congénitos)
Atributos Qtd | Participantes
Composicio 3 CC-01; CC-02; CC-03; CC-04; CC-06;
POsI¢ CC-08; CC-09; CC-10
. ~ CC-02; CC-03; CC-06; CC-08; CC-09;
Dimenséo 6
CC-11
Aspecto visual 4 | CC-06; CC-08; CC-10; CC-11
Formato 4 | CC-01; CC-06; CC-08; CC-10
Utilidade e informacéao de uso 4 | CC-01; CC-04; CC-08; CC-09
Defini¢ao do elemento 2 |CC-01; CC-04
Comparagdo com outro elemento 1 |CC-03
Variedade de tipos I |CC-08

Fonte: coleta de dados
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Tateavel de manuseio restrito: edificio

Nem todos os participantes fizeram a descricdo do edificio. CC-07 e CC-11
alegaram ndo saber como fazé-lo e por ser algo dificil, respectivamente. Apesar de ter

descrito, CC-08 comentou que:

“o edificio, a priori, pode ser realmente dificil, principalmente se vocé
nunca tiver tido acesso a nenhuma maquete, pra imaginar como ¢

aquilo pequeno em tamanho gigante”.

A Tabela 33 apresenta os atributos identificados na descricao de um edificio, a

quantidade de vezes que foram citados e os codigos dos participantes relacionados.

Tabela 33 Atributos identificados na descricao de edificio (cegos congénitos)

Atributos Qtd | Participantes

Composicio 7 CC-01; CC-04; CC-05; CC-06; CC-08;
POsIc CC-09; CC-10

Dimensio 7 CC-01; CC-02; CC-05; CC-06; CC-08;

CC-09; CC-10

Definicao do elemento 3 CC-01; CC-04; CC-09

Formato 3 CC-01; CC-03; CCo08

Variedade de tipos 3 CC-03; CC-08; CC-09

Aspecto visual 2 CC-05; CC-10

Comparagao com outro elemento 2 CC-03; CC-10

Aspecto cronoldgico 1 CC-02

Opinido, preferéncia e sentimento 1 CC-10

Presenca de pessoas 1 CC-04

Umidade 1 CC-02

Fonte: coleta de dados

Os atributos mais utilizados pelos voluntarios cegos na descrigdo de um edificio
foram composigdo e dimensdo. Por ser um elemento bastante complexo em termos de
composig¢do, 0s participantes citaram este atributo de diferentes formas: na perspectiva de
matéria-prima (indicagao do material no qual foi construido, como concreto e marmore),

enquanto estrutura (com mengdes a estrutura do edificio, como blocos e conjunto de
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apartamentos) e indicando detalhe das partes (como janela, portas, pisos, paredes,

marquises, letreiros). Ja dimensdo esteve relacionado principalmente a altura do edificio.

Os demais atributos nao foram citados por mais do que trés participantes. Em
defini¢do do elemento foram atribuidos termos como lugar e construcao, utilizados pelos
voluntarios na descrigdo para caracterizar o elemento. Cabe ressaltar que o atributo
aspecto visual foi utilizado em descri¢des nas quais foram mencionadas caracteristicas da

pintura do edificio.

Outros itens de destaque foram os atributos aspecto cronologico (relacionado ao
tempo de construgdo) e umidade, que apesar de mencionados por apenas uma participante
(CC-02) apresentam uma relagao direta com outros sentidos e sensagdes, que nao somente
o tato. Ao ser questionada, ao final do exercicio, sobre como conseguia saber se um
edificio era velho ou novo, CC-02 respondeu “pelo cheiro, pela umidade, pelo chdo, pelo

elevador do prédio”.
Ndo tatedvel, mas cognoscivel pelos sentidos dos cegos: fumaca de cigarro

Apenas nove pessoas descreveram fumaca de cigarro (os voluntarios CC-06 e CC-07 ndo
responderam). Desses nove, quatro indicaram dificuldade para descrever (CC-01; CC-03;
CC-08 e CC-11), sendo que dois justificaram a dificuldade por considerarem a fumaca

algo abstrato para eles. CC-01 declarou:

“Pra te falar a verdade, eu ndo descreveria, porque fumaca de cigarro ¢
algo bastante abstrato pra mim (...) eu falo que ¢é abstrato porque a
fumagca vai existir enquanto tem fumante, entdo eu falo que fumaca de

cigarro ¢ substantivo abstrato”.

CC-03 apresentou opinido analoga: “Mas é muito abstrato. Porque tem coisas que eu nem

*99

ser .

A Tabela 34 apresenta os atributos identificados nas descri¢des, juntamente com

a quantidade de vezes que foram citados e o codigo dos participantes relacionados.
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Tabela 34 Atributos identificados na descri¢ao de fumaca de cigarro (cegos

congénitos)
Atributos Qtd |Participantes
Experiéncia sensorial nao visual 6 CC-01; CC-03; CC-04; CC-05; CC-08;
CC-09
Comparagao com outro elemento 5 |CC-01; CC-02; CC-05; CC-08; CC-10
Opinido, preferéncia e sentimento 5 |CC-01; CC-04; CC-05; CC-08; CC-09
Danos a saude 3 |CC-04; CC-08; CC-11
Aspecto visual 2 | CC-02; CC-08
Comportamento 2 | CC-03; CC-08
Defini¢ao do elemento 2 | CC-04; CC-11
Aspecto climatico I | CC-08
Variedade de tipos 1 |CC-03

Fonte: coleta de dados

O atributo experiéncia sensorial ndo visual (olfativa) foi o mais citado pelos
cegos, em alguns casos remetendo a uma resposta emocional (opinido, preferéncia e
sentimento) relacionada a sensagdes desagradaveis, como dito por CC-09: “cheiro forte,
que incomoda’ e a lembrangas tristes, como mencionado por CC-04 que perdeu seu avo

para uma doenga provocada pelo ato de fumar:

“essa sensacdo que eu tenho de uma coisa ruim, acho que por causa da
situacdo do meu avd e porque eu sei que muita gente sdo acometidas de

cancer e tudo o mais por causa do cigarro”.

Comparar fumaga de cigarro com outros elementos também foi uma estratégia
muito utilizada pelos voluntérios. Foram feitas comparacdes com elementos distintos

como nuvem (CC-08 e CC-10), névoa (CC-08), fogo (CC-02, CC-05) e fuligem (CC-01)

O aspecto visual da fumaca, citado por duas pessoas, esteve relacionado nao
apenas a cor (branca ou cinza), mas também a uma apresentagdo embagada, como dito

por CC-02: “é uma coisa que vocé vé toda embagada, ndo consegue ver na frente”.

Ja comportamento foi associado a mengdes de como a fumaga se comporta: “tende

a subir” (CC-03) e “vai se dissipando no ambiente no qual a gente se encontra’. Danos
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a saude, por sua vez, foi atribuido a efeitos da fumaca do cigarro na saude: “quando eu
comego a sentir o cheiro, eu me sinto sufocada, eu fico tossindo” (CC-08) e “ataca minha
rinite” (CC-11). Ja defini¢do do elemento referiu-se a caracterizagdo dada a fumaca pelos

voluntarios (por exemplo: “é um po”).

Apesar de so terem sido mencionados uma vez, os atributos aspecto climatico e
variedade de tipos foram relacionados ao calor emitido quando alguém fuma (“sente um
calor vindo do fogo acesso”) e aos diferentes tipos de fumaga que podem ser identificados

por quem os conhece (de cigarro, maconha ou narguilé), respectivamente.

5.3.2.2 Videntes

Onze pessoas sem deficiéncia visual participaram do estudo. A média de idade foi de 35
anos, sendo sete participantes do sexo feminino. Nenhum dos voluntarios tinha
conhecimento sobre técnicas de audiodescri¢ao e dois confirmaram que eventualmente

criam alternativas para os conteudos visuais postados em suas midias sociais.

Tais informacgdes ja haviam sido fornecidas no levantamento anterior. O perfil dos

participantes esta apresentado na Tabela 35.

As participantes que declararam fornecer eventualmente alternativas aos
contetdos visuais, disseram fazé-lo por julgarem uma agdo importante no contexto da
inclusdo (V-04 e V-07) ou devido a um engajamento pessoal no contexto de acessibilidade
na Web (V-07). Apesar de fornecer alternativas, a voluntaria V-04 declarou: “infelizmente

ainda ndo virou um habito né? Entdo quando eu lembro ‘ih vou botar aqui a descri¢do™ .

J& os voluntarios que declararam ndo fornecer alternativas ao conteudo visual
confirmaram os motivos para tal comportamento. Os mais frequentes foram a auséncia
de cegos nas midias sociais, o desconhecimento sobre como elaborar alternativas e

também sobre como inclui-las nas midias sociais.

Cabe ressaltar que dos seis participantes que manifestaram nao ter cegos em suas
midias sociais, somente dois admitiram configurar todas as suas midias como fechadas,

isto €, com acesso as postagens restrito a contatos aprovados.
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Tabela 35 Perfil dos participantes (idade, sexo, cidade e estado que residem,

ocupacao atual e se fornecem alternativas aos conteudos visuais postados nas midias

sociais)
Fornece
, Idade Cidade/UF . alternativas ao
Céd. (anos) Sexo (residéncia) Ocupagio atual conteudo
visual?
.. Rio de o
V-01 | 23 Feminino ) Estudante Nao
Janeiro/RJ
. Rio de . o
V-02 | 38 Masculino Janeiro/RJ UX designer Nao
V-03 | 40 Feminino Rlo. de Técnica em enfermagem | Nao
Janeiro/RJ
v-04 | 29 Feminino R1o' de | Analista de gestdo de | Sim,
Janeiro/RJ pessoas eventualmente
Rio de Locutora de radio,
V-05 | 52 Feminino . professora de historia e | Nao
Janeiro/RJ
estudante de mestrado
V-06 | 36 Feminino | Teresina/Pl Professora Niao
V-07 | 27 Feminino | Sorocaba/SP Desenvolvedora de | Sim,
software eventualmente
V-08 (20 | Masculino | Salvador/BA | rofessor e estudante |\,
universitario
V-09 |42 |Feminino |IhéusBa | ormalista Assessora de |z,
comunicac¢ao
V-10 | 42 Masculino | Caucaia/CE Professor ¢ estudante de Nao
mestrado
V-11 | 34 Masculino RIO. de Aﬂna'lhsta de backoffice Nao
Janeiro/RJ sénior

Fonte: coleta de dados

A Tabela 36 apresenta a lista de motivos declarados, quantidade de respostas e

codigo dos participantes relacionados.
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Tabela 36 Motivos para ndo fornecer alternativas

Motivos para niao fornecer alternativas ao Qtd

. . /1 .. Participantes
conteudo visual nas midias sociais respostas
Nao saber como elaborar as alternativas (o que ¢ 6 V-01; V-05; V-06;
preciso descrever para o cego) V-08; V-09; V-10
Niao saber como incluir as alternativas nas redes 6 V-01; V-02; V-03;
sociais que utilizo V-06; V-08; V-09
O fato de nao ter cegos nas minhas redes sociais 6 V-01; V-03; V-06;
V-08; V-10; V-11
Esquecer que devo incluir uma alternativa nos 4 V-01; V-02; V-06;

contetidos de natureza visual postados V-08
Julgar complexa a agdo de criar alternativas ao

, . 1 V-10
conteudo de natureza visual
Fonte: coleta de dados

Antes de iniciar o exercicio, os participantes também foram questionados sobre o
comportamento adotado nas midias sociais, mais especificamente sobre a participagdo:
se sao mais observadores, se publicam conteidos em geral com pouca ou muita
frequéncia, inclusive com objetivo de influenciar pessoas (influenciadores digitais). A

Tabela 37 apresenta as respostas fornecidas.

Tabela 37 Comportamento dos participantes videntes nas midias sociais online, em

relacdo a frequéncia de publicaciao de conteudos em geral.

C6d. | Comportamento nas midias sociais

V-01 | Publica com pouca frequéncia

V-02 | Influenciador digital

V-03 | Observadora

V-04 | Publica com pouca frequéncia

V-05 | Publica com pouca frequéncia

V.06 | Publica com pouca frequéncia

V-07 | Publica com pouca frequéncia

Depende da midia social. No Twitter, publica
V-08 | frequentemente sem a meta de influenciar. Nas
demais: observador

V-09 | Influenciadora digital

Publica frequentemente, sem a meta de

V=10 influenciar

V-11 | Publica com pouca frequéncia

Fonte: coleta de dados
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Selfie

Todos os participantes forneceram descri¢des para o autorretrato. A Tabela 38 apresenta
os atributos identificados, a quantidade de vezes em que foram citados e os codigos dos

participantes relacionados.

Tabela 38 Atributos identificados na descri¢ao de selfie (videntes)

Atributos Qtd | Participantes
V-01; V-02; V-03; V-04;
Caracteristica fisica 10 | V-05; V-06; V-08; V-09;
V-10; V-11
V-02; V-03; V-04; V-05;
Aspecto visual 9 |V-07; V-08; V-09; V-10;
V-11
Género 7 V-02; V-04; V-05; V-06;
V-09; V-10; V-11
Acessorio e roupa 6 V-03; V-04; V-05; V-08;
P V-10; V-11
Etnia e raca 6 V-02; V-04; V-05; V-09;
¢ V-10; V-11
) N V-01; V-03; V-05; V-06;
Identificag¢do da pessoa 6 V-07: V-08
Parte do corpo retratada 4 |V-01; V-07; V-08; V-11
Elemento do cenario 3 | V-07; V-08; V-11
Posi¢ao dos elementos 2 |V-08; V-11
Aspecto cronolédgico I |V-03
Comportamento I |V-02
Informagao contextual I |V-07
Informagao do local I |V-08

Fonte: coleta de dados

Com excecao de V-07 que adotou uma descrigdo sucinta para o autorretrato,
omitindo detalhes sobre sua aparéncia, os demais participantes utilizaram o atributo
caracteristica fisica em suas descri¢des, como detalhes do rosto, cabelo e porte corporal,

por exemplo, “gordinho”.

Outro atributo muito popular entre os videntes foi aspecto visual, presente na
descricdo de nove dos onze participantes, relacionado a cores e técnicas de fotografia.

Houve quem ndo utilizou tal atributo por acreditar que cores poderiam ndo ser relevantes
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para a pessoa cega (como V-06).

Outros atributos populares nas descrigdes feitas por videntes foram género,

acessorio e roupa, etnia e raga ¢ identificacdo da pessoa com seis ou mais citagoes.

Quatro voluntarios incluiram referéncias a si mesmos ou indicaram ser um autorretrato

em suas descrigdes. Os demais referiram-se a uma terceira pessoa, como V-04, que

retratou: “garota branca de cabelos castanhos, cacheados, com o rosto magro, com 0ssos

da mag¢d um pouco saltados e oculos™.

Praia

A praia foi descrita por todos os participantes. Trés deles (V-03, V-08 e V09) ndo

mencionaram o termo ‘praia’ em suas descri¢des, priorizando os elementos que compdem

o ambiente. Na Tabela 39 estdo os atributos identificados nas descrigdes feitas pelos

voluntarios, a quantidade de vezes que foram citados e os codigos dos participantes

relacionados.

Tabela 39 Atributos identificados na descricao de praia (videntes)

Atributos

Qtd.

Participantes

V-01; V-02; V-03; V-04; V-05;

Item da natureza/arquitetura do local | 11 | V-06; V-07; V-08; V-09; V-10;
V-11

Presenca de pessoas 9 V=01 V-03; V-05; V-06; V-07;
cadep V-08; V-09; V-10; V-11

Aspecto visual 7 V-01; V-02; V-03; V-04; VO05;

pecto visu V-09; V11

Posi¢ao dos elementos 5 | V-04; V-05; V-07; V-08; V-11

Aspecto climatico 4 |V-03; V-05; V-06; V-10

Objeto 4 |V-04; V-05; V-07; V-08

Informagao do local 3 | V-05; V-07; V-11

Dimenséao 1 |V-05

Opinido, preferéncia e sentimento 1 |V-10

Fonte: coleta de dados

A categoria item da natureza/arquitetura do local, que compreende os fendmenos

naturais e/ou arquitetonicos da praia foi utilizada em todas as descri¢des com maior

incidéncia a itens da natureza. Aspectos da arquitetura do local ficaram restritos a
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descricdo de trés participantes (V-04, V-05 e V-07).

Ainda em relagdo aos itens da natureza e arquitetura, percebeu-se uma grande
tendéncia dos videntes em fornecer descri¢des detalhadas, como V-05 que descreveu em
detalhes a “Praia Vermelha” (localizada no Rio de Janeiro). Apenas dois participantes (V-

07 e V-08) mencionaram aspectos naturais e arquitetonicos de forma genérica.

Presenca de pessoas foi o segundo atributo mais utilizado nas descrigdes, porém
assim como foi dito na analise das descricdes dos cegos, o resultado pode ter sido
influenciado pela conducao da entrevista. Apesar disso, dois participantes fizeram

descri¢des detalhadas sobre as pessoas presentes na praia idealizada (V-08 e V-11).

O aspecto visual também foi bastante presente nas descricdes dos videntes,
principalmente para detalhar os elementos da natureza e arquitetura. Contudo, apesar de
indicarem a cor de certos elementos, duas pessoas ficaram em duvida se fazia sentido ou
ndo incluir esta informagdo para quem ¢ cego. A voluntaria V-01 comentou: “acho que é
meio desnecessario, mas eu diria cor do céu, a cor do mar”, ja V-09: “ndo pode falar

cor, porque eles ndo sabem o que é cor...”.

O atributo posi¢do dos elementos foi identificado em cinco citagcdes. O
participante V-11 mencionou posicionamento ao descrever: “No canto esquerdo da foto
é possivel ver arvores amendoeiras e coqueiros. E possivel ver no canto direito duas
pessoas de roupa de banho passando...”. Nome de praias e, em alguns casos, localidades

foram citadas por trés participantes, sendo categorizados como informagao do local.
Local novo/desconhecido

Com excec¢ao de V-07 que se baseou em um lugar especifico (um local de uma viagem
que fez) para indicar que atributos utilizaria na descrigdo, os participantes responderam a
questdo de maneira abrangente. A Tabela 40 apresenta os atributos utilizados pelos onze
participantes, bem como a quantidade de vezes que foram citados e os cddigos dos

participantes relacionados.

Item da natureza/arquitetura do local foi o atributo presente na descri¢ao da maioria
dos voluntarios videntes. Contudo ao contrario da praia em que muitos forneceram
descricdes detalhadas de tais itens, para local apenas trés pessoas fizeram mencdo a

detalhes (V-01; V-07; V-08), o que pode denotar maior tendéncia dos voluntarios em
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detalhar descri¢des de locais estabelecidos.

Tabela 40 Atributos utilizados na descri¢do de local novo/desconhecido (videntes)

Atributos Qtd | Participantes

Item da natureza/arquitetura do local 8 &821%: \\//_ _(?92’ ;V\—/i(l)?’; V-05; V07,

Aspecto visual 7 V—Olf V-03; V-04; V-05; V-07;
V-08; V-11

Informacao do local 6 x:(l)élh V-05; V-06; V-08; V-09;

Objeto 5 | V-02; V-05; V-06; V-09; V-10

Presencga de pessoas 5 | V-03; V-04; V-05; V-06; V-11

Caracteristica Unica/especifica 4 |V-01; V-07; V-10; V-11

Dimenséo 2 |V-01; V-04

Experiéncia sensorial nao visual 2 |V-03; V-04

Informagao contextual 2 | V-06; V-11

Informacao 1til e historica 2 | V-03; V-10

Opinido, preferéncia e sentimento 2 |V-03; V-10

Aspecto climéatico I |V-09

Posicao dos elementos 1 |V-09

Fonte: coleta de dados

Em segundo lugar destacaram-se os atributos aspecto visual e informag¢do do
local, com sete e seis indicagdes, respectivamente. O primeiro atribuido a cores, indicacao
de luminosidade e técnicas de fotografia e o segundo referente a respostas como “/ugar

99 ¢ 29 ¢

aberto ou fechado”, “drea externa”, “nome do local” e “a cidade, o estado e o pais”.

Ao comparar os atributos mais indicados pelos videntes na descri¢cao de local com
os que foram identificados na descricdo da praia, percebeu-se certa semelhanca nos
resultados. Na praia houve preferéncia pelos atributos item da natureza/arquitetura do
local, presen¢a de pessoas e aspecto visual, com onze, nove e sete atribuicdes
respectivamente, enquanto na descri¢ao de local esses atributos estiveram entre os quatro

mais utilizados.
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Pessoa

Todos os participantes indicaram ao menos dois atributos na descricdo. Quatro
voluntarios ndo se restringiram apenas aos atributos da pessoa, incluindo em suas
respostas outros elementos contextuais de uma fotografia, como o que a pessoa estd
fazendo (informacgdo contextual), o local onde a foto foi tirada, o posicionamento e a

presencga de outras pessoas na foto, como V-02:

“(...) tem trés pessoas se abragando, fazendo uma selfie, por exemplo,
seriam duas mulheres ¢ um homem abragados, rindo, felizes, na
reunido, num churrasco, num saldo, assim, assim, assado, dois estdo

sentados € um esta em pé”.

Como o foco do exercicio era a descri¢ao de uma pessoa apenas, optou-se por nao
utilizar um atributo que fizesse referéncia a outras pessoas. No entanto, os demais
elementos mencionados (informagdo contextual, informag¢do do local, posi¢cdo dos

elementos, elemento do cenario) foram considerados.

A Tabela 41 apresenta os atributos obtidos, bem como quantidade e participantes

relacionados.

Os atributos caracteristica fisica e aspecto visual foram os mais populares entre
os videntes e, na maioria dos casos, foram utilizados em conjunto, j& que oito voluntarios
mencionaram aspectos obtidos pelo sentido da visdo ao responder sobre caracteristicas
fisicas, como cor dos olhos, da pele, dos cabelos e presenca de tatuagem. Outro atributo
que se destacou entre os videntes foi acessorio e roupa, que incluiu mencdes a

maquiagem.

Apesar de ndo se constituirem como alternativa ao conteudo visual, os atributos
opinido, preferéncia e sentimento € informacgdo de relacionamento foram mencionados
por V-06 referente ao que a pessoa gosta de fazer e ao relacionamento da mesma com o

autor da fotografia (se € mae, namorado, tia etc.), respectivamente.

Assim como na descri¢@o de selfie, os videntes tenderam a priorizar caracteristica
fisica, aspecto visual e acessorio e roupa utilizados pela pessoa retratada. No entanto,

género € etnia e raga, atributos muito citados na descrigao de selfie ndo tiveram o mesmo
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apelo na descri¢ao de pessoa.

Tabela 41 Atributos utilizados na descricao de pessoa (videntes)

Atributos Qtd. |Participantes

Caracteristica fisica 10 V-01; V=03; V-04; V-05; V-06; V-07;
V-08; V-09; V-10; V-11

Aspecto visual 9 V—Olf V—03'; V-04; V-05; V-07; V-08;
V-09; V-10; V-11

Acessorio e roupa 6 V-03; V-04; V-07; V-08; V-10; V-11

Caracteristica emocional 3 V-02; V-05; V-09

Aspecto cronoldgico 2 V-04; V-07

Género 2 V-02; V-11

Informacgao contextual 2 V-01; V-02

Informacao do local 2 V-02; V-10

Posicao dos elementos 2 V-01; V-02

Caracteristica Unica/especifica 1 V-03

Elemento do cenario 1 V-09

Etnia e raga 1 V-09

Identificacdo da pessoa 1 V-01

Informagdo de relacionamento 1 V-06

Opinido, preferéncia e sentimento 1 V-06

Fonte: coleta de dados
Elementos concretos

As secdes a seguir apresentam as descrigoes feitas pelos videntes para os elementos
concretos, representados pelos tatedveis amplamente manusedveis (laranja e escova de
dentes), tatedvel de manuseio restrito (edificio) e ndo tatedvel, mas cognoscivel pelos

sentidos do cego (fumaga de cigarro).
Tateaveis amplamente manuseadveis: laranja e escova de dentes

Antes de iniciar o exercicio da laranja, V-01 declarou ser mais dificil fazer descrigdes de
objetos, enquanto V-07 expressou dificuldade para descrever escova de dentes. Ja o

participante V-02 pontuou, em ambos os itens, que poderia ser diferente a descri¢ao caso
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a pessoa cega conhecesse previamente o elemento.

Apesar dos comentarios, todos os participantes fizeram descrigdes para os dois
elementos. A Tabela 42 e a Tabela 43 apresentam os atributos identificados nas descrigdes

de laranja e escova de dentes, respectivamente.

Na descricdo da laranja, os atributos aspecto visual, formato, defini¢do do
elemento (relacionado ao fato de ser um fruto/fruta) e composi¢do estiveram presentes

nas descri¢des de pelo menos seis pessoas.

No caso da cor (aspecto visual), somente V-06 ndo mencionou e confessou, ao
final do exercicio, que evitou indicar cores em todas as respostas fornecidas por acreditar

que poderia ndo fazer sentido para uma pessoa que nunca enxergou.

Ainda em relacdo a laranja, cinco pessoas fizeram descricdes que consideraram

experiéncias sensoriais ndo visuais, como o cheiro (V-04; V-05; V-08) e o sabor da fruta

(V-01; V-04; V-06; V-08).

Os itens aspecto cronologico € informagdo do local foram reconhecidos nos casos
em que os voluntarios mencionaram se a fruta estaria verde ou madura e indicaram o lugar

onde a mesma estaria disposta (na arvore, na fruteira), respectivamente.

No que diz respeito a escova de dentes destacaram-se composicdo, utilidade e
informagdo de uso, defini¢do do elemento (por ex.: objeto ou instrumento), dimensdo e

aspecto visual, com seis ou mais atribuigdes.

Atributos como informagado do local e posi¢do dos elementos foram mencionados

por V-02 em uma suposta fotografia da escova de dentes:
“(...) eu poderia falar que era uma escova de dentes, a posi¢cdo que ela

estava, se ela estava sendo utilizada, se ela estava com pasta de dente,

a cor e onde ela estava (...)”.
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Tabela 42 Atributos identificados na descri¢ao de laranja (videntes)

Atributos Qtd | Participantes

Aspecto visual 10 V—Ql; V-02; V-03; V-04; V-05; V-07; V-08; V-09; V-
10; V-11

Formato 9 | V-01; V-02; V-03; V-05; V-06; V-07; V-08; V-09; V-10

Definigao do elemento 8 |V-01; V-02; V-05; V-06; V-07; V-08; V-09; V-11

Composi¢ao 6 | V-02; V-03; V-05; V-06; V-09; V-11

Experiéncia sensorial ndo visual | 5 |V-01; V-04; V-05; V-06; V-08

Aspecto cronoldgico 4 |V-02; V-04; V-09; V-10

Textura 4 |1V-03; V-05; V-06; V-09

Variedade de tipos 3 | V-05; V-07; V-08

Dimenséio 2 |V-04; V-07

Informacao do local 2 | V-02; V-10

Comparacdo com outro elemento | 1 |V-04

Peso 1 | V-08

Utilidade e informacao de uso 1 |V-01

Fonte: coleta de dados

Tabela 43 Atributos identificados na descricao de escova de dentes (videntes)

Atributos Qtd | Participantes

Composicio 9 }/1-03; V-04; V-05; V-06; V-07; V-08; V-09; V-10; V-
Utilidade e informacéo de uso 9 Y{Ol; V-02; V-04; V-05; V-06; V-07; V-08; V-09; V-
Definicao do elemento 8 | V-02; V-04; V-05; V-06; V-07; V-08; V-09; V11
Dimenséao 7 | V-04; V-05; V-06; V-07; V-08; V-10; V-11

Aspecto visual 6 |V-01; V-02; V-03; V-07; V-10; V-11

Aspecto cronolédgico 1 |V-10

Formato I |V-05

Informagao do local 1 |V-02

Informacao sobre marca 1 |V-11

Posicao dos elementos 1 |V-02

Textura 1 |V-11
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Atributos

Qtd

Participantes

Variedade de tipos

V-05

Fonte: coleta de dados

Tateavel de manuseio restrito: edificio

Todos os participantes indicaram descri¢des para o edificio, ainda que trés tenham

manifestado dificuldade (V-05, V-10 e V-11). A Tabela 44 apresenta os atributos

identificados na descri¢do, a quantidade de vezes que foram citados e os codigos dos

participantes relacionados.

Tabela 44 Atributos identificados na descri¢ao de edificio (videntes)

Atributos Qtd |Participantes
Composicio 1 V-01; V-02; V-03; V-04; V-05; V-06; V-07; V-
posie 08; V-09; V-10; V-11
. N V-01; V-03; V-04; V-05; V-06; V-07; V-08; V-
Dimensao 10

09; V-10; V-11

Aspecto visual

V-01; V-07; V-08; V-10; V-11

Defini¢ao do elemento

V-03; V-06; V-07; V-08

Informagao do local

5
4
3 V-02; V-10; V-11
3
2

Variedade de tipos V-05; V-08; V-10
Formato V-04; V-06
Comparacdo com outro elemento |1 V-04

Informagdo contextual 1 V-02

Opinido, preferéncia e sentimento | 1 V-03

Posic¢ao dos elementos 1 V-11

Presenca de pessoas 1 V-03

Fonte: coleta de dados

Composigdo foi mencionado por todos os voluntarios videntes. Do mesmo modo

que na categorizacao feita no exercicio com cegos congénitos, considerou-se trés tipos de

resposta para este atributo: matéria-prima, estrutura e detalhe das partes.

Outro atributo presente em quase todas as descricdes foi dimensdo. Os

participantes ressaltaram a amplitude da constru¢ao de maneira direta, com indicacao de

231




altura especifica, como dito por V09: “dez metros de altura” ou indireta, com a presenga
29 ¢¢

de termos “alto”, “muito alto” ou mengao a andares, como V-06: “constru¢do com muitos

andares” e V-11: “prédio de dez andares”.

Em aspecto visual todos os participantes mencionaram cores para os edificios
descritos. Ja em defini¢do do elemento foram consideradas respostas que buscavam
caracterizar o edificio, como: “é uma construcdao” e “uma moradia”. Termos sinonimos,

como “prédio” ndo foram considerados nesta classificagao.

Os atributos variedade de tipos e informagdo do local, apesar de pouco citados,
referiram-se a indicagdes de que existem varios tipos de prédio ou mesmo ao perfil da
construcao (residencial ou comercial) e ao endereco ou local onde o prédio esta situado,

respectivamente.

Ja informacao contextual, posicdo dos elementos e presenca de pessoas foram
relacionados a descri¢cdes que incluiram itens retratados em uma fotografia do edificio,
como dito por V-02: “se tem sol batendo ou ndo, por exemplo, se ele for espelhado, se
tem o reflexo do céu, se tem nuvens aparecendo ali e o contexto as vezes do dia, do clima
que td ocorrendo”, por V-11: “recepcionista ao lado esquerdo” e por V-03: “e se tinha

pessoas ou ndo na janela”, respectivamente.
Ndo tatedavel, mas cognoscivel pelos sentidos dos cegos: fumaca de cigarro

Sete dos onze voluntarios expressaram dificuldade para descrever fumacga de cigarro. O
participante V-02 declarou que ignoraria este elemento em uma descri¢do, a0 menos que
fosse importante no contexto e apresentou exemplos, descrevendo todo um cendrio em

que a fumaga estaria incluida:

“tem um cara que ta fumando e tem uma pessoa do lado que ta sentindo
desconfortavel (...) ou a forma da fumagca, sei 1a o cara colocou pra sair

em circulo e a fumagca sai da boca e faz desenhos circulares”.

A Tabela 45 apresenta os atributos identificados na descri¢ao dos videntes, bem
como a quantidade de vezes que foram mencionados e os codigos dos participantes

relacionados.
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Tabela 45 Atributos identificados na descri¢ao de fumaca de cigarro (videntes)

Atributos Qtd | Participantes

V-01; V-02; V-03; V-04; V-05; V-07; V-

Aspecto visual 10 08; V-00: V-10: V-11
Comportamento 9 V-01; V-02; V-05; V-06; V-07; V-08; V-
P 09; V10; V-11
o . e V-03; V-04; V-05; V-07; V-08; V09; V-
Experiéncia sensorial nao visual 7 1
Opinido, preferéncia e sentimento 6 | V-03; V-04; V-05; V-07; V-09; V-10
Defini¢ado do elemento 4 |V-01; V-04; V-06; V-09
Estado fisico e consisténcia 4 |V-01; V-05; V-07; V-09
Danos a saude 3 |V-02; V-04; V-10
Comparagao com outro elemento 2 | V-05; V-07
Elemento do cenario 1 |V-02

Fonte: coleta de dados

O aspecto visual, relacionado a cor da fumacga (branca, cinza), sua natureza
translucida e o formato que ela se apresenta no ar, dominou as descri¢des dos videntes
com dez atribui¢des. Apesar de ndo indicar tal aspecto em suas descrigdes, a participante
V-06 cogitou incluir cor, mas optou por ndo o fazer por julgar irrelevante para o

entendimento do cego.

Comportamento foi o segundo atributo mais citado pelos videntes, com indicagdes
29 ¢

de como a fumaga se comporta no ambiente (“esvaece com facilidade”, “vai para cima

ou vai pros lados™) e dos fatores que a originam (“resultante de uma queima’).

O atributo experiéncia sensorial ndo visual (olfativa) também foi bastante
mencionado, na maioria dos casos associado a uma experiéncia ou sensagdo ruim
(atributo opinido, preferéncia e sentimento). Apesar de menos populares, dois atributos
constaram apenas na descri¢ao dos videntes: estado fisico e consisténcia (eX.: gasoso) e

elemento do cenario.

5.3.2.3 Analise comparativa dos resultados

Para cumprir o objetivo de identificar as particularidades, similaridades e diferengas

existentes na forma em que cegos congénitos e videntes criam descrigdes, buscou-se uma
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resposta mais precisa, apesar da pouca quantidade de amostras, a partir de analise

comparativa com o Teste Exato de Fisher.

O Teste Exato de Fisher utiliza tabelas de contingéncias 2x2 para comparar dois
grupos independentes (ex.: cegos congénitos e videntes), em circunstancias em que um

dos valores esperados da tabela é menor do que cinco (GUIMARAES, 2016).

Para ilustrar a aplicacdo do Teste Exato de Fisher toma-se como exemplo a
indicacdo de “aspectos visuais” na descri¢do de “praia” pelos participantes dos grupos
em analise. Trés de onze cegos utilizaram referéncias visuais para descrever o item em
questdo, em contraste com sete de onze videntes. A tabela de contingéncia desta

associacgdo ¢ apresentada na Tabela 46.

Tabela 46 Tabela de contingéncia montada na aplicacdo do Teste Exato de Fisher

em relacdo ao uso atributo “aspectos visuais” na descri¢ao de “praia”

. S Nao indicou aspectos
Indicou aspectos visuais A
visuais
Cegos congénitos 3 8
Videntes 7 4

Fonte: coleta de dados

Apesar do teste considerar 22 amostras (onze de cada perfil), a tabela de
contingéncia montada para diversas associagdes contou com valores (frequéncias)
menores do que cinco, como no exemplo apresentado na Tabela 46, sendo inadequado o

uso do Teste Qui-Quadrado e, portanto, pertinente o uso do 7este Exato de Fisher.

Assim, o teste permitiu verificar se existe diferenga no uso dos atributos
(categorias) obtidos na etapa de codificacdo das descri¢des entre os dois grupos. Cada
categoria identificada nos diferentes itens descritos (selfie, praia etc.) foi comparada entre
os perfis em termos de quantidade de vezes que foram ou ndo citadas. Para o teste,
utilizou-se o intervalo de confianca de 95% (nivel de significancia de 5%, p-value de

0.05) e estabeleceu-se as seguintes hipoteses para cada atributo:
HO: Nao ha diferenca entre cegos congénitos e videntes no uso do atributo X.

H1: Ha diferenca entre cegos congénitos e videntes no uso do atributo X.
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Onde X ¢ o atributo em analise.

As proximas se¢des apresentam os resultados obtidos e discussdes para cada item:
selfie, praia, local novo/desconhecido, pessoa e elementos concretos (laranja, escova de
dentes, edificio e fumaca de cigarro) e seus atributos. As tabelas com os resultados do
teste para cada atributo, nos diferentes elementos, sdo apresentadas no Anexo VIII,

enquanto a defini¢cdo de cada atributo estd no Anexo VII.
Selfie

Dez voluntarios cegos e onze videntes descreveram selfie. No total, quatorze atributos
foram reconhecidos a partir das descrigoes feitas ¢ nenhum apresentou diferenca
significativa entre os perfis de acordo com o 7Teste Exato de Fisher (em nivel de
significancia de 5%), isto €, em todos os atributos de selfie o p-value foi maior do 0.05,

nao sendo possivel rejeitar a hipotese nula HO (vide Anexo VIII — Se¢do 1).

Mesmos os atributos mencionados apenas por cegos (caracteristica
unica/especifica) ou por videntes (dimensdo) nao foram citados em quantidades

significativas para que pudessem ser considerados como exclusivos dos perfis.

O fato de ndo existir diferenga no uso de atributos para descrever uma selfie de
rosto, mesmo quando sdo utilizadas referéncias visuais (atributo aspectos visuais), pode
evidenciar que pessoas com cegueira congénita tendem a descrever autorretratos de forma
similar aos videntes, pois além de incluirem informag¢des de natureza visual em suas
descri¢des, obtidas por intermédio de terceiros, cegos congénitos aparentemente nao

priorizam as demais experiéncias sensoriais neste tipo de descri¢ado.

Um fator observado na descri¢dao dos cegos congénitos ¢ a tendéncia de descrever
autorretrato da mesma forma que recebem descri¢oes de fotografias nas midias sociais. A
forma como os participantes CC-03 e CC-07 descreveram a selfie reforga tais afirmacoes:
“foto podendo conter um rosto de frente, de oculos escuros, de cabelo grande” e “a foto
contém uma pessoa em pé”, respectivamente. Os voluntérios utilizaram estratégia analoga

ao texto alternativo fornecido automaticamente pelo Facebook (“a foto pode conter...”).

O exercicio permitiu observar também que alguns participantes cegos congénitos
apresentaram certa hesitacao ao descrever selfies do rosto. Além de um voluntario nao ter

descrito o item em questdo (CC-09), quatro outros (CC-02, CC-07, CC-08 e CC-11) ndo
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forneceram descri¢cdoes focadas no rosto, descrevendo o autorretrato de maneira mais
ampla (por ex.: CC-02: “Eu, sentada na frente do computador trabalhando”). A fala da
participante CC-08 contribuiu para esta observac¢ao ao pontuar, durante o exercicio, que
devido a natureza da sua deficiéncia visual e ao estigma vivenciado, ndo gosta de

compartilhar selfies.
Praia

Todos os voluntarios fizeram descri¢des para praia. Foram reconhecidos doze atributos a
partir das descri¢des feitas e nenhum deles apresentou diferenca significativa entre os
perfis, de acordo com 7este Exato de Fisher em nivel de significdncia de 5%, ndo sendo

possivel rejeitar a hipdtese nula (vide Anexo VIII — Secdo 2).

Apesar dos atributos experiéncia sensorial ndo visual, identifica¢do da pessoa ¢
poluigdo (ou auséncia de) terem sido utilizados apenas por cegos, ndo foram mengdes em

quantidades significativas para serem considerados como restrito ao perfil.

Da mesma forma que na descrigdo do autorretrato, a inexisténcia de diferenga no
uso de atributos para descrever uma praia, mesmo quando sdo indicadas referéncias
sensoriais (visuais ou ndo) pode revelar que videntes e cegos congénitos provavelmente
utilizam estratégias similares para descrever uma praia, com base no que se lembram da

experiéncia vivenciada.

Uma diferenga percebida entre os perfis foi a tendéncia dos videntes em detalhar
aspectos da natureza e arquitetura da praia (nove de onze participantes), enquanto apenas

cinco dos onze cegos congénitos indicaram detalhes desse tipo em suas descrigdes.

Este fato remete a uma situagdo analoga, percebida na descricdo de selfie por
cegos congénitos: dois voluntarios forneceram descri¢cdes similares as praticadas pelos
sistemas de midias sociais, como CC-03 que descreveu praia tal como o algoritmo de
descri¢dao automatica de imagens do Facebook: “Foto podendo conter, céu, dgua, areia e

multiddao™.
Local novo/desconhecido

Todos os voluntarios responderam sobre quais atributos utilizariam para descrever

um local novo/desconhecido. Foram reconhecidos quatorze atributos e apenas item da
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natureza/arquitetura do local apresentou diferenca significativa entre os perfis, de acordo
com Teste Exato de Fisher (nivel de significancia de 5%), rejeitando hipétese nula. Nos

demais atributos, ndo foi possivel rejeita-la (vide Anexo VIII — Secdo 0).

Vinculando o resultado da comparacao cego versus vidente em relacdo a itens da
natureza/arquitetura do local (que revelou ser mais usado por videntes) e a priorizagao
que os cegos conferiram a aspectos sensoriais nao visuais e climaticos, pressupde-se que
a descricao de locais novos para um cego congénito seja mais proxima de sua experiéncia

real de interagdo com o mundo do que a descri¢do de um lugar conhecido.

Como exposto no referencial teorico, a visdo permite captura mais rapida de
informagdes comparada a outros sentidos, como o tato (NUNES; LOMONACO, 2008:;
BATISTA, 2005). Assim, € possivel que esta diferenca tenha sido registrada pelo fato dos
videntes conseguirem quase que imediatamente reconhecer e descrever os elementos da
natureza e arquitetura do local, enquanto que os cegos precisam recorrer a outras
estratégias para obter tais conhecimentos, que inclui consultar pessoas que enxergam para
obter informagdes sobre elementos perceptiveis apenas pela visdo ou mesmo elementos
dificeis ou impossiveis de tocar em toda superficie (como uma arvore, o mar, uma

construcao etc.).

Os demais atributos ndo apresentaram diferenca significativa, mesmo
identifica¢do da pessoa que foi indicado apenas por cegos congénitos, dado a pouca

quantidade de atribui¢des registradas.
Pessoa

Com excegao de CC-07, todos os voluntarios responderam sobre quais atributos
utilizariam para descrever uma pessoa (dez cegos congénitos e onze videntes). No total,
foram reconhecidos dezesseis atributos, sendo aspecto visual e experiéncia sensorial ndo
visual os Unicos a apresentarem diferenga significativa entre os perfis, com rejei¢do da
hipotese nula, de acordo com Teste Exato de Fisher (nivel de significancia de 5%). Nos

demais atributos, a hipdtese nula ndo pdde ser rejeitada (vide Anexo VIII — Segao 0).

A diferenga obtida no teste para os atributos aspecto visual e experiéncia sensorial
ndo visual retrata a distingdo essencial na forma como os participantes cegos congénitos

e videntes interagem com o mundo e, consequentemente, descrevem pessoas: enquanto
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os videntes priorizaram a percep¢ao visual, os cegos favoreceram principalmente a

auditiva, indicando a voz da pessoa como um trago importante a ser descrito.

Apesar de trés participantes cegos terem mencionados aspecto visual em suas
respostas, dois deles pontuaram a dependéncia de um vidente ou da prépria pessoa
descrita para fornecer tais informagdes, o que torna a inclusdo desses elementos na

descri¢dao uma tarefa dependente de atores externos.

Contrastando os resultados obtidos em pessoa com os de selfie, em que a descrigao
se baseou em algo que os participantes cegos conhecem (ndo apenas por
autoconhecimento, mas também por informag¢des que receberam durante a vida),
percebeu-se no autorretrato maior propensao destes em indicar caracteristicas visuais de

forma natural, sem justificativas de que a informacao foi fornecida por terceiros.

Apesar dos demais atributos ndo apresentarem diferenca significativa entre os
perfis de voluntario, percebeu-se que os participantes videntes tenderam a utilizar mais
componentes na descri¢ao. No total, dez atributos foram utilizados apenas por eles (como:
elemento do cenario, informagdo do local, posi¢do dos elementos), enquanto apenas um

foi exclusivo de cegos congénitos (experiéncia sensorial ndo visual: auditiva e olfativa).

Tal achado permitiu observar que os participantes videntes fizeram descri¢des
mais proximas do contetido de uma fotografia (retratando todo um contexto), enquanto o

foco dos cegos foi na descrigdo da pessoa apenas.

Acredita-se que a auséncia de atributos contextuais de uma fotografia na resposta
dos voluntarios cegos pode estar relacionada ao formato de conducdo da entrevista, uma
vez que a pergunta sobre como descrever uma pessoa sucedeu outra sobre como
costumavam registrar uma pessoa para lembranca posterior. A sequéncia de perguntas
pode ter direcionado o foco dos participantes na pessoa, desconsiderando outros

elementos que poderiam compor uma foto.
Elementos concretos
Tateaveis amplamente manuseadveis: laranja e escova de dentes

A descrigdo da laranja foi feita por 20 voluntarios (nove cegos, onze videntes), 0 mesmo

quantitativo e distribuicdo para escova de dentes (20: nove cegos e onze videntes
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descreveram).

Em relagdo a laranja, foram reconhecidos quatorze atributos, sendo aspecto visual
0 Unico a apresentar diferenca significativa entre os perfis (vide Anexo VIII — Sec¢do 0).
Quase todos os videntes indicaram cores da fruta em suas descri¢des, em quatro casos

também para destacar o estagio de maturagao (aspecto cronologico).

Somente uma voluntaria (V-06) ndo indicou aspecto visual, seguindo a mesma
linha de raciocinio utilizada nos demais itens descritos, por acreditar ser algo indiferente
para cegos congénitos. Por outro lado, apenas um cego fez mengdo a cores na descri¢do

(CC-08), sendo priorizados por este perfil aspectos como formato, textura e composi¢ao.

Outros atributos de laranja como peso citado somente por videntes e informagdo
do local (relacionado ao local onde a laranja se encontra: fruteira ou arvore) citado apenas
por cegos, ndo foram mencionados em quantidades suficientes para caracterizarem-se

como exclusivos dos perfis.

Apesar da laranja possuir cheiro e gosto caracteristicos, poucos foram os
voluntarios (cegos ou videntes) que citaram tais experiéncias sensoriais em suas

descri¢des. Curiosamente tais atributos foram citados mais vezes por videntes.

Ja em relagdo a escova de dentes, nenhum dos treze atributos obtidos no exercicio
apresentaram diferenca significativa entre os perfis de acordo com o teste aplicado
(Anexo VIII — Secao 0). Mesmo atributos exclusivamente mencionados por cegos (como
comparagdo com outro elemento) e videntes (como textura) nao apresentaram diferenca,

devido as poucas atribui¢des recebidas.

Aspecto visual, que na laranja destacou-se como irrelevante na resposta dos
voluntarios cegos, foi citado por quatro cegos na descricao da escova de dentes. Apesar
de ndo ter sido explorado o motivo dos participantes cegos indicarem cores para este
objeto, acredita-se que o fato de ser algo de uso pessoal e exclusivo, diferenciado pelos
videntes pela cor, possivelmente motivou as respostas deste perfil, principalmente

considerando que cegos e videntes, muitas vezes, coabitam o mesmo domicilio.

Apesar de quase todos os voluntérios videntes terem indicado cor na descri¢ao da
laranja, mais da metade também mencionou formato € composi¢do, atributos populares

nas descri¢des feitas por cegos, contribuindo para a conclusdo de que ndo ¢ possivel
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afirmar que os voluntarios cegos e videntes descrevem elementos tatedveis amplamente

manipulaveis de forma distinta.
Tatedvel de manuseio restrito: edificio

Vinte participantes descreveram edificio (nove cegos e onze videntes) ¢ nenhuma
diferenca significativa foi obtida para os atributos identificados, de acordo com Teste
Exato de Fisher em nivel de significancia de 5%, ndo sendo possivel rejeitar a hipotese

nula (vide Anexo VIII — Secdo 0).

Além de ndo existir diferenca significativa entre os atributos, percebeu-se no
exercicio que os atributos mais utilizados por cegos congénitos e videntes para descrever

um edificio foram os mesmos: composi¢do e dimensao.

No entanto, pode-se questionar se dimensdo, no contexto de um elemento tateavel
de acesso restrito, ndo seria um atributo ligado a visdo e que, portanto, exige suporte de
terceiros para que pessoas com deficiéncia visual fornegam tal informagao. Este aspecto
foi mencionado pela voluntaria CC-06: “provavelmente eu perguntaria a alguém ...

aproximadamente a altura”.

De certa forma, composi¢do também pode ser considerado um atributo em que
cegos congénitos possuem dependéncia de entes externos para descrever. E mais dificil
para este publico ter acesso a detalhes sobre varandas e janelas, bem como da matéria-
prima utilizada na construcao de um edificio por intermédio do tato, pois seria necessario

acessar toda extensao do edificio.

Uma forma de alcangar tal intento seria cego interagir com uma versdo reduzida
do elemento (como uma maquete, mencionada pela participante CC-08) ou o sujeito

receber informagdes de videntes ou softwares de descricao.

Apesar do detalhamento da composi¢do nao ter sido apurado como um atributo,
buscou-se verificar se houve maior tendéncia dos videntes em apresentar descrigdes
detalhadas na composi¢do de um edificio, considerando os diferentes tipos de resposta

utilizados na categorizagao (matéria-prima, estrutura e detalhe das partes).

Considerando o total de mengdes para os itens em questdo, os videntes fizeram

uma média de 3,7 mencgdes, enquanto a média para os cegos congénitos foi de 2,8, ou
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seja, os videntes tenderam a usar cerca de um termo a mais para detalhar a composi¢do

de um edificio.

Tais achados permitem concluir que, para edificio (elemento de dificil acesso via
tato), os voluntarios cegos tenderam a usar estratégias similares aos videntes para

descrever.

Cabe ressaltar que alguns atributos foram exclusivos dos perfis, como umidade
(citado apenas por uma cega) e informagdo do local (mencionado por trés videntes). No
entanto, nenhum deles apresentou-se em quantitativo suficiente para que a diferenca

pudesse ser considerada significativa, de acordo com o teste aplicado.
Ndo tatedavel, mas cognoscivel pelos sentidos dos cegos: fumaca de cigarro

O ultimo elemento foi descrito por vinte pessoas (nove cegos e onze videntes). De
acordo com o Teste Exato de Fisher aplicado sob nivel de significancia de 5%, dois dos
onze atributos identificados apresentaram diferenca significativa entre os perfis: aspecto
visual e comportamento, com rejeigao da hipotese nula. Nos demais atributos, nao foi

possivel rejeita-la (Anexo VIII — Segao 0).

Apesar dos participantes cegos e videntes declararem dificuldades para descrever
fumaca de cigarro, o resultado do teste demonstrou que os cegos tendem a descrever o
elemento a partir de comparagdo e de experiéncia sensorial ndo visual. Contudo, alguns
videntes também utilizaram tais estratégias em suas descri¢cdes, fazendo com que a

diferenga obtida no teste ndo tivesse relagdo com os atributos preferidos pelos cegos.

Foram os atributos preferidos pelos videntes que resultaram em diferenca
significativa. Atributos esses ligados ao sentido da visao, seja diretamente (como aspecto

visual) ou indiretamente, como comportamento.

Embora comportamento tenha englobado descricdes relacionadas tanto ao
surgimento da fumaca (“sai da boca do fumante”, “oriundo da queima de objeto... de
fumar”) quanto a sua dispersdio no ambiente, percebe-se que mengdes como
“normalmente ele vai pra cima ou vai pros lados” e “torna o ambiente totalmente
enfumacado (...) espalha de forma circular”, citadas por videntes, provavelmente

referem-se a experiéncias obtidas por canal visual.
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Sabe-se que ainda nao ¢ possivel, em termos de tecnologia, inserir resposta
olfativa a uma imagem. Apesar disso, no que diz respeito a fumaga de cigarro, a maioria
dos voluntarios consultados (cegos ou videntes) vincularam suas experiéncias sensoriais
olfativas a uma resposta emocional (em geral negativa), aspecto que nao costuma ser
incentivado em orientagdes para produgdo de alternativas ao conteudo visual — ja que

estas focam em transformar o visual em palavras.

Além disso, estado fisico e consisténcia, mencionado somente por videntes e
outros atributos exclusivos dos perfis (como variedade de tipos, citado por um Unico cego
ao descrever diferentes tipos de fumaga de cigarro, a partir do cheiro de nicotina e
cannabis) nao foram utilizados em quantidade suficiente para que a diferenca pudesse ser

considerada significativa, de acordo com o teste aplicado.

Cabe ressaltar que no contexto das midias sociais pode ndo ser comum o registro
fotografico da fumaca de cigarro de maneira isolada. O voluntario V-02 levantou essa
questdo ao acrescentar um cendrio em sua descri¢ao, imaginando uma situagdo em que a

fumaga pudesse estar presente no ambiente retratado na fotografia.

Ainda assim, os achados apresentados neste estudo podem contribuir para a
conclusdo de que a descricdo feita pelos voluntarios videntes para elementos nao
tateaveis, mas cognosciveis pelos sentidos do cego — que possam ser representados em
uma imagem — tenderam a priorizar aspectos visuais, apesar dos mesmos indicarem, tal

como 0s cegos, caracteristicas olfativas em suas descrigdes.

5.3.2.4 Relacao dos resultados com a proposta de Salisbury, Kamar & Morris (2017)

Nesta secdo pretende-se estabelecer uma relagdo entre os atributos gerados a partir da
descricdo feita pelos cegos e as questdes estruturadas de Salisbury, Kamar & Morris
(2017) (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017) para apoiar a producdo de alternativas
relevantes ao entendimento de imagens em midias sociais online. Apesar dos autores
consultarem pessoas com deficiéncia visual em uma das etapas da pesquisa, o trabalho

nao adotou a perspectiva do cego enquanto criador das descri¢des.

Ainda que a comparacdo entre os resultados obtidos no exercicio com cegos e
videntes tenha demonstrado que a forma de descrever lugares, pessoas e elementos

concretos ¢ bastante similar entre os perfis, com algumas excegdes, optou-se por
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identificar que atributos indicados pelos cegos nao foram contemplados na proposta de
Salisbury, Kamar & Morris (2017) (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017), no intuito
de gerar diretrizes para producdo de alternativas a imagens fotograficas mais proximas

das experiéncias vivenciadas pelo cego.

Para verificar quais atributos estariam ou ndo contemplados na proposta dos
autores, os itens trabalhados no exercicio de descri¢do (selfie, praia, local, pessoa,
laranja, escova de dentes, edificio e fumaga de cigarro) foram agrupados em diferentes

classes de fotografia:

e C(lasse pessoa, onde o foco da fotografia estd nas pessoas retratadas.
Reuniu atributos obtidos nas descri¢des feitas para selfie e pessoa.

e Classe paisagem, onde o foco estd na paisagem retratada. Reuniu atributos
de praia e local,

o C(lasse elemento tangivel, onde o foco ¢ o registro de objetos tateaveis
amplamente manipulaveis (atributos relacionados a laranja e escova de
dentes).

o C(lasse elemento com restrigoes de manuseio ou intangivel, onde o foco ¢
o registro de elementos dificeis de manipular ou intangiveis, porém
perceptiveis por sentidos ndo visuais. Reuniu atributos obtidos nas

descricdes feitas para edificio e fumaga de cigarro;

A Tabela 47 apresenta as questdes utilizadas no comparativo. Duas das oito
questdes propostas ndo foram consideradas por referirem-se a recursos do twitter ou
memes, elementos nao tratados no estudo de campo (a tabela original esta disponivel no

Referencial Teorico, Segao 2.3).

O agrupamento foi feito com suporte de diagramas de afinidades. Cada classe foi
representada em um diagrama. As questdes foram identificadas pelo codigo (ID) e cada
atributo distribuido entre as questdes. Em alguns casos, um mesmo atributo foi associado
a questdes diferentes. Os atributos que ndo puderam ser associados a nenhuma questio
foram agrupados sob codigo NV (ndo vinculados). O Anexo IX apresenta os diagramas

de afinidade resultantes de cada classe.

243



Tabela 47 Algumas das questdes propostas por Salisbury, Kamar & Morris (2017)

e seus respectivos codigos de identificagao (ID).

Codigo ~
(ID) Questao
Quem sao os principais sujeitos da imagem (pessoas, animais, objetos
01 notaveis etc.)?
Descreva suas caracteristicas fisicas (caracteristicas notaveis, roupas,
poses, posicoes relativas etc.)
Onde esta este conjunto?
Q2 Descreva a localizagdo e as caracteristicas proeminentes do plano de
fundo.
Q3 O que os sujeitos da imagem estdo fazendo?
Descreva suas acoes e suas intengoes.
04 Que emogao esta imagem evoca?
Ou quais sdo as emogdes dos sujeitos presentes na imagem?
Q5 Descreva quaisquer aspectos notaveis do estilo visual da imagem.
Qo6 Esta ¢ uma imagem famosa ou conhecida?

Fonte: (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017). Tradugao: da autora.

Em todas as classes, a maioria dos atributos foram vinculados a questao Q1, por
esta remeter a caracteristicas do principal sujeito da fotografia. Um atributo que se repetiu
entre questdes foi aspecto visual na classe paisagem. Ele foi usado como resposta a Q1
(caracteristicas fisicas do sujeito, como “céu azul’”’) e Q5 (estilo visual da imagem, como

“mar na parte do segundo e terceiro ter¢os superiores da foto™).

Ja comportamento foi relacionado a Q1 na classe pessoa, pois referiu-se a pose do
individuo retratado (ex.: “de olhos fechados, devido a deficiéncia’), enquanto na classe
elemento com restri¢coes de manuseio ou intangivel foi vinculado a Q2, pois retratou o
movimento/ acdo da fumacga de cigarro no ambiente (ex.: “sai da boca de uma pessoa”,

“se dispersa facilmente”).

Houve ainda uma questdo que ndo recebeu atributos em nenhuma classe (Q6), por
abordar imagens famosas ou conhecidas e nenhum dos cegos ter mencionado paisagens

ou pessoas notaveis em suas descrigdes.

Para os atributos ndo vinculados a questoes (NV) percebeu-se a tendéncia de

utiliza-los em trés situacoes distintas:

Como suporte na descricdo de algo novo e desconhecido, principalmente nas

classes elemento tangivel e elemento com restri¢coes de manuseio ou intangivel, onde os
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cegos tenderam a estabelecer comparagoes com outro elemento, indicar utilidade e

informagoes de uso € mencionar a existéncia de uma variedade de tipos daquele elemento;

Em carater instrutivo, como a indicacao de que o elemento provoca danos a saude
(na classe elemento com restricoes de manuseio ou intangivel, relativo a fumaca do
cigarro) e mengoes a informagoes uteis e historicas (na classe paisagem). Como tais
conhecimentos podem ser do interesse de todas as pessoas (e ndo apenas de quem nao

enxerga), pondera-se que sejam mais pertinentes a composicao de legendas e

Como informagdo sensorial complementar, englobando experiéncias sensoriais
ndo visuais (sejam elas auditivas, olfativas, gustativas ou tateis) e aspectos climaticos,

mencionados em diferentes classes.

Apods representacdo dos atributos nas diferentes classes, foi construido um
diagrama de afinidades global, vinculando as questdes de Salisbury, Kamar & Morris
(2017) com todos os atributos utilizados, em todas as classes, apresentando o total de
atribuicdes feitas pelos participantes cegos, para uma visao geral de quais atributos foram

os mais citados. Tal diagrama também esta disponivel no Anexo IX.

A relagdo estabelecida entre os achados do exercicio com cegos e as questoes
estabelecidas por Salisbury e colegas permitiu chegar a algumas conclusdes. A primeira
delas foi que as questdes sdo capazes de reproduzir a maioria das demandas dos cegos,
principalmente pelo fato dessas pessoas terem produzido descrigdes, na maioria das

situagoes, similares aos videntes.

No entanto, por serem questdes genéricas, que podem ser usadas para diferentes
tipos de imagens e classes de fotografia (fotos de pessoas, paisagens, objetos etc.), os
produtores de descricdo podem ficar restritos aos termos especificados no texto da

questao.

Assim, uma possivel contribui¢do da presente pesquisa seria incluir em alguns
textos de orientacdo, vinculados as questoes propostas por Salisbury e colegas, termos
relacionados a atributos populares (com mais de oito citagdes), como aspecto visual, uma
vez que a cor foi considerada relevante para os cegos e, no entanto, alguns videntes que

participaram do exercicio ficaram em duvida se deveriam inclui-la em suas descrigdes.
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Outra conclusdo que se chega ¢ a necessidade de incorporar orientagdes
adicionais, que apoiem a descri¢do de elementos desconhecidos, fornecendo detalhes
sobre os mesmos. Para uma laranja, por exemplo, que ¢ uma das frutas mais consumidas
do Brasil (MODA; MENDES; CAMARGO, 2021), pode ndo ser necessario indicar
formato ou textura, bastando dizer que ¢ uma laranja. Porém tais informag¢des podem ser

relevantes ao descrever frutas exoticas, como lichia ou pitaya.

Por fim, apesar da tecnologia atual ndo permitir que sejam fornecidos cheiros e
gostos de um elemento representado por uma imagem, pode ser relevante incorporar a
voz do autor ou sons do ambiente como elementos adicionais a descri¢dao do contetdo.
Além disso, a indicagdo do cheiro, som, gosto e temperatura caracteristicos de um local
ou elemento pode ser relevante, mesmo em formato textual, para aproximar a descri¢ao

da percep¢do que uma pessoa cega teria do mesmo, caso interagisse diretamente com ele.

Desta forma, propde-se os seguintes ajustes e acréscimos a proposta de Salisbury,

Kamar & Morris (2017):

I.  NaQl, indicar paisagem como possivel foco da imagem
II.  Na QI, acrescentar os termos cores, composi¢do, formato e itens da
natureza/arquitetura nas orientagdes de descri¢do;

III.  Na Q2, acrescentar a frase incluindo a presenca de pessoas e
caracteristicas do tempo, nas orientagdes de descricao;

IV.  Incluir nova orientacdo, direcionada a possiveis experiéncias sensoriais
ndo visuais ou climdticas (ex.: frio, quente) vivenciadas quando o registro
fotografico foi feito;

V. Incluir nova orientagdo, direcionada a descricdo de elementos incomuns,
com indicagdes sobre utilidade e informacgoes de uso e comparagoes com

elementos similares.

Em relacdo ao ajuste III, cabe ressaltar que apesar de aspecto climatico nao ter
sido vinculado a Q2 na elaboracdo dos diagramas de afinidade, por ele ndo estar
contemplado nas orientagdes de descricdo da questdo, acredita-se que algumas
informagdes bésicas sobre o tempo (ex.: se esta chovendo ou fazendo sol) sdo desejaveis

na descri¢do do plano de fundo de uma fotografia.

246



No caso do ajuste IV ¢ importante destacar que se trata de uma orientagao
direcionada a situagdes em que a descricdo da imagem tenha sido produzida pela propria
pessoa que tirou a foto, uma vez que somente ela pode indicar as experiéncias sensoriais

vivenciadas na ocasido do registro fotografico.

5.4 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou os resultados do Estudo de Campo com participagdao de pessoas
com e sem deficiéncia visual, a partir de entrevista com cegos congénitos e exercicios de

descri¢do, em que participaram cegos congénitos e videntes.

Na entrevista buscou-se aprofundar os problemas enfrentados, comportamento
adotado e as preferéncias dos cegos congénitos na interagdo com conteudo visual em

midias sociais online, sendo os principais achados:

Uso das midias sociais: os participantes declararam usar amplamente midias
sociais, com destaque ao WhatsApp e ao Facebook (mais populares) e WhatsApp e
YouTube (mais frequentes). A acessibilidade das interfaces do WhatsApp e do YouTube foi

destacada por alguns participantes.

Auséncia de alternativas ao conteudo visual: o /nstagram foi citado como o
mais inacessivel neste quesito. O YouTube também se destacou devido a maioria dos
videos ndo possuir audiodescrigdo. Este foi um aspecto considerado critico
principalmente para os videos sem didlogo, apenas com musicas de fundo. Os

participantes mencionaram desconhecer iniciativas de descricao automatica de videos.

Também foram registradas reclamacdes em relagdo a acessibilidade de conteudo
visual no WhatsApp (que ndo oferecia suporte para descri¢do de varios tipos de contetudo)
e do Tinder, que de acordo com um participante, ndo oferecia descrigdo das fotografias

em nenhum de suas versdes (paga ou gratuita).

Alternativas aos diferentes tipos de contetido visual: Emoji foi o tipo de
conteudo visual considerado como o mais facil de entender. A descri¢do dos emoyjis €
fornecida previamente pelos smartphones e foi considerada objetiva pelos participantes,
apesar de alguns relatarem situacdes de inconsisténcia ou dificuldade de determinar o

contexto de uso. Alguns participantes mencionaram que, algumas vezes, a descricdo
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difere da interpretacdo dada pela pessoa vidente que usou o emoji.

Os participantes confirmaram os achados da inspecdo realizada na etapa de

Levantamentos (Capitulo 5 — Se¢do 4.1): GIFs e Figurinhas nao oferecem descrigdes

Descricoes automaticas: nem todos os participantes afirmaram conseguir
diferenciar quando uma descri¢ao ¢ feita por humano ou automaticamente. Também
houve relatos de dificuldade em identificar quem produziu a descricdo automatica:
sintetizador ou aplicagdo. No entanto, a maioria disse ser possivel distinguir descri¢des
automaticas das humanas pelas palavras usadas, incerteza ou superficialidade apresentada

no texto.

As principais criticas da descri¢do automatica feitas pelos voluntarios foram:
superficialidade e erros na identificacdo dos elementos descritos. Houve também quem
reclamasse da traducdo, indicando que a versdo em inglés apresenta descricdo melhor.
Apesar das questdes pontuadas, os voluntarios afirmaram gostar da iniciativa, mas que

preferem descri¢ao humana.

Profundidade da descricdo: Os voluntarios tenderam a preferir abordagens de
descricao simples e diretas, apesar de ser considerada uma preferéncia muito particular.
Para dois participantes, detalhes foram considerados importantes quando fazem a

diferenca no entendimento ou na descri¢do de filmes longos.

O tipo de contetdo visual influencia na preferéncia por detalhes. Para imagens,
devem constar poucos detalhes, mas varia de imagem a imagem, principalmente por conta

do contexto (midias sociais). J4 no caso de emojis, devem ser simples e objetivos.

Houve quem demonstrasse interesse em detalhes dependendo do relacionamento
com o autor da foto. Quando ndo conhece o autor saber o detalhe pode ajudar a formar

um conceito ou opinido sobre aquela pessoa.

Os também afirmaram gostar da abordagem de detalhes progressivos (proposta
por (MORRIS et al., 2018)). No entanto, um dos participantes sugeriu que, caso

implementado, o recurso seja habilitado pelo usuario e nao como padrao.

Informacdes que deveriam constar nas descricdes: Pelo menos trés

participantes indicaram as seguintes informag¢des como importantes para compor
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descrigdes: caracteristicas do ambiente, identificacdo dos elementos, o que o sujeito esta

fazendo, posicionamento dos elementos, quantidade de elementos e cores.

Formato de apresentacdo das alternativas: a maioria indicou preferéncia por
texto e dudio. Texto foi considerado mais flexivel, por permitir ajustar a velocidade da
fala. No caso do dudio, voz humana ou sintetizada quase humana como a de assistentes
virtuais foram indicadas como preferenciais. Sons do ambiente também foram

considerados desejaveis.

Comportamento ao tirar e descrever fotografias: Para tirar fotos, a maioria
pede ajuda a videntes. Alguns declararam fazer sozinhos, mas com apoio de sofiwares.
No caso das descri¢cdes também. H4 mais confianga quando a descri¢do ¢ feita por um
vidente. Alguns deixam por conta da descricdo automatica feita pelas midias sociais.

Houve também quem disse preferir abordagens colaborativas de descricao.

Os voluntarios indicaram que ndo descrevem sensagdes e caracteristicas do
ambiente que ndo levem em conta aspectos visuais, apesar de um deles afirmar que o

faria, caso estivesse descrevendo diretamente para uma pessoa cega.

Nos exercicios de descri¢do, com participacdo de cegos congénitos e videntes,
foram investigadas as particularidades e diferengas na forma com que esses perfis
percebem elementos do mundo representados por imagens no contexto das midias sociais

online.

Apos tal investigacdo, os achados obtidos no exercicio dos cegos congénitos
foram relacionados com as questdes candnicas propostas por Salisbury, Kamar e Morris

(2017) para o contexto das midias sociais. Dentre os achados, destacaram-se:

Consideracoes sobre autorretrato: Alguns participantes indicaram ndo gostar de
publicar selfies de rosto nas midias sociais, por conta da deficiéncia; alguns indicaram sua

deficiéncia ao descrever a selfie;

Idade em descricoes: fornecer a idade da pessoa que estd sendo descrita foi
considerado relevante para dois voluntarios cegos, porém ¢ uma informacao que nao
conseguem obter naturalmente, caso ndo conhegam a pessoa descrita: necessitam do

suporte de outras pessoas (ou da propria que estd sendo descrita);
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Uso de orientacao espacial e informacdes de mobilidade: Na descri¢io de lugar
inexplorado, dois voluntarios com deficiéncia indicaram apenas no¢do de orientacdo
espacial e informagdes de mobilidade (por exemplo, onde fica um quarto ou um banheiro,

se deve seguir para direita ou esquerda)

Cores: voluntdrios com cegueira congénita utilizaram cores nas descrigoes,

usando referéncias dadas por pessoas videntes.

Dificuldade na descricio de elementos de manuseio restrito ou nao tateaveis:
Pessoas com deficiéncia visual tiveram dificuldade na descricao do edificio — um dos

voluntarios ponderou que o acesso a uma maquete pode facilitar a descri¢ao.

No caso da fumaca de cigarro, tanto os participantes com deficiéncia quanto os
videntes consideraram uma tarefa dificil e abstrata. Os cegos tenderam a mencionar o
cheiro, comparar com outros elementos e dar sua opinido sobre o cheiro ruim da fumaga.

Ja os videntes tenderam a utilizar referéncias visuais na descri¢ao
Resumo da analise comparativa (descriciao de cegos versus videntes):

e Selfie: nenhum atributo com diferenga significativa entre os perfis. Alguns cegos
descreveram da mesma forma que receberam das midias sociais, usando trechos
presentes em descrigdes automaticas: “Foto pode conter...”,

e Praia: nenhuma diferenca significativa. Videntes e cegos descreveram com base
em aspectos da natureza e arquitetura, apesar dos videntes apresentarem
descricdes mais detalhadas. Alguns cegos descreveram de maneira aniloga a
descri¢do recebida em midias sociais (tal como na selfie);

e Local novo/desconhecido: videntes continuaram usando muito atributos
relacionados a itens da natureza. J4 os cegos, por ndo conseguirem interagir de
imediato com esses elementos, tenderam a nao os usar como fizeram na praia. A
descri¢dao de locais novos por cegos foi mais proxima da realidade de interacao
deles com o mundo;

e Pessoa: Aspecto visual foi o atributo mais usado por videntes, enquanto cegos
usaram mais experiéncia sensorial ndo visual (voz). Videntes usaram mais
componentes na descri¢ao, com foco nos elementos que compunham a fotografia.
Ja o cego focou na descrigdo da pessoa;

e Laranja e escova de dentes: Na laranja a cor foi mais mencionada por cegos, que
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indicaram ser um elemento trivial, que nao detalhariam tanto. Videntes
descreveram aspectos do gosto e do cheiro em maior frequéncia que os cegos;

e [Edificio: apesar de ndo haver diferenca significativa na forma em que cegos e
videntes descreveram este elemento, questiona-se se o atributo dimensdo, no
contexto de um elemento tateavel de acesso restrito ndo estaria ligado a visdo e
que, portanto, exige suporte de terceiros para que pessoas com deficiéncia visual
fornegam tal informagdo. O mesmo para o atributo composi¢do;

o Fumagca de cigarro: as diferencas significativas, neste caso, estiveram relacionadas
aos atributos utilizados por videntes, relacionados ao sentido da visdo, seja
diretamente (como aspecto visual) ou indiretamente, como comportamento. Este
ultimo relacionado tanto ao surgimento da fumaca (ex.: “sai da boca do fumante’)
quanto a sua dispersdo no ambiente, com men¢des como “espalha de forma

circular”, citadas por videntes, relacionadas a experiéncias obtidas visualmente.

Relacao dos atributos fornecidos por cegos com as questdes de Salibury,
Kamar e Morris (2017): percebeu-se que a maioria das demandas mencionadas tanto
na entrevista, quanto no exercicio sdo atendidas nas questdes estabelecidas pelos autores.
Ainda assim, foram propostos ajustes nas questoes para que pudessem contemplar

também aspectos vivenciados por este publico.
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6. MAPEAMENTO DAS DESCOBERTAS

Este capitulo apresenta os achados obtidos nas investigagdes em resposta a questdo

principal de pesquisa estabelecida:

Que aspectos devem ser considerados na produgdo de alternativas ao conteudo visual
em midias sociais online brasileiras para atender as demandas e preferéncias das

pessoas com deficiéncia visual e por qué?

Os aspectos foram organizados conceitualmente com suporte de um mapa mental.
O diagrama construido resultou em trés ramificagdes principais: conteudo, tecnologia e

inclusdo e estd representado na Figura 21.

As secOes a seguir apresentam as ramificagdes principais do mapa mental, o
relacionamento das mesmas com os elementos identificados, bem como o vinculo dos

elementos com as descobertas obtidas nas diferentes etapas da pesquisa.

6.1 Conteudo

A ramificagdo foi composta por achados relacionados aos diferentes tipos de conteudo
visual presentes nas midias sociais, o que deve compor as descri¢des e a profundidade

(nivel de detalhes) desejada.

Diferentes tipos: a inspecdo realizada nas interfaces de midia social (Secao 4.1)
permitiu a identificacao de diferentes tipos de conteudo visual presentes nesse contexto,
sendo caracterizados por conteudos visuais estdticos, como: Figurinhas, emojis € imagem
(esta ultima designada por Foto, em algumas plataformas) e dindmicos, como Figurinhas,
GIFs e videos. Considerando que as interfaces e recursos presentes em midias sociais sao

atualizados constantemente, novos tipos de contetdo podem ser incorporados.
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Figura 21 Mapa conceitual da pesquisa. Crédito: da autora.
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Composicao da descricido: diversos sao os fatores envolvidos na composigao de
uma descri¢do. Na pesquisa bibliografica, apresentada nas Segdes 2.2 e 2.3 percebeu-se
a existéncia de diferentes técnicas para orientar a criacdo de descrigdes, nem todas
direcionadas exclusivamente ao contexto das midias sociais, como o caso da

audiodescri¢do, mas aplicaveis ao dominio.

Uma composicao depende do tipo de conteudo. Por exemplo, para descrever um
video € necessario que a alternativa seja inserida no intervalo entre as falas, para que ndo
atrapalhe o entendimento dos didlogos apresentados. A maneira de descrever também

pode ser diferente para um mesmo tipo de contetido visual, como no caso de imagens.

A descricdo de uma imagem fotografica requer certos detalhes e elementos
diferentes de uma imagem que representa um diagrama, por exemplo. Essas conclusdes
foram obtidas tanto em pesquisa bibliografica, quanto nas entrevistas feitas com

voluntarios cegos congénitos.

As diferengas culturais também sao aspectos que impactam a composicao de uma
descrigdo. Orientagdes de audiodescricdo indicam a necessidade de adaptar a descrigdao
ao publico ao qual o conteudo se destina, por exemplo, a descricdo de uma imagem para

uma crianga pode ser diferente da descricdo para um publico universitario.

Apesar disso, um dos participantes do levantamento feito com usudarios de midia
social cegos ou com baixa visao (Sec¢do 4.3) indicou a necessidade de evitar regionalismos
na descricdo, pois como uma imagem disseminada em midia social pode alcangar pessoas
de diferentes regides do pais, girias e termos locais podem impactar no entendimento do

que se deseja comunicar.

Por fim, quem produz a descri¢ao € relevante para a composi¢ado. Este aspecto foi
investigado no Capitulo 5, tanto nas entrevistas com cegos congénitos (Subsecdo 5.3.1),
quanto nos exercicios de descri¢do, com participacdo de cegos e videntes (Subsecdo

5.3.2).

Quando a composigao ¢ feita por videntes sdo priorizados aspectos visuais, além
de existirem davidas frequentes sobre a necessidade de mencionar cores, como se elas
ndo fossem relevantes para uma pessoa cega — neste caso, independentemente se ja

enxergaram algum dia ou nao.
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Ja na composicao feita por cegos congénitos, percebeu-se a utilizacdo de
descrigdes semelhantes as que sdo fornecidas a eles, por exemplo “Esta foto pode
conter...”, frase presente em descrigdes feitas por algoritmos de visdo computacional,

implementados em alguns sistemas de midias social.

Além disso, o uso de informagdes que dependem unicamente da visdo € mais
comum em elementos e situacdes conhecidas pelo individuo, com base em dados
fornecidos por uma pessoa vidente. Elemento e situagdes ainda ndo vivenciadas pelos
cegos congénitos sdo descritas a partir de suas experiéncias sensoriais, com base nos

sentidos que dispoe.

Profundidade da descri¢ao: quio simples ou detalhada ¢ a descricdo depende do
tipo de conteudo que esta sendo fornecido e da sua importancia para o entendimento da
informacao em todos os contextos, inclusive nas midias sociais, conforme apresentado no

Referencial Tedrico (Subsegdo 2.2.2).

No entanto, a maioria dos voluntarios da presente pesquisa declararam em
entrevista (Subsecdo 5.3.1) a predilecdo por descri¢des simples e diretas, devido ao
grande volume de informagdes e atualizagdes constantes que caracterizam as midias

sociais online.

Apesar da preferéncia, os cegos entrevistados julgaram relevante a existéncia de
uma abordagem de detalhes progressivos, conforme proposto por Morris et al. (2018)
(MORRIS et al., 2018) em pesquisa sobre novas formas de interagdo para o texto

alternativo.

Um dos participantes indicou que o interesse por tais detalhes depende de sua
relacdo com quem postou o contetudo visual: pode ser relevante detalhar as caracteristicas

de uma imagem, por exemplo, para formar um conceito ou opinido sobre o autor do post.

6.2 Tecnologia

Nesta ramificagdo foram expostas as demandas e restrigdes identificadas na tecnologia
atual quanto a recursos e formatos de descricdo, além de aspectos relacionados a

atualizacoes de versao dos sistemas de midia social.

255



Recursos para descri¢ao: nos levantamentos com videntes (Secao 4.2) e usuarios
de softwares leitores de tela (Seg¢do 4.3), bem como na entrevista com congénitos
(Subsecao 5.3.1), uma série de questdes foram identificadas como importantes para a
producao de alternativas ao conteudo visual (ratificadas em inspegdes realizadas nas

interfaces de midias sociais, Se¢ao 4.1).

Uma delas foi a necessidade de fornecer recursos para descricdo em todas as
funcionalidades que permitem o acréscimo de conteudo visual, para todos os tipos de

conteudo, sejam eles produzidos ou compartilhados.

Apesar das diversas iniciativas presentes nas interfaces de midia social atuais,
como descrigdo automatica e possibilidade de inser¢do manual de textos alternativos, nem
todas as areas de interface possuem tais recursos (como no caso dos stories, no Facebook

e Instagram).

O mesmo em relacdo aos tipos de contetido visual. Emojis, por exemplo, possuem
descrigdo em todos os sistemas de midia social, por ja virem com as descri¢des
incorporadas por padrdo. No entanto, GIFs e Figurinhas carecem de recursos para
descri¢do na maioria dos sistemas de midia social, trazendo uma grande lacuna de

informagao para quem necessita de alternativas para compreendé-los.

Uma demanda de recurso identificada nos levantamentos com videntes (Secao
4.2) e cegos (Secao 4.3) foi a emissdo de alertas, sejam eles para lembrar de incluir uma
descri¢ao no momento da publica¢do de uma foto, por exemplo, ou para indicar a auséncia

de descri¢do em um contetido visual em uma postagem ou compartilhamento.

Tais alertas justificam-se uma vez que o esquecimento sobre a necessidade de
incluir alternativas foi motivo declarado por muitos videntes do levantamento para
justificar o fato de ndo inserirem descri¢des nos conteudos visuais que produzem, mesmo

aqueles que costumam criar alternativas ao divulgar contetido visual nas midias sociais.

Em relacdo aos recursos para descri¢ao do tipo manual, as inspecdes (Se¢ao 4.1)
e o levantamento realizados com videntes (Secao 4.2) indicaram a necessidade de facilitar
0 acesso ao recurso nas midias sociais que os implementam, pois percebeu-se a
necessidade de muitos niveis de interagao para alcanca-los ou ativa-los, tornando a tarefa

dificil ou mesmo desconhecida.
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Além disso, a oferta de orientacdes contextualizadas para apoiar a descrigdo
manual foi considerada muito relevante, ja que muitos videntes declararam ndo fornecer
alternativa por ndo saberem o que deve constar nas descri¢cdes, mesmo existindo inimeras

guidelines disponiveis (listadas no Anexo I — Sec¢ao 2).

Ja em relacdo a descricdo do tipo automatica, apesar de bem avaliadas no
levantamento com usuarios de software leitor de telas (Secdo 4.3) e entrevista com cegos
congénitos (Subsecdo 5.3.1), foram consideradas muito superficiais, demandando
abordagens mais detalhadas para melhor compreensdo das imagens. Além disso, algumas
pessoas relataram erros nas descri¢des fornecidas, o que demonstra a necessidade de

aprimoramento constante de tais solugdes.

Apesar de pouco explorada pelos participantes da pesquisa, a abordagem
colaborativa para descri¢ao de contetido visual foi mencionada na pesquisa bibliografica
empreendida (Se¢do 2.3) como uma solucdo relevante para a producdo de descri¢cdes de
qualidade. Tal abordagem ja ¢ amplamente utilizada pelas pessoas com deficiéncia visual
no reconhecimento de objetos do dia a dia, a partir de softwares como Viz-Wiz e
BeMyEyes, configurando-se como oportuna para contexto das midias sociais, onde os

contetudos sao produzidos e disseminados pelos proprios usuarios.

Um outro recurso relevante, mencionado na entrevista com cegos congénitos
(Subsecao 5.3.1) foi a identificagcdo de autoria da descricdo. Apesar da descrigdao
automatica conter termos caracteristicos, como “a foto pode conter”, os voluntarios nem
sempre conseguiram identificar quem foi o ente responsavel pela descri¢do: se a propria
midia social ou via aplicativo especifico. O mesmo em relagdo a descrigao humana: pode
ser relevante dar créditos as pessoas que participaram de uma determinada descrigao, seja

em abordagem individual ou colaborativa.

O nivel de detalhamento de uma descricdo, apresentado como relevante na
especifica¢do da ramificacao de contetido, também estéd presente nesta ramificacao, diante
do desejo declarado por voluntarios cegos congénitos que participaram da entrevista
(Secdo 5.3.1) em personalizar o recebimento de descri¢cdes detalhadas, ao escolher se elas

sdo ativadas ou nao por padrao.

Diferentes formatos: os formatos textuais e audio foram os mais citados pelos

participantes da entrevista, que no ultimo caso, demonstraram interesse em receber
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descrigdes em voz humana, preferencialmente na voz do autor da postagem, para uma
interagdo mais rica com o conteudo disseminado por aquela pessoa. Vozes sintetizadas

proximas da humana também foram consideradas desejaveis.

Além disso, alguns participantes da entrevista declararam interesse receber
descrigdes com som ambiente incorporado — apesar de ser mais comum no contexto de

videos, tal como proposto por Morris et al. (2018) (MORRIS et al., 2018).

Atualizacao de versées: por fim, aspectos tecnoldgicos cruciais mencionados por
participantes da pesquisa (Sec¢do 4.3) foi a necessidade de manter os recursos existentes
e garantir melhorias constantes na atualizagdo de versoes. Mais de um voluntario relatou
situacdes em que recursos de acessibilidade deixaram de funcionar ap6s atualizagdo de
versdo, tornando-se essencial a garantia da qualidade nos processos de desenvolvimento

de software.

6.3 Inclusao

Esta ramificacdo contempla reivindica¢des de participantes dos questionarios online,
(Secao 4.3) aliadas a percepcdo obtida no mapeamento sistematico empreendido
(Subsecao 2.2.1): poucos sdo os trabalhos e solugdes em que as pessoas com deficiéncia

atuam enquanto protagonistas, com participagdo ativa no desenvolvimento de solugdes.

Campanhas de conscientizacido: foram consideradas essenciais para que a
descricdo de imagens seja uma pratica no contexto das midias sociais online,
principalmente por ser um espago onde o contetido € produzido por pessoas leigas na agao

de descrever imagens.

A hashtag #PraCegoVer proposta por Patricia Braille (BRAILLE, 2016) ¢ uma
iniciativa criada especificamente para o contexto das midias sociais, no intuito de
disseminar a cultura da acessibilidade. Outra iniciativa mais recente que, apesar de nao
ser focada em midias sociais, pode ser aplicada ao contexto ¢ a campanha

#ImagensQueFalam, criada pelo Movimento Web para Todos para descri¢do de imagens

em sites e apps (MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2020).

Participacao no desenvolvimento de solugdes: a participacdo de pessoas com

deficiéncia enquanto protagonista no desenvolvimento de solugdes direcionadas a elas
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ainda ¢ bastante restrito, conforme observado no mapeamento sistematico (Subsegao

2.3.1).

Participantes do levantamento com usudrios de leitor de telas (Se¢ao 4.3) também
mencionaram a necessidade de envolver pessoas com deficiéncia no design de solugdes,
ampliando esse envolvimento a especialistas na tematica e institui¢cdes especializadas,

como o Instituto Benjamin Constant.

Cabe ressaltar que esta reinvindicacdo ndo ¢ recente. A frase “Nada sobre nos sem
nos” ¢ um lema antigo das pessoas com deficiéncia, que representa a necessidade de
envolvé-las em qualquer discussdo ou decisdo que as envolva, pois por melhor que seja a
inten¢do das pessoas sem deficiéncia, elas ndo sdo capazes de representar quem possui
deficiéncia. Na esséncia do lema esta presente o conceito de participagdao plena das

pessoas com deficiéncia (SASSAKI, 2011).

6.4 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou o mapa conceitual da pesquisa, concebido a partir dos achados
obtidos nas investigacdes empreendidas na presente pesquisa € em resposta a questdo
principal estabelecida, com a especificacdo de cada elemento presente nas ramificagdes

identificadas: conteudo, tecnologia e inclusdo.
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7. PROPOSTA DE DIRETRIZES

Este capitulo apresenta uma proposta preliminar de diretrizes para producdo de
alternativas ao contetido visual em midias sociais online sob a perspectiva de pessoas com

deficiéncia visual.

Apods consideracdes iniciais sobre as diretrizes, a estrutura das diretrizes ¢é
apresentada (Se¢do 7.1), seguida por uma primeira versao da proposta (Secdo 7.2). A
avaliacdo da diretriz de conteudo, com participacao de pessoas com e sem deficiéncia ¢

apresentada na Se¢do 7.3 e, na Se¢do 7.4, a diretriz de contetido ajustada ap6s avaliacao.

As diretrizes foram concebidas a partir do mapa mental apresentado no Capitulo
6, sendo criados dois principios para categoriza-las: de fecnologia e de conteudo. Os
aspectos de inclusdo, apesar de presentes no mapa, ndo foram transformados em

diretrizes, pois representam demandas sociais que estdo além do escopo da pesquisa.

Algumas das orientac¢des sugeridas nas diretrizes de conteudo foram baseadas na
abordagem de perguntas estruturadas (ou orientada por questdes), devido a trabalhos
anteriores demonstrarem sua efetividade quando utilizadas com pessoas leigas na
producdo de descri¢des do conteudo visual (MORASH et al., 2015; SALISBURY;
KAMAR; MORRIS, 2017; GLEASON et al., 2019b). Os achados de Salisbury, Kamar
& Morris (2017) (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017) foram utilizados como

referéncia por abordar o contexto de midias sociais online.

As questdes propostas foram divididas em dois niveis: principal (ou simplificado)
e detalhado, considerando que no contexto das midias sociais, onde as informagdes
circulam em grande velocidade, pode ndo ser necessario um detalhamento excessivo da

imagem, a priori. Tal constatacdo foi obtida na entrevista semiestruturada.

Especificamente para as orientacdes relacionadas a descricdo de fotografias
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(representacdes de elementos do mundo real), foram considerados os achados do
exercicio de descricdo (Estudo de Campo) em conjunto com a proposta de Salisbury,

Kamar & Morris (2017) (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017).

Outras referéncias também foram consideradas na elaboracao da proposta, como
a norma ISO/IEC 20071-11:2019(E) (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2019), os elementos norteadores da audiodescricdo (AD) (O
que? quem? Onde? Como? Faz o que? Quando?) e orientagdes obtidas em treinamentos
realizados sobre o tema (BRASIL, 2019; MATSUSHITA, 2019; JESUS, 2021), entre
outros, pontualmente utilizados. Todas serdo indicadas diretamente no texto das

diretrizes.

No entanto, nem todas as orientagdes seguiram esta abordagem, pois seria
necessario investigacao adicional quanto a adaptacdo do formato aos diferentes tipos de
conteudo visual tratados (caracterizando-se como trabalhos futuros) ou ainda por
existirem outros trabalhos que propuseram questdes norteadoras para ajudar na descrigdo

(MORASH et al., 2015; GLEASON et al., 2019b).

Nesses casos, quando possivel, foram feitos links diretos para orientagdes
consolidadas da literatura, em alguns casos em inglés. Pretende-se, em trabalho futuro,
consultar os autores sobre a possibilidade de tradugdo dessas orientagdes para o

portugués.

Imagens em movimento e videos ndo fizeram parte do escopo desta pesquisa. Em
relacdo aos videos, considerou-se que a produ¢do de AD ¢ uma tarefa complexa, que
demanda treinamentos constantes, habilidades e diferentes competéncias/perfis de
atuacdo: um roteirista (com capacidade de observagao e conhecimento da norma culta),
um narrador (com boa dic¢do) e um consultor (pessoa com deficiéncia visual habilitada
a validar e adequar o roteiro e a narracdo) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2016). Além disso, sdo necessarios conhecimentos em softwares de edigdo

de 4udio e video e a investigacao de videos.

Buscou-se indicar em todas as diretrizes, de conteudo ou tecnologia, exemplos
para ilustrar sua aplicagdo. No entanto, as diretrizes ndo se restringem aos exemplos
apresentados. Eles foram inseridos apenas para apresentar uma nogao inicial do que

poderia ser descrito ou implementado.
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7.1 Estrutura das diretrizes

As diretrizes foram estruturadas sob dois principios, abaixo detalhados e composta por
um conjunto de elementos para caracteriza-las, com exemplos de sua aplicacao, conforme

apresentado no Quadro 7.

Principio I — Conteudo: composto por diretriz para produgdo de descrigdes que
comuniquem adequadamente o proposito de imagens estaticas para usuarios de midias

sociais online com deficiéncia visual.

Principio Il — Tecnologia: composto por onze diretrizes relevantes para o
desenvolvimento de interfaces e solugdes automatizadas na oferta de alternativas ao

conteudo visual no contexto de midias sociais online.

Quadro 7 Estrutura das diretrizes propostas

Estrutura das diretrizes propostas

Nuamero (obrigatorio)

Titulo da diretriz (obrigatério): deve conter uma acio (em alto nivel) a ser atendida,
a ser indicada em tempo verbal infinitivo;

Objetivo (obrigatorio): deve indicar a meta atendida, caso a diretriz seja cumprida;

Motivaciao (obrigatdrio): deve expor as motivagdes para atender a diretriz, que
engloba os problemas enfrentados tanto pelas pessoas com deficiéncia, quanto pelos
produtores de alternativas, caso a diretriz nao seja atendida, com exemplos reais;

Acdes relacionadas (opcional): pode apresentar uma lista de outras agdes, mais
especificas, relacionadas a diretriz principal;

Exemplo: pode apresentar um ou mais exemplos de aplicagdo da diretriz;

\

Fonte (obrigatorio): deve constar as referéncias que deram suporte a criacdo da
diretriz: trabalhos relacionados e/ou etapa da pesquisa onde o problema/solugdo foi
identificado

Fonte: da autora.
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7.2 Diretrizes propostas
I. Principio Conteudo

Contém diretrizes para producdo de alternativas que comuniquem adequadamente o
proposito do contetido visual a usuarios de midias sociais online com deficiéncia visual.
Referem-se aos tipos de conteudo visual presentes em tais midias (imagem, estaticas ou
em movimento, e videos), conforme organizagdo apresentada no Capitulo 4 — Subse¢ao
4.1. Limitam-se a orientacdes para descri¢do de imagens estaticas. Podem ser expandidas,

no futuro, para contemplar imagens em movimento e videos.

1. Fornecer alternativas para imagem

1. Fornecer alternativas para imagem

Objetivo: Garantir que pessoas com deficiéncia visual, que utilizam software leitor de
telas para acessar midias sociais online, possam compreender imagens produzidas e

compartilhadas.
Motivacao:

Para interagir nas midias sociais online, pessoas com deficiéncia visual severa utilizam
software leitor de telas - uma Tecnologia Assistiva que converte textos em voz sintetizada.
Tais sofiwares ainda ndo sdo capazes de interpretar conteudos provenientes de arquivos
de imagem e figurinhas, sendo necessario fornecer alternativas, em texto ou audio, que

possam ser lidas ou acionadas pelos leitores de tela.

Quando ndo se fornece alternativas ao conteido visual, a compreensdo do
contedo por essas pessoas fica comprometida, j4 que elas ndo recebem as mesmas
informacdes que pessoas sem deficiéncia. A Figura 22 ilustra o envio de uma fotografia
na midia social WhatsApp e o que o leitor de telas verbaliza para este conteido quando

ndo sao fornecidas alternativas.
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Figura 22 Montagem contendo captura de tela de uma fotografia enviada em
conversa do WhatsApp e texto representando a leitura feita pelo leitor de telas.

Crédito: WhatsApp. Capturada em junho de 2021.
Acoes relacionadas:

1.1 Descrever conteudo de imagem estatica em texto ou audio

Exemplos e Fonte: indicados na subse¢do a seguir, diretamente relacionados aos

diferentes tipos de imagem tratados.
1.1 Descrever contetido de imagem estatica em texto ou audio

Imagens estaticas compreendem Foto e Figurinha. A elas estao relacionados os seguintes

tipos de imagem: com texto, desenho, fotografia; diagrama; mapa e imagem composta.

Para alguns tipos de Foto foram propostas duas abordagens de descri¢ao: principal

ou simplificada (em que os aspectos essenciais da imagem sao apresentados) e detalhada
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(onde a imagem ¢ descrita em detalhes, para melhor compreensao da pessoa com

deficiéncia visual, caso seja do interesse da mesma).

No caso de Figurinha, todas as orientacdes adotaram abordagem simplificada,
pois este tipo de imagem nao permite muito detalhamento, dado suas dimensdes. Para
elas recomenda-se que, mesmo a descri¢ao simplificada, seja adotada com menos

detalhes possiveis, priorizando o que se deseja comunicar com a imagem.
Onde descrever?

e Descri¢ao humana:

o A partir de recursos providos pelas interfaces de midias sociais para esta
finalidade, quando disponiveis. Como tais interfaces sdo constantemente
atualizadas por seus desenvolvedores, recomenda-se o acesso a
documentacdo dos sistemas (FACEBOOK, 2021b; INSTAGRAM, 2021;
TWITTER, 2021a) ou tutoriais online produzidos por especialistas
(PAGANI, 2018; FERRAZ, 2020). Cabe ressaltar que, até o momento, as
poucas midias sociais que disponibilizam recursos especificos para
descricdo de imagem limitam-se ao formato textual. A oferta de mais

formatos € tema da diretriz 4. principio 7ecnologia.

o Diretamente na postagem ou na conversa. Se for em texto, inserir a
descricdo ao final da postagem, antecedida de termos ou hashtags
especificos, como ‘descricdo da imagem’ ou #PraCegoVer (BRAILLE,
2016), respectivamente. Ja em 4udio, sugere-se gravar uma mensagem de
voz e envia-la na sequéncia ao contetido visual, identificando no inicio da
mensagem que se trata da descricao.

e Descrigao automatica:

o Em texto, a partir do atributo a/t do elemento img (do HTML), para Foto

ou incorporando a descricdo no codigo-fonte da Figurinha (recurso

proposto na diretriz 3, do principio Tecnologia);

o Em 4udio, a partir de recurso especifico (conforme indicado na diretriz 4,

principio Tecnologia), preferencialmente com voz sintetizada quase

humana e, quando houver viabilidade técnica, similar a do autor da
postagem;

o Para descri¢des detalhadas, propde-se a criagdo de um recurso especifico
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(proposto na diretriz 10, do principio Tecnologia)

O que descrever?

As descri¢des podem ser fornecidas em texto ou em dudio. Ao descrever uma imagem,

deve-se ter em mente o proposito dela, ou seja, o que se deseja comunicar a partir da

imagem, isto €, uma descricdo sempre deve levar em conta a mensagem que a imagem

deseja transmitir.

Como sdo varios os tipos existentes, recomenda-se seguir orientagcdes para 0s

diferentes tipos ao descrever imagens, apresentados nas subsec¢des a seguir, com atengdo

ao nivel de detalhe sugerido as diferentes categorias (Foto e Figurinha).

A Tabela 48 apresenta os diferentes tipos de imagens aplicaveis a diretriz proposta e

o nivel de detalhamento desejavel por categoria de imagem estatica (Foto e Figurinha).

Tabela 48 Tipos de imagem estatica com exemplos de situagdes aplicaveis e niveis

de detalhamento desejaveis, por categoria.

. . Niveis de
Tipo de imagem Exemplos detalhamento
Imagens que contém Foto: principal e
Com texto apenas informacao detalhada
textual Figurinha: principal
Fotografia de pessoas, Foto: principal e
Fotografia animais, paisagem, detalhada
selfies etc Figurinha: principal
[lustragdes realistas, o
. Foto: principal e
esbocos, caricaturas,
Desenho . . detalhada
historias em quadrinho L
etc Figurinha: principal
: Fluxogramas, . Foto: detalhado
Diagrama infograficos, graficos L
. Figurinha: principal
matematicos etc
Foto: detalhado
Mapa Mapas em geral Figurinha: principal
Imagens com textos, Foto: principal e
Imagem composta (montagem) | captura de telas, cards, detalhada
memes, etc Figurinha: principal

Fonte: da autora, com alguns tipos de imagens baseados na norma ISO/IEC 20071-

11:2019 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2019)
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Com texto
Defini¢ao: Sdo imagens criadas com o propo6sito de comunicar informagao textual.
Orientagao:

Imagens contendo apenas texto devem ser evitadas. Caso ndo seja possivel, sugere-se os

seguintes procedimentos:

1. Identificar a categoria de imagem estatica a ser descrita (Foto ou Figurinha)
2. Indicar o tipo de imagem na descri¢ao (Com texto);

3. Descrever imagem, respondendo a questdo proposta.
Nivel principal (Foto e Figurinha):

Q1.0 que esta escrito na imagem?
Inclua a transcricao completa do texto presente na imagem, caso esteja legivel

e seja relevante para a mensagem que pretende transmitir.
Nivel detalhado (Foto):
Q2.Quais as cores dos textos e planos de fundo que compdem a imagem?
Dicas adicionais:

a) Procure descrever os elementos de cima para baixo, da esquerda para a direita,
exceto se o foco estiver em outro local;
b) Ao indicar posicionamento (esquerda, direita), o ponto de vista deve sempre

ser o de quem observa a foto, no caso o seu.

Exemplo (Texto)

Exemplo de descrigdo principal (simples) para a Figurinha com texto do WhatsApp,

apresentada na Figura 23.

S0 NAD VOU
TE JULGAR
PORQUE EU
FARIA O MESMO

Figura 23 Figurinha do WhatsApp. Autoria desconhecida.

Descrigao principal (simples): Figurinha com texto “s6 nao vou te julgar
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porque eu faria 0 mesmo”.

Fonte (Texto)

Norma ISO/IEC 20071-11:2019 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2019) e orientagdes de audiodescricao obtidas nos treinamentos
realizados (BRASIL, 2019; MATSUSHITA, 2019; JESUS, 2021).

Fotografia

Defini¢do: Imagem realista, de algo que tem sua propria existéncia independente no

mundo real (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2019).
Orientagao:

1. Identificar a categoria de imagem estatica a ser descrita (Foto ou Figurinha)
2. Indicar o tipo de imagem na descricao (Fotografia);

3. Descrever imagem, respondendo as questdes propostas.
Nivel principal (Foto e Figurinha):

Q1.Quem sao os principais sujeitos da imagem?
Indique quem ou o que estd sendo descrito (pessoas, animais, objetos,
paisagem etc.)

Q2.0nde esta este conjunto?
Indique a localizagdo do elemento que esta sendo descrito.

Q3.Esta imagem retrata um sujeito famoso ou conhecido?
Caso positivo, indique a pessoa/animal/local/objeto conhecido na
descricao

Q4.Como os sujeitos estdo se portando na imagem?
Indique a posi¢do, expressdes e outras informagdes relacionadas ao
comportamento do sujeito.

Q5.0 que os sujeitos da imagem estao fazendo?
Indique as agdes e intengdes dos sujeitos, caso se aplique a imagem
descrita.

Q6. Em que momento a imagem foi registrada?
Se possivel, indique informagdes que possam contextualizar o momento
em que a fotografia foi tirada. Ex: manha, tarde, noite, momento
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especifico.

Nivel detalhado (Foto):

Q7. Quais sao as caracteristicas fisicas do sujeito?
Detalhe as caracteristicas fisicas do sujeito. Ex.: caracteristicas notaveis,
como cor dos olhos, cabelo, roupas (entre outros, para descrigao de
pessoas), itens da natureza/arquitetura (e posi¢des relativas), composicao,
formatos, dimensoes, etc.

Q8. Quais sao as caracteristicas do plano de fundo?
Detalhe as caracteristicas do plano de fundo, todos os itens (e posi¢des
relativas), indicando se existem pessoas e, caso necessario, condi¢des
climaticas (ex.: faz sol, esta chovendo).

Q9.Existem aspectos notaveis no estilo visual da imagem?
Indique aspectos diferenciados do estilo visual da imagem, por exemplo,
se esta em preto-e-branco, em sépia, se possui algum tipo de filtro, técnica
de fotografia etc.

Q10. Que emogao esta imagem evoca?
Indique as emocgdes dos sujeitos presentes na imagem

QI1l. Vocé estava presente quando a foto foi tirada?
Caso positivo e se possivel, compartilhe experi€ncias sensoriais
vivenciadas quando o registro fotografico foi feito. Ex.: indique se havia
algum som, cheiro ou gosto que merega ser destacado.

QI12. Voce esta retratando um objeto/elemento incomum?
Caso esteja, indique sua utilidade e informagdes sobre como utiliza-lo. Se

possivel, compare-o com um objeto/elemento similar.

Dicas adicionais:

©)
d)
e)
f)

g)

Escreva no tempo verbal presente e em linguagem simples e objetiva;

Evite regionalismos e girias;

Mencione as cores

Procure descrever os elementos de cima para baixo, da esquerda para a direita,
exceto se o foco estiver em outro local,;

Ao indicar posicionamento (esquerda, direita), o ponto de vista deve sempre
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ser o de quem observa a foto, no caso o seu;

b1

h) Evite indicar termos como: “a imagem mostra”, “olhando para a cdmera”

Exemplo (fotografia)

Exemplo de descri¢do simples e detalhada para a fotografia retratada na

Figura 24.

Figura 24 Exemplo fotografia de paisagem. Crédito: da autora

Descrigdo simples: Fotografia da praia do Leme em uma manha

ensolarada.

Descri¢do detalhada: Fotografia da praia do Leme em uma manha
ensolarada. Destaque para faixa de areia com guarda-séis rosas e verdes e
algumas pessoas em diferentes posigdes: sentadas, deitadas e de pé. O sol
irradia sobre o mar, que esta a direita. Ao fundo, céu azul e parte da Pedra

do Leme. Apesar de ser uma manha de sol, o clima esta fresco.

Fonte (fotografia)

Estudo de Campo; Salisbury, Kamar & Morris (2017) (SALISBURY;
KAMAR; MORRIS, 2017); Orientagdoes de audiodescri¢ao obtidas nos
treinamentos realizados (BRASO:, 2019; MATSUSHITA, 2019; JESUS,
2021) e na Norma Técnica ABNT NBR 16452:2016 (ASSOCIACAO
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BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2016).

Desenho

Defini¢ao: E uma imagem criada por agoes artisticas de um ser humano, podendo ser do

tipo realista, esbogo, caricatura, desenho abstrato e ndo representacional (com finalidade

decorativa) INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2019).

Os desenhos nao representacionais possuem fins decorativos, logo nao serao abordados

neste conjunto de diretrizes, uma vez que o foco estd em imagens que transmitem

conteudo. Os desenhos abstratos também nao serdo contemplados, pois sua interpretagao

¢ subjetiva e dependente das inten¢des do autor. Neste caso, sugere-se consultar as

referéncias indicadas para obras de arte.

Orientagodes:

A) Para desenhos que representem situagdes reais (realistas ou esbogos): sugere-se

B)

0

utilizar orientacdo semelhante a Fotografia em ambas as categorias (Figurinha ou
Foto), com exce¢do da questdo de nivel detalhado que aborda experiéncias
sensoriais (QI11).
Para histérias em quadrinhos (cartoon) tiras comicas, charges e demais desenhos
com dialogos incorporados na imagem, sugere-se diferentes abordagens para
Figurinha e Foto. No caso da Figurinha, orienta-se considera-la como um tipo de
Imagem composta, pois dado sua dimensdo (geralmente imagens pequenas), ¢
provavel que venha acompanhada de pequenos textos e ndo de didlogos entre
personagens. Para Foto, recomenda-se as seguintes referéncias:
o Nota Técnica 21 do MEC. Apresenta orientacdo e exemplos, mas sem
muitos detalhes de como a descrigao deve ser feita (BRASIL, 2012);
o Tutoriais disponiveis no DIAGRAM Center: Image Description
Guidelines (DIAGRAM CENTER, 2019);
Para obras de arte, sugere-se diferentes abordagens para Figurinha e Foto. No
caso das Figurinhas, orienta-se indicar que se trata de obra de arte, o nome da
obra e autor, caso seja possivel reconhecer. No caso de Foto, recomenda-se seguir
orientagdes das seguintes referéncias:
o Norma Técnica ABNT NBR 16452:2016 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2016);
o Orientagdes para audiodescricao em Museus de Lima et al. (2012) (LIMA
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et al., 2012), que criaram seis recomendacdes a partir de um processo de

descri¢ao de aproximadamente cem obras de artes.

Exemplo (desenho que representa situacdes reais)

A Figura 25 apresenta exemplo de descri¢ao simples e detalhada para ilustragao (categoria

Foto) retratada. Descrigdo feita com base nas orientacdes de Fotografia.

Figura 25 Exemplo de ilustracdo. Crédito: Mauricio de Souza (PREFEITURA
DA CIDADE DE SAO PAULO, 2021)

Descricao simples: Desenho da Turma da Monica. Monica estd sentada em uma cama de
consultorio médico e estica um dos bragos para uma profissional de saude que estd de pé
e segura uma seringa. O pai de Monica observa, de pé, atras da profissional de satde.

Todos usam mascara.

Descri¢ao detalhada: Desenho da Turma da Monica. Monica esta sentada em uma cama
de consultério médico com lengol amarelo, a esquerda, e estica um dos bragos para uma
profissional de satde que esta de pé, em frente a Monica, e segura uma seringa. O pai de
Mbonica observa, de pé, atrds da profissional. Monica tem pele clara, cabelo curto e liso e
usa um vestido vermelho. A profissional de saude ¢ negra, tem cabelo preto cacheado na
altura do ombro. Usa roupa amarela por baixo de um jaleco cinza de manga comprida. O
pai de Monica tem pele clara, olhos e cabelo curto e encaracolado. Ele usa uma camisa
amarela de botdes e com bolso frontal. Todos t€m cabelos e olhos pretos e usam mascara

branca. Ao fundo, parede em tons de verde.
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Fonte (desenho)

(DIAGRAM CENTER, 2019), (BRASIL, 2012), (LIMA et al., 2012), Salisbury, Kamar
& Morris (2017) (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017); Orientagdes de
audiodescri¢do obtidas nos treinamentos realizados (BRASIL, 2019; MATSUSHITA,
2019; JESUS, 2021) e Norma Técnica ABNT NBR 16452:2016 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2016).

Diagrama

Defini¢do: Sdo imagens que contém representagdes graficas de objetos/componentes e
seus relacionamentos (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2019). Alguns dos subtipos mais comuns s3o:

e Diagrama de fluxos;

e Organogramas;

e Diagramas de entidade-relacionamento;
e Diagrama de caso de uso

e QGréficos em geral (horizontal, vertical, de pizza)
Orientacao:

Para esse tipo de imagem, sugere-se adotar as orientagdes de nivel principal para

Figurinha e detalhado para Foto.

1. Identificar a categoria de imagem estatica a ser descrita (Foto ou Figurinha);
2. Indicar o subtipo do diagrama que a imagem contém na descri¢do;
3. Descrever imagem, respondendo a questdo ou seguindo orientacdo de

literatura especializada.
Nivel principal (Figurinha):

Q1.0 que esta sendo representado no diagrama/grafico, caso seja possivel

identificar?
Nivel detalhado (Foto):
Referéncias sugeridas (em inglés):
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e Templates propostos por Morash et al. (2015) (MORASH et al., 2015) para
graficos e diagramas matematicos, especificamente: graficos de barras
horizontal e vertical, de linhas, de pizza, de dispersdo e diagrama de Venn;
Nota: Os autores utilizam abordagem de descri¢do guiada.

e Tutoriais disponiveis no DIAGRAM Center: Image Description Guidelines
(DIAGRAM CENTER, 2019) para os demais tipos de diagrama;

Referéncias adicionais:

e Tutorial basico sobre como descrever graficos do site MWPT. Apesar de nao
conter o nivel de detalhamento e diferentes tipos de diagramas e graficos das
referéncias anteriores, ¢ uma referéncia basica em portugués.

e Nota Técnica 21 do MEC. Apresenta exemplos para fluxograma e
organograma, indicando apenas que a descricdo deve apresentar de forma

sequencial as informagdes disponiveis.

Fonte (diagramas)

(MORASH e al, 2015), (PERKINS SCHOOL FOR THE BLIND, 2021),
(BARQUEIRO, 2020), (BRASIL, 2012).

Mapa

Defini¢do: Sao representacdes geoespaciais de dados geograficos (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2019).

Orientagao:

Para esse tipo de imagem, sugere-se adotar as orientagdes de nivel principal para

Figurinha e detalhado para Foto.

1. Identificar a categoria de imagem estética a ser descrita (Foto ou Figurinha);
2. Mencionar o tipo de imagem a ser descrita (Mapa);
3. Descrever imagem, respondendo a questao ou seguindo orientacdo de literatura

especializada.
Nivel principal (Figurinha):

QI1.Qual a area geografica representada pelo mapa, caso seja possivel
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identificar?
Nivel detalhado (Foto):
Referéncia sugerida (em inglés):

e Tutoriais disponiveis no DIAGRAM Center: Image Description Guidelines

para mapas (geografico e politico).
Referéncia adicional:

e Nota Técnica 21 do MEC. Apresenta um exemplo de mapa, porém ndo ha

orientacdes ou detalhamento de como a descricao deve ser feita.

Fonte (mapas)

(PERKINS SCHOOL FOR THE BLIND, 2021), (BRASIL, 2012).
Imagem composta

Defini¢do: ¢ uma imagem criada pela combinagdo de outras imagens ou componentes de

imagens (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2019).
Orientacodes:

A principal pergunta na descri¢do da imagem composta é: O que ¢é relevante comunicar

com a imagem?

Ter em mente o propodsito da imagem € fundamental na elaboracdo de descri¢cdes para
qualquer tipo de imagem. No caso de imagens compostas, este aspecto ¢ ainda mais
relevante, uma vez que uma imagem pode reunir diversos componentes (texto, imagens,
desenhos, graficos, etc), tornando-se essencial definir o nivel de importancia de cada um
deles na hora de descrever. Desta forma, sugere-se a adogao do seguinte procedimento na

descricao desse tipo de imagem:

1. Identificar os componentes da imagem
2. Definir, dentre eles, quais devem ser priorizados na descri¢do, para que o conteudo
da imagem seja devidamente transmitido

3. Descrever de acordo com as orientagdes apresentadas anteriormente
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Para exemplificar, serdo apresentados alguns exemplos comumente encontrados no
contexto das midias sociais. Para alguns casos, existem orientacdes adicionais da

literatura, que serdo indicadas em conjunto com o exemplo.

Exemplos (imagem composta)

A) Imagens com texto
A Figura 26 apresenta uma mesma imagem com texto, representada como

Figurinha (A) e Foto (B) e, na sequéncia, as respectivas descrigdes.

— szowe e » o
A | A /
Bom dia!

Figura 26 Montagem com captura de telas do WhatsApp representando o envio de

uma Figurinha com texto (A) e Foto com texto (B). Crédito WhatsApp (A) e da
autora (B).

Descri¢do como Figurinha: Figurinha com texto “Bom dia” e foto de um
cachorrinho branco.

Descri¢ao como Foto (principal): Fotografia de uma cachorrinha de pelagem
branca da raca malté€s em um ambiente fechado. Esta sentada de frente e com

a boca aberta. Acompanha o texto “Bom dia”

Nota: foram adotadas duas estratégias diferentes na descricdo. Para a
Figurinha, priorizou-se o texto e na Fofo, a imagem. Outra diferenca esta no
nivel detalhamento adotado: apesar de ambas terem se baseado na abordagem
principal (simplificada) de Fotografia, utilizou-se menos elementos para a
Figurinha. Estd decisdo foi feita por entender que, no contexto ao qual a
Figurinha foi compartilhada, ndo havia necessidade de incluir informagdes
adicionais.

B) Cards para divulgagao de eventos
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Um tipo de imagem muito popular nas midias sociais sdo os cards, imagens
compostas com textos, imagens ¢/ou desenhos, muito utilizada na divulgacao
de eventos. Apesar de ndo ser comum em imagens da Web a inser¢do de
elementos decorativos, 0 mesmo nao acontece com os cards amplamente
divulgados nas midias sociais.

A Figura 27 apresenta um exemplo de card divulgado no Instagram e, na
sequéncia, as descrigdes correspondentes (principal e detalhada). A
abordagem de separar o texto (que se deseja divulgar) dos demais elementos

do card é uma orientacao do curso de Patricia Braille (JESUS, 2021).

IHZ2021

: . L
Eita! Wiz e)o)\s

Um sabia me contou que
vocés querem extensdo de
prazo. E verdade? &35

Chegou a vez da trilha de ideias
inovadoras e resultados emegentes!
Regras na legenda!

Figura 27 Card de divulgagdo de evento. Crédito: IHC 2021 online.

Descrigao (principal):

“IHC 2021

Inicio de uma conversa entre dois sujeitos:

-Atencdo autores!

-Eita!

-Um sabia me contou que vocés querem extensio de prazo. E verdade?

Fim da conversa

Chegou a vez da trilha de ideias inovadoras e resultados emergentes! Regras

na legenda!”

Descri¢ao detalhada: Inclui os mesmos clementos textuais da descri¢ao

simples, acrescentando:
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9

“Card com fundo em varias cores: branco (na area central superior), tons de
verde (tomando as areas laterais superior e central) e marrom (na parte inferior
do card). As cores de fundo formam curvas entre si. Na parte superior do card,
em cor branca, encontra-se a logomarca do IHC2021. Na area central estao os
trés baldes de conversa. O primeiro e ultimo baldes, alinhados a esquerda, na
cor bege e fonte do texto verde. O baldo do centro na cor branca, alinhado a
direita e com fonte do texto em verde. Na parte inferior do card, encontra-se
o texto anunciado apoOs a conversa. O trecho trilha de ideias inovadoras e

resultados emergentes estd em destaque sublinhado”.
Capturas de tela

Sdo imagens comuns no contexto das midias sociais, como pontuado por
Morris et al. (2016) (MORRIS et al., 2016). Para esse tipo de imagem, sugere-
se adotar as orientacdes de nivel principal para categoria Figurinha e

detalhado para Foto.

1. Identificar a categoria de imagem estatica a ser descrita (Fofo ou
Figurinha);

2. Mencionar o tipo de imagem a ser descrita (Captura de tela);
Indicar o aplicativo representado na captura de tela;

4. Descrever imagem, respondendo a questdo ou seguindo orientacao de

literatura especializada.
Nivel principal (Figurinha):

Q1.0 que esta sendo representado na captura de tela, caso seja possivel

identificar?
Nivel detalhado (Foto):

Neste caso, mais uma vez, ¢ fundamental saber o que se deseja comunicar
com a imagem em questao. Para imagens que reproduzem posts de midias

sociais, sugere-se o seguinte conjunto de perguntas:

Q1.A imagem representa a postagem de um usuario de midia social?

Caso positivo, indique de quem ¢ o autor da postagem

278



Q2. Qual o texto contido na imagem?
Transcreva o texto da postagem, se relevante

Q3.Ha4 algum outro elemento que mereca ser destacado na imagem? Caso
positivo, descreva-o.
Nota: se existir uma fotografia, desenho, diagrama ou outro elemento
relevante a ser descrito, recomenda-se utilizar as orientagdes para esses

tipos de elemento.

A Figura 28 apresenta um exemplo de Foto ilustrando uma captura de tela

do Facebook, na sequéncia a descrigao relacionada.

Carolina Sacramento
2min - @&

Qi pessoal, bom dia! Alguém
conhece uma boa referéncia sobre
leitores de tela?

o Curtir (J comentar (*) Enviar

Figura 28 Captura de telas de um post no Facebook. Crédito: Facebook

Descricao (detalhado): Captura de telas do Facebook. Post de Carolina
Sacramento com texto “Oi pessoal, bom dia! Alguém conhece uma boa

referéncia sobre leitores de tela?”.

Para situagdes ndo contempladas nas questdes anteriores sugere-se
consultar referéncia a seguir (em inglés), que orienta como produzir

capturas de tela para documentacdo:

= Tutorial disponivel na pagina Accessibility and Usability da
PennState University (PENNSYLVANIA STATE
UNIVERSITY, 2019);
D) Memes
Sao imagens amplamente compartilhadas na Internet por individuos de uma
mesma cultura no intuito transmitir determinado fenémeno, tema ou
significado representado pelo meme (MERRIAM WEBSTER, 2021).
Para esse tipo de imagem, propde-se seguir as questdes estruturadas de
Gleason et al. (2019) (GLEASON et al., 2019b), apresentadas no Quadro 8,

tanto para Figurinha quanto para Foto:
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Quadro 8 Orientagdes para descri¢ao de memes.

Orientacoes para descricio de memes

* Quem sdo os personagens desses memes?
* Que agdes os personagens estao realizando, se houver?

* Que emogdes ou expressdOes faciais os personagens exibem nesses

exemplos?

* Vocé reconhece a fonte da imagem (programa de TV, filme etc.)? Caso

positivo, qual €?

* H4 algo notével ou diferente no plano de fundo da imagem?

Fonte: (GLEASON et al., 2019b). Traducdo: da autora.

Fonte (imagem composta)

Engloba todas as referéncias anteriores, com acréscimo das orientagdes da Pennstate
University (PENNSYLVANIA STATE UNIVERSITY, 2019) (para captura de telas em
documentacdes) e de Gleason ef al. (2019) (GLEASON et al., 2019b) (para memes).

II. Principio de Tecnologia

Contém diretrizes que devem ser observadas pelos desenvolvedores de sistemas de midia
social online para viabilizar ou melhorar a oferta de alternativas ao conteudo visual em

tais plataformas.

Viabilizar descricdo de conteudo visual em todas as funcionalidades

Proporcionar descricdo de conteudo visual para todos os tipos de contetido visual

Permitir diferentes formatos de descricdo

Fornecer orientacoes sobre como descrever os diferentes tipos de contetdo visual

Notificar auséncia de descricdo

Permitir producdo colaborativa de descricdes

Facilitar o acesso a recursos de descricao

0 ® N kv N

Prover identificacdo da autoria da descricdo

—
=]

. Permitir descricdes em diferentes niveis de detalhamento

—
—

. Prover acesso ao significado dos emojis

—_
[\

. Promover melhorias constantes nos recursos para producio e acesso a alternativas

ao conteudo visual
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2. Viabilizar descricio de conteudo visual em todas as funcionalidades

Objetivo: Garantir que todas as funcionalidades que permitem insercdo de contetido
visual possuam recursos para descri¢do, tanto de forma automadtica quanto por

intervencao humana, em todas as versoes da midia social online.

Motivacao: Nem sempre o conteudo visual produzido e compartilhado nas diferentes
versdes e funcionalidades dos sistemas de midia social, como conversas, publicagdes,
tweets, stories, status etc. sdo passiveis de descricdo. O WhatsApp, por exemplo, ndo
possui recurso especifico para descri¢do de imagem em nenhuma de suas funcionalidades.
Mesmo o Facebook e o Instagram, que implementaram algoritmos para descri¢do
automatica e permitem a edigdo manual de textos alternativos em imagens de publicagdes,
nao expandem tais recursos para outras funcionalidades populares, como os stories,
limitando a interacdo das pessoas com deficiéncia visual. A Figura 29 ilustra o envio de

fotografia no recurso stories do Facebook e o que o leitor de telas verbalizou.

28 carolina Sacrame... 9min 97 wes X

-

a quem tomou
o hoje ¥

by
[E Compartilhar

Adicionar como
story publicagido

Ninguém viu ainda

Leitor de telas: Carolina
Sacramento atualizou o préprio
story ha 9 minutos com uma
foto, Story 1 de 1, Imagem

Figura 29 Montagem contendo captura de tela de uma fotografia enviada nos stories do
Facebook e texto representando a leitura feita pelo leitor de telas. Crédito: Facebook, com

edi¢do da autora. Capturada em junho de 2021.
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Exemplo: A Figura 30 apresenta como um recurso de edicdo manual do texto alternativo
poderia ser incorporado no menu de stories no Facebook: tocando no icone de menu
(versdo aplicativo) (A), uma opgao de acessibilidade estaria disponivel para inser¢do de

descri¢do humana (B).

e A . - A . - .
2% Carolina Sacrame... 9 min i} LTI ¢ 2% Carolina Sacrame... 9 min {} eee X

Mais

Editar privacidade do story

Vocé esta compartilhando com Personalizado
no momento

Enviar no Messenger

Ocorreu um erro

X

i

@

Descrever imagem
0]

quem tomou
o hoje ¥

.{_}. Salvar foto

Arquivar foto

Remova o(a) foto do story e salve em Itens
Arquivados.

e

@ Excluir foto

'y
(@ Copiar o link para compartilhar esse story
Compartilhar 69 Os stories ficam visiveis para o plblico de

o - . Adicionar como Carolina por 24 horas.
Ninguém viu ainda story publicagdo 3

(A)

Figura 30 Montagem com capturas de tela do Facebook: Exibi¢ao do storie com
destaque ao icone de menu (A) e “Descrever imagem’ como um recurso de
acessibilidade incorporado as opgdes (B). Crédito: Facebook, com edi¢ao da autora.

Captura em junho de 2021.

Fonte: Levantamentos (Capitulo 4), Estudo de Campo (Capitulo 5).

3. Proporcionar descri¢ao de contetido visual para todos os tipos de contetudo visual

Objetivo: Garantir que todo contetido visual que circula nas midias sociais possua
descri¢do, seja por intermédio de solu¢des pré-existentes ou automatizadas ou por
iniciativa humana, preferencialmente com combina¢do de abordagens que viabilize a

edi¢ao manual.
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Motivacao (obrigatério): Nem todos os contetidos visuais passiveis de utilizagdo nas
midias sociais podem ser descritos. Figurinhas, por exemplo, ndo possuem descri¢ao
automatica e nem podem ser descritas de forma manual. Em todos os casos, recomenda-
se que as midias sociais implementem recursos que permitam a inser¢do de alternativas,

seja por solugdes pré-existentes ou automaticas ou pelos proprios usuarios.

Exemplo: A Figura 31 apresenta uma Figurinha inserida no WhatsApp e o texto
verbalizado pelo leitor de telas. Ela foi criada com suporte de um aplicativo externo
(Sticker Maker) que ndo permitiu a edigdao/inser¢ao de alternativas. No entanto, a imagem
que originou esta figurinha, ao ser publicada em uma midia social que implementa
descri¢do automatica, recebeu o seguinte texto alternativo: ‘Pode ser uma imagem de
Maltés e texto que diz "SO OBSERVO'". Desta forma, sugere-se que as solugdes de
descricdo automatica atuais tenham o uso ampliado aos diferentes tipos de contetido
visual, no intuito de apresentar um entendimento basico do contetido da imagem e outras
formas de descrig@o sejam incluidas para proporcionar uma interagdo mais rica as pessoas

com deficiéncia visual.

Hoje

Leitor de telas: “Seu pacote de
Figuinhas personalizadas”

Figura 31 Montagem destacando envio de uma Figurinha em conversa do WhatsApp
e texto representando a leitura feita pelo leitor de telas Crédito: WhatsApp, com

edi¢do da autora. Captura em junho de 2021.

Fonte: Levantamentos (Capitulo 4), Estudo de Campo (Capitulo 5).
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4. Permitir diferentes formatos de descricao

Objetivo: Possibilitar que pessoas com e sem deficiéncia visual escolham os formatos de

preferéncia na recep¢do ou produgdo de alternativas, respectivamente.

Motivacao: Tanto quem fornece quanto quem recebe alternativas ao conteudo visual
pode ter diferentes preferéncias em relacdo ao formato da descricdo. Receber uma
descri¢do falada pelo proprio autor da fotografia, onde também seja possivel ouvir sons
do ambiente, pode enriquecer a experiéncia do cego na interagdo com o conteudo. Da
mesma forma, pode ser mais facil, para quem vai publicar a foto, incluir uma descri¢ao
falada sobre os elementos da fotografia do que digitar na tela de um smartphone, por
exemplo. Por outro lado, algum cego pode preferir uma descri¢do em texto, a ser lida em
alta velocidade pelo sintetizador que ele utiliza. Diante de diferentes preferéncias de
interacao, os sistemas de midia social devem permitir formatos diferenciados na produgao

e acesso as alternativas.

Exemplo: A Figura 32 apresenta uma proposta de recurso no Instagram, que permite a

insercao de texto alternativo e descri¢ao falada na imagem a ser publicada.

< Nova publicagdo Compartilhar

—
mewawa FErias!
- -

e

Marcar pessoas

Praia do Leme Rj

Praia do Leme
Facebook

Twitter

Tumblr

Acessibilidade

Escrever texto alternativo >

©

Gravar descrigdo em audio

Figura 32 Captura de tela do Instagram editada, com destaque a inser¢ao de
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recursos de acessibilidade. Crédito: Instagram, edi¢ao da autora. Captura em junho

de 2021.

Fonte: Estudo de Campo (Capitulo 5).

5. Fornecer orientacdoes sobre como descrever os diferentes tipos de contetido visual

Objetivo: Permitir que usuarios sem deficiéncia sejam capazes de produzir alternativas

compativeis com as demandas de pessoas com deficiéncia visual.

Motivacao: Criar alternativas ao conteudo visual ndo ¢ tarefa trivial. Nem sempre o que
um vidente enxerga em uma imagem ¢ transmitido para o cego de forma que este consiga
compreender. Apesar de existirem dezenas de tutoriais e orientacdes disponiveis na
Internet ou literatura, usuarios de midias sociais que nunca fizeram treinamentos sobre
técnicas de descricdo de conteido visual podem ter dificuldade ao descrever tais
conteudos. Assim, incorporar recursos que orientem como as descrigoes podem ser feitas,
com exemplos contextualizados ao dominio das midias sociais, € uma iniciativa que
contribui ndo apenas para a produgdo de alternativas mais proximas das demandas de
pessoas com deficiéncia, como contribui para a adog¢ao de praticas inclusivas nas midias

sociais.

Exemplo: A Figura 33 apresenta a tela para inclusdo de texto alternativo no Facebook,
com a proposta de link para tutorial com orientacdes sobre como descrever contetido

visual.
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€ Detalhe da foto

‘. Delimitar
% Girar

@ Marcar foto

@ Texto alternative

Use o texto alternativa gerado para esta foto
ou adicione um texto alternativo
personalizado:

Pode ser uma imagem de Maltés ®

exto alternativo personalizado @]

Como descrever imagens?

Cancelar

Figura 33 Captura de tela da area para produzir texto alternativo no Facebook.
Editada com link para orientagdes. Crédito: Facebook, com edi¢ao da autora.

Captura em junho de 2021.

Fonte: Levantamentos (Capitulo 4)

6. Notificar sobre auséncia de descricao

Objetivo: Permitir que usuarios configurem notificagdes que os alertem sobre a auséncia

de alternativas ao conteudo visual.

Motivacao: A velocidade com que as informagdes circulam no contexto das midias
sociais pode fazer com que os usuarios esquegam de fornecer alternativas a conteudos
visuais postados e compartilhados, principalmente em ambientes de convivéncia com
pessoas que possuem deficiéncia visual. Desta forma, sugere-se que as midias sociais
possuam recursos configuraveis, que indiquem aos usuarios, em tempo real, a publicagao

ou compartilhamento de conteudo visual sem descrigao.

Exemplo: A Figura 34 apresenta uma proposta de aplicagdo da diretriz: recurso que

permite configurar notificacdes em grupos de WhatsApp.
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all VIVO 7 171

< Mundo Cegal Dados do grupo

Mundo Cegal

Midia, links e docs 228

Enviar notificagbes quando um contetdo visual
& compartilhado sem descrigao

w

Mensagens favoritas

Padrao (Desativado)
a Pesquisar na conversa

Sempre

| Notificagoes de acessibilidade Nao

m Silenciar Nao

{] Papel de parede e som

Nunca

Cancelar

Figura 34 Montagem contendo capturas de tela editadas do WhatsApp: area de
configura¢do de um grupo com destaque ao recurso para ativar notificagcdes de
acessibilidade (A) e janela modal acionada, que permite habilitar o recurso (B).

Crédito: WhatsApp, com edi¢do da autora. Captura em junho de 2021.

Fonte: Levantamentos (Capitulo 4)

7. Permitir producio colaborativa de descricoes

Objetivo: Possibilizar que usuarios de midia social avaliem e complementem/contribuam

com descrigdes feitas por terceiros.

Motivac¢ao: Descrever um contetido visual pode ser tarefa subjetiva e dependente do
ponto de vista de quem as produz, principalmente se a acdo for empreendida por alguém
que desconhece técnicas pertinentes ou ndo convive com pessoas com deficiéncia. Além
requerer certas habilidades como capacidade de observacao, objetividade e conhecimento

da norma culta.

Como as midias sociais sdo ambientes de convivéncia, abordagens colaborativas
para producao de alternativas ao contetido visual oportunizariam a unido de competéncias

e interesses, além de promover a dissemina¢do do conhecimento sobre o tdpico e,
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principalmente, a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Por um lado, a colaboracao
permitira que pessoas com mais experiéncia pudessem complementar as descrigcdes
fornecidas por leigos. Por outro, pessoas com deficiéncia visual poderiam avaliar as

descrigdes produzidas, criando um ambiente de pratica e aperfeicoamento.
Acoes relacionadas:

7.1. Permitir a producdo colaborativa de descricoes

7.2 Permitir avaliacao das descricoes produzidas por usuarios com deficiéncia visual

Exemplos: indicados nas agdes relacionadas.
Fonte: Levantamentos (Capitulo 4).
7.1 Permitir a producio colaborativa de descrigoes

A oferta de descrigdes no contexto das midias sociais poderia ser estimulada a partir de

colaboragdo, com a implementagdo de recursos que:

e Possibilitem um usuario aperfeicoar a descrigdo de contetidos visuais
publicados por outro;
e Permitam o acréscimo/aprimoramento de descricdes em contetido visual

compartilhado de outro usuério;
Exemplo

As Figura 35 e Figura 36 ilustram parte de um fluxo colaborativo para aperfeigoamento
de descrigdes em conteudo visual publicado por terceiros no Facebook. Na Figura 35 a
usuaria Carolina Sacramento acionou o menu de opg¢des na postagem do usudrio X (ndo
identificado) (A) e acessou o recurso para edi¢do de texto alternativo disponivel (B). Na
Figura 36 o usudrio X recebeu uma notificagdo do sistema, indicando que a usudria

Carolina Sacramento aprimorou a descricdo da imagem e solicitando aprovacao.
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‘ Agora mesmo - & E ‘ Agora mesmo - 2

Ficou chateada, mas pelo menos esta limpinha! Ficou chateada, mas pelo menos esta limpin [j Salvar publicagao

Adicione esse item aos seus itens salvos

Q Ativar notificagdes dessa publicagdo

Aprimorar acessibilidade
Contribua com a d 0 desta imagem

Ocultar publicagéo

Veja menos publicagdes como essa
Colncar-em maodo Soneca por
30 dias

Pare temporariamente de ver publicagdes.

Deixar de seguir-

Pare de ver publicagdes, mas mantenha a
amizade

Obter apoio ou denunciar publicagdo
Essa publicagao me preocupa

oy Curtir () Comentar oy Curtir () Comentar
e Escreva um comentdrio... e ® @ e Escreva um comentdrio... [ENSNG] @

(A) (B)

Figura 35 Montagem contendo capturas de tela editadas do Facebook, com
acionamento do menu de opg¢des de uma publicagdo com foto (A) e destaque ao

recurso de acessibilidade proposto no menu de opg¢des (B). Crédito: Facebook, com

edi¢do da autora. Captura em junho de 2021.

OE + ©

Notificacoes

Novo

% Carolina Sacramento atualizou a
crigAo de sua foto. Aprove!

Figura 36 Captura de tela editada do Facebook: area de notificagdes. Crédito:

Facebook, com edicao da autora. Captura em junho de 2021.
7.2 Permitir avaliacao das descri¢oes produzidas por usuarios com deficiéncia

Para fornecer descrigdes mais proximas das demandas de pessoas com deficiéncia visual,

propde-se a criagdo de recursos que permitam este publico avaliar as alternativas criadas.
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Exemplo

A Figura 37 ilustra um fluxo para avaliacdo de descri¢des de conteudo visual no
Instagram: na publicagdo de uma foto ¢ disponibilizado recurso que indica a nota
atribuida e permite novas avaliagdes, se acionado (A). A tela acionada pelo recurso exibe

texto alternativo inserido e possibilita avalia-lo por numero de estrelas (B).

wl VIVO T 09:27 am)
< CAROLINACSACRAMENTO
Publicagoes

Cancelar Texto alternativo Concluir

& carolinacsacramento

Foto em preto e branco de uma cachorrinha
branca, da raga maltés. Ela esta de frente,
com as patas dianteiras apoiadas em um
objeto a frente. Olha para quem tira a foto.

Avalie

o Q v[3] A

3p) curtido por |G - outras 36

pessoas

carolinacsacramento Saudade de passear na rua,
n&o é minha filha?

mn Q@ ® © o

Figura 37 Montagem contendo capturas de tela editadas do Instagram, com botao
para acionamento de recurso (A) e o recurso de avaliacdao proposto (B). Crédito:
Instagram, com edicao da autora. Captura em junho de 2021.

8. Facilitar o acesso a recursos de descricao

Objetivo: Disponibilizar recursos que permitam a producdo de alternativas ao contetdo

visual em areas de facil acesso aos usuarios.

Motivacao: Pessoas podem desistir de incluir alternativas ao conteudo visual ou sequer

saber que existe a possibilidade de fazé-lo se o recurso direcionado a esta finalidade
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estiver em uma area da interface que exija muitas etapas de interacao para utiliza-lo.

Exemplo: A Figura 38 ilustra uma proposta de aplicagdo da diretriz no Instagram:
incorporar link de acesso a recurso que permite descrever a imagem na tela de nova

publicagao.

< Nova publicagdo Compartilhar

E Chegou a hora de vacinar!

Marcar pessoas

Bairro Riachuelo - R

0, Rio de Janeiro, Brazi
Facebook

Twitter

Tumblr

Descrever imagem

Figura 38 Captura de tela da area de nova publicacdo no Instagram. Editada com
link para descrever imagem. Crédito: Instagram, com edi¢dao da autora. Captura em

junho de 2021.

Fonte: Levantamentos (Capitulo 4).

9. Prover identificacido da autoria da descriciao
Objetivo: Indicar ao usuario quem €(sao) o(s) autor(es) da descri¢ao fornecida.

Motivacao: Pessoas com deficiéncia podem ter duvidas se a descri¢ado de um contetido
visual foi feita por um algoritmo automatizado, por uma ou mais pessoas (em abordagem

colaborativa) ou de forma hibrida (por tecnologia e edi¢do humana). Assim, sugere-se
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indicar os agentes envolvidos no processo de descricao.

Exemplo: A Figura 39 apresenta uma postagem no Facebook, acompanhada do texto

verbalizado pelo leitor de telas, contendo descri¢do e indicagdo de quem a produziu.

al VIVO 1:17 an

Carolina Sacramento
22h- @

o Curtir (J Comentar ® Enviar

Leitor de telas: Foto. Pode ser uma
imagem de Maltés e texto que diz “sé
observo”. Descri¢do gerada

automaticamente pelo Facebook.

Figura 39 Montagem contendo captura de tela de publicagdo do Facebook com
fotografia incorporada e texto representando a leitura feita pelo leitor de telas.

Crédito: Facebook, com edi¢ao da autora. Capturada em junho de 2021.

Fonte: Estudo de Campo (Capitulo 5)

10. Permitir descri¢oes em diferentes niveis de detalhamento

Objetivo: Possibilitar que as pessoas com deficiéncia acessem descrigdes em diferentes
niveis de detalhamento, com oportunidade de solicitar o acréscimo de mais informagoes,
caso sintam necessidade.

Motivagdo: Pessoas com deficiéncias visuais podem ter diferentes preferéncias em
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relagdo ao detalhamento das descri¢des fornecidas. Tais preferéncias podem variar nao
apenas de um individuo para outro, mas para um mesmo individuo em diferentes
momentos e contextos. Assim, sugere-se que sejam adotados diferentes niveis de
detalhamento para uma descri¢do, incluindo a implementagao de recursos que permitam

as pessoas com deficiéncia solicitarem acréscimo de informagdes que sentirem falta.

Exemplo: A Figura 40 ilustra parte de um fluxo que permite a usuarios com deficiéncia
visual solicitar mais detalhes de uma descri¢ao textual no Facebook: a partir do menu de
opg¢des em uma postagem com foto (A), foi acionado o recurso para solicitar detalhes da

descri¢do (B) e exibida uma tela que permitiu inserir uma pergunta ao autor da postagem

(©).

16:39 e 15:39 e 15:39 e
4 Busca 4 Busca 4 Busca
0 Carolina Sacramento esta em Santa Rosa, B . Carolina Sacramento esta em Santa Rosa, X Solicitar detalhes na descricao
@ Niterdi-Rj. ® Niterdi-Rj.

7 min - & 7 min - &

Pronta pro Carnavall

M— .
= 7
l
/

Pronta pro Carnavall

57 .
E Salvar publicagdo

Adicione esse item aos seus itens salvos

Fotografia de uma cachorrinha de
pelagem branca, da ragca maltés. Esta
no centro da foto, em cima de um sofa e

oty Adlonar Carolina sos Favoritis virada para a esquerda. A lingua esta de
Priorize as publicagées dela no Feed de Noticias fora e as patas dianteiras apoiadas no

Solicitar detalhes da descrigao braco do sofa. Veste uma roupinha de
Pega para Carolina inserir mais detalhes na descrigdo Carnaval (Descrigéo fornecida por

. Carolina Sacramento)
Ocultar publicagéo

Veja menos publicagbes como essa.

® Colocar Carolina em modo Soneca por 30 dias Vocé pode dizgr como
Pare temporariamente de ver publicagées é aroupinha? E um
vestido? Que cor? ®© >
@ Deixar de seguir Carolina
Pare de ver publicagbes, mas mantenha a amizade.
m Obter apoio ou denunciar publicagéo 1 2 34567890
Essa publicagdo me preocupa

L -1/ 1s1&|e)”
[{_‘j & C] & @ @ Por que estou vendo essa publicagdo?
urtir omentar Enviar
#i= - ? 1 * &)
ﬁ O] % ® @ — Q Ativar notificagBes dessa publicagéo ! —_
ABC @ O espago retorno
(A) (B) (€)

Figura 40 Montagem de capturas de tela editadas do Facebook, com acionamento do
menu de opgdes de uma publicagcdo com foto (A), destaque ao recurso de
acessibilidade proposto no menu de opcdes (B) e area de interface para inser¢ao de
comentarios (C). Crédito: Facebook, com edi¢do da autora. Captura em junho de

2021.
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Fonte: Estudo de Campo (Capitulo 5)

11. Prover acesso ao significado dos emojis

Objetivo: Permitir que usudrios sem deficiéncia tenham acesso aos textos alternativos

dos emojis em portugués.
Motivacao:

O significado dos emojis pode ser diferente para quem ndo possui deficiéncia visual, pois
depende do contexto cultural em que os usuarios estdo inseridos. Para quem usa software
leitor de telas, o significado ¢ aquele que esta contido no texto alternativo fornecido pelas

plataformas que o disponibilizam.

Apesar de ser possivel consultar a listagem de todos os emojis e seus significados
em inglés no site do Consorcio Unicode (responsavel pela padronizacdo dos sistemas de
escrita em computadores) (UNICODE, 2020), esta lista ndo considera os termos
traduzidos para o portugués. A unica forma de consultar a descrigdo correspondente de

um emoji, em portugueés, ¢ interagindo com os mesmos a partir de um leitor de telas.

Com isso, o significado atribuido a um emoji para quem enxerga pode ser diferente
do significado fornecido para uma pessoa com deficiéncia visual. Para ilustrar o

problema, toma-se o relato de uma participante do estudo de campo:

“[tem um emoji] que eu adoro que € uma carinha (...) a descri¢do dela
¢: ‘uma carinha com olhos grandes e implorando’. Ou seja, uma carinha
pedindo por favor. E as vezes, as pessoas mandam dizendo que estdo
tristes, mas ndo ¢ exatamente a mesma coisa (...) tem gente que manda

ela dizendo que td com medo”.

O emoji em questao esta ilustrado na Figura 41. Em inglés ¢ lido como “pleading

face”.
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@/

Figura 41 Emoji "pleading face", conforme exibido em plataformas Desktop e iOS.

Crédito: Unicode (UNICODE, 2020)

Apesar de ser uma questio que nem sempre ¢ de responsabilidade dos
desenvolvedores de midias sociais, uma vez que nos smartphones 0s emojis S30
fornecidos pelos sistemas operacionais correspondentes, julga-se pertinente que esta

demanda componha o conjunto de recomendagdes proposta.

Exemplo: Como proposta de solugdo, recomenda-se prover uma listagem com o
significado de cada emoji em algum local da interface ou exibir o texto alternativo em
contexto. A Figura 42 ilustra a exibi¢do do significado de um emoji, em contexto, no
WhatsApp, acessado a partir de um smartphone com sistema operacional iOS. Na

proposta, o significado € acionado ap6s pressionar a imagem por alguns segundos.

+ (| 0 ® 9

emoji de rosto
J gritando de medo )

Figura 42 Captura de tela da area para selecao de emojis no WhatsApp. Editada com
texto alternativo do emoji. Crédito: WhatsApp, com edi¢do da autora. Captura em

junho de 2021.

Fonte: Estudo de Campo (Capitulo 5).
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12. Promover melhorias constantes nos recursos para producio e acesso a

alternativas ao conteudo visual

Objetivo: Proporcionar melhorias constantes nos recursos para produ¢do e acesso a
alternativas ao conteudo visual, garantindo a manutencdo da acessibilidade dos ja
existentes apos atualizagdes de versdao, bem como a compatibilidade com Tecnologia

Assistiva.

Motivacdo: Atualizacdes na tecnologia atual devem ser sempre estimuladas. O
aperfeicoamento de tecnologias para melhorar a oferta de alternativas ao contetido visual

para pessoas com deficiéncia visual € esperado por todos, principalmente por este publico.

No entanto, pode ser frustrante para esses usudrios quando algo que estavam habituados
a utilizar ¢ descontinuado sem substituto similar ou desconsiderado em processo de
atualiza¢do tecnologica. Por isso, ¢ fundamental garantir etapas de avaliacdo da
qualidade, na cadeia de desenvolvimento tecnoldgico, que garantam a manutencdo de
recursos existentes, além da compatibilidade de novos recursos com a Tecnologia

Assistiva em uso pelas pessoas com deficiéncia visual.

Exemplo: Para ilustrar a questdo pontuada nesta diretriz, serdo apresentados comentarios

feitos por voluntarios que possuem deficiéncia visual, durante a pesquisa.

“As vezes [a descri¢do automatica] se confunde (...) O meu Face
[Facebook] tinha muita foto com o Z [nome mascarado], que € a minha
jiboia. E eu lembro que uma vez ele tava aqui em cima da minha cabega,
meio que enrolado na minha cabega, cobrindo parte do meu rosto. E ai
o Facebook descreveu: ‘pode conter uma pessoa em pé com artigos de

chapelaria’. Ele erra muito, ndo da pra confiar”

“Tem que haver uma coeréncia entre desenvolvedor do aplicativo
Facebook e o desenvolvedor da plataforma, do TalkBack. Nao ha
coeréncia entre esses dois entes. Ja aconteceu de uma atualizacdo de

plataforma impactar no uso e acessibilidade do aplicativo”

“O maior problema que estou enfrentando no momento ¢ que a
descri¢do de imagens que ja havia antes parou de funcionar devido a

alguma atualizagdo. Essas descri¢des nao estdo mais sendo feitas”
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Fonte: Levantamentos (Capitulo 4) e Estudo de Campo (Capitulo 5).

7.3 Avaliacio da diretriz de conteudo

Apenas um item da diretriz “Fornecer alternativas para imagem”, do principio Contetido
foi submetida a avalia¢do, mais especificamente, o que abordou descrigdes para imagens

do tipo fotografica.

Optou-se por avaliar apenas a fotografia, num primeiro momento, devido a este
tipo de imagem ser uma copia eletronica de algo que possui existéncia propria e
independente  no  mundo  (INTERNATIONAL  ORGANIZATION  FOR
STANDARDIZATION, 2019) e, portanto, o que ela representa poderia ser experimentado
por uma pessoa com deficiéncia visual. Além disso, a fotografia permitiu avaliar se os
achados e contribui¢des do exercicio de descri¢ao (Estudo de Campo) seriam efetivos no

contexto das midias sociais.

Foram feitas duas avaliagdes. A primeira envolvendo pessoas que
produzem/compartilham contetido visual em midias sociais online videntes e nao
especialistas em descricdo de conteudo visual e a segunda, pessoas com deficiéncia

visual.
7.3.1 Avaliacio com videntes

A avaliacdo consistiu na descrigao de uma fotografia postada pelo proprio voluntario em

uma midia social online a partir de duas abordagens: livre e orientada por questdes.

A midia social escolhida para a coleta da fotografia foi o Facebook, pois as fotos
de capa e perfil eram publicas por padrao na época do estudo (FACEBOOK, 2021c).
Apesar dos voluntarios fazerem parte da rede de contatos da pesquisadora, optou-se por
selecionar fotos deles que qualquer pessoa na Internet poderia ter acesso. Ainda assim,
solicitou-se aos participantes que autorizassem o uso da fotografia para os fins da
pesquisa. Eles foram informados que apenas pessoas com deficiéncia visual teriam acesso

as mesmas, juntamente com as descrigdes produzidas, em etapa posterior de avaliagao.

Priorizou-se a selecdo de fotos de capa no Facebook, por elas apresentarem mais

elementos do que as fotos de perfil (que em geral sdo selfies). Além disso, buscou-se
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selecionar fotografias com paisagens, animais ou que o participante nao aparecesse em
close, para que ndo fosse necessario aplicar filtros nas imagens para impedir a

identificacdo dos participantes.

7.3.1.1 Preparacao

Para evitar que as questdes propostas fossem exibidas como um texto corrido, formato
similar a recomendagdes tradicionais, criou-se um questiondrio online especifico, no
intuito de apresentar as questdes individualmente, guiando o voluntario na construgao da

descricao.

O formulério ndo foi construido em plataforma gratuita, como Google Forms, pois
era necessario apresentar a descrigdo feita nas questdes anteriores para que fosse
complementada aos poucos, formando uma descri¢cao final e este recurso ndo estava
disponivel. O questionario foi desenvolvido em linguagem de marcagdo HTMLS,
linguagem de programagdo PHP e banco de dados MySQL e hospedado no site do Nucleo
de  Acessibilidade e  Usabilidade da  UNIRIO  (NAU). (Link:

http://nau.uniriotec.br/avaliacao-vidente).

Antes de iniciar o preenchimento, os participantes deveriam declarar concordancia
com o TCLE. Na sequéncia, fornecer dados demograficos (idade e sexo), preencher a
descricdo livre da imagem e, por fim, fornecer uma nova descri¢do, respondendo as

questodes sequencialmente.

Apds o término do preenchimento, a pesquisadora entrou em contato telefonico
com os participantes para uma entrevista em que deveriam indicar a abordagem de
preferéncia, classificar a dificuldade de descrever cada uma delas e fazer observacdes e

criticas, caso desejassem.

A Figura 43 apresenta o fluxo do questionario em notagdo BPMN (Business

Process Model and Notation).
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Ler texto de Conjunto de doze
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Fim

Inicio

partigipar?

Figura 43 Fluxo de respostas do questionario de avalia¢ao (videntes). Crédito: da autora
O TCLE e questdes da entrevista posterior sdo apresentadas no Anexo X.

Antes de iniciar a coleta oficial foram realizadas duas avaliagdes piloto. No
primeiro, o participante era do sexo masculino, 38 anos. O piloto foi realizado com
suporte de uma plataforma de videoconferéncia (Microsoft Teams). A tela do voluntario
foi compartilhada, para que os problemas de preenchimento e dividas nas questdes

pudessem ser observados em tempo real.

O participante sugeriu alguns ajustes na interface do questionario (paginacao,
abertura do TCLE em outra aba) e teve diividas em questdes e exemplos, que foram
reformulados e submetidos a um novo piloto. Apesar disso, na entrevista posterior, ele
indicou preferéncia pela abordagem orientada por questdes, avaliando-a melhor do que a

abordagem livre.

No segundo piloto, o participante era do sexo masculino e tinha 23 anos. O piloto
também foi realizado no Microsoft Teams e o participante sugeriu apenas um ajuste na
interface (campo de resposta maior ou redimensiondvel). No entanto, percebeu-se durante

a interacdo, que ele buscava os exemplos fornecidos para compor sua descrigao.

Ele ndo fez criticas ao conteudo das questdes e avaliou a abordagem como a
melhor em comparag@o com a livre. Disse ainda que se sentiu muito perdido na descri¢do
livre e que as questdes o nortearam sobre o que precisava ser feito. Apds o ajuste indicado,

o questionario foi aberto para coleta.
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7.3.1.2 Resultados e discussoes

A Tabela 49 apresenta o perfil dos participantes e o tempo de resposta ao questionario.

Todos declararam nunca ter criado descri¢des para imagens.

Tabela 49 Participantes da avaliacao (videntes) e tempos de resposta

Cod. Idade | Sexo Tempo de resposta
AV-1 34 Masculino 12 minutos
AV-2 62 Feminino 42 minutos
AV-3 23 Feminino 14 minutos
AV-4 42 Masculino 1 hora e 04 minutos
AV-5 27 Feminino 21 minutos

Fonte: coleta de dados

Apesar do tempo de preenchimento ter sido previsto para 30 minutos, dois
participantes superaram a estimativa. O voluntario AV-4 declarou que demorou muito
para fazer a descri¢do livre, pois precisou pesquisar na Internet por termos adequados

para referir-se a elementos geograficos presentes na fotografia dele.

Ja AV-2 demorou para responder, pois teve dificuldade de entender o motivo das
respostas se repetirem conforme avango das questdes e entrou em contato com a
pesquisadora para esclarecer a duvida durante o preenchimento. Apds esse episddio,
decidiu-se reforcar o aviso na interface indicando que a descri¢do orientada por questdes

deveria ser incrementada (aparecia apenas na primeira questao).

Um tUnico participante (AV-4) criou descri¢des diferentes do que era esperado. Ao
invés de incrementar a descricdo conforme avango das questdes, ele respondeu as
questdes diretamente, sem o foco na elaboracdo de uma descricdo detalhada. Ao ser
questionado do porqué adotou essa estratégia, o participante declarou: “na minha cabega,
criar descrigoes é uma coisa que deveria ser livre e ndo uma argui¢do. Entdo, achei que

bastava responder as perguntas”.

A Tabela 50 apresenta as respostas dadas pelos participantes na entrevista
posterior quanto a abordagem preferida e nota atribuida a cada uma em relacao ao nivel

de dificuldade ao compor descri¢des. Essa nota podia variar de um a cinco, onde um
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representava muito dificil e cinco muito facil.

Tabela 50 Respostas da entrevista pos questionario

Cod. | Abordagem preferida Nota: Livre Nota: Questoes
AV-1 | Livre 4 3
AV-2 | Ambas 5 4
AV-3 | Orientada por questoes 2 4
AV-4 | Livre 5 2
AV-5 | Orientada por questdes 2 4

Fonte: coleta de dados

Nao houve consenso em relacdo a uma abordagem preferida. Para AV-02, que
declarou gostar de ambas, a preferéncia por orientagdes vai depender da pessoa, pois
quem ¢ mais sucinto pode ndo contemplar algum detalhe importante de forma livre,

corrigindo as auséncias com apoio das questdes.

A participante declarou que ¢ bom ser guiado por perguntas e mencionou que
poderiam ser fornecidos mais exemplos, apesar disso atribuiu nota méaxima a abordagem
livre. Ao ser questionada sobre as pontuagdes dadas, ela justificou que apesar de ter
gostado, no caso dela em particular ndo ajudou muito, ja que achou a descrigao livre bem

parecida com a orientada por questdes.

Os participantes que preferiram a descri¢do livre argumentaram que a abordagem
por questdes restringiu a criatividade deles. Para AV-1 a orientagdo por questdoes ndo
permitiu que ele pensasse livremente e, com isso, o resultado da descri¢do ndo ficou tao

natural quanto o da livre.

Ja AV-4 pontuou que as questdes atrapalharam mais do que ajudaram, fazendo
com que ele se sentisse limitado. Apesar de ter demorado mais na elaboragdo da descrigao
livre, o participante atribuiu nota maxima a esta abordagem justificando que a demora s6

ocorreu em consequéncia da pesquisa por termos que precisou fazer.

Ele sinalizou ainda que o fato de ser uma imagem pessoal faz com que o dono
queira ter liberdade para fazer a descricdo e completou dizendo que a abordagem por

questdes talvez fosse mais adequada a imagens técnicas, como diagramas.
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As voluntarias que preferiram a abordagem por questdes declararam que puderam
aprender mais sobre os elementos que deveriam compor uma descricdo com tal
abordagem. A voluntaria AV-3 declarou que: “as perguntas mostraram coisas que eu
nunca imaginaria usar em uma descri¢do’. Apesar de indicarem a preferéncia, nenhuma

das duas atribuiu nota maxima a abordagem.

A participante AV-5 justificou a nota 4 por ter enfrentado dificuldades para
responder a questdo sobre aspectos emocionais do sujeito retratado (“Que emogdo esta
imagem evoca? Indique as emogoes dos sujeitos presentes na imagem”), uma vez que a
fotografia dela era de um cachorro. Esta observacdo demonstrou a necessidade de indicar

explicitamente que nem todas as questdes precisam ser respondidas.

Nao foi feita uma avaliagdo de adequacdo das descricdes produzidas sob a
abordagem orientada a questoes, mas percebeu-se que orientacdes e dicas explicitamente

indicadas na interface do questiondrio ndo foram seguidas.

Este aspecto foi evidenciado com a dificuldade de AV-4 em compreender o que
deveria ser feito (incrementar as descrigoes) € a presenca de frases como “olhando para

camera do celular” e “a foto retrata”. As dicas orientavam evitar frases assim.

Além disso, alguns voluntarios ndo indicaram o tipo de imagem (fotografia) no
inicio da descrigdo como sugerido, possivelmente por essa orientagdo ser um aviso de

interface e ndo compor uma questao.

Tais observagdes demonstrou a necessidade de realizar investigagdes adicionais
sobre como comunicar as descrigdes para participantes via interface adequadamente, a

partir de teorias e métodos apropriados de THC.

Mesmo assim, julgou-se oportuno validar as descri¢des com cegos no estado em
que foram produzidas, para verificar outras questdes além das que foram identificadas. A
unica intervencao feita nas descrigdes antes de apresentd-las aos cegos foi correcao
ortografica, para evitar que problemas gramaticais impedissem a compreensdo das

descri¢des - acessadas via leitor de telas.
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7.3.1.3 Avaliacio extra

Apesar da necessidade de investigacdo adicional quanto a efetividade da abordagem por
questdes, decidiu-se verificar se as duvidas que alguns participantes tiveram durante o
processo de criacao ndo estariam relacionadas com o formato em que as questdoes foram
apresentadas: uma a uma, ao invés de em conjunto, como tutoriais com orientacdes

existentes.

Assim, um outro questiondrio foi construido, desta vez no Google Forms, onde 0s
participantes deveriam responder as mesmas questdes em apenas quatro telas: a primeira
de informag¢des demograficas e as seguintes com descrigdes, uma livre e duas orientadas

por questdes (uma para as questdes de nivel principal e a outra para as de nivel detalhado).

Nas telas de descricdo baseada em questdes, as perguntas foram listadas em
conjunto apos orientacdo inicial, indicando que uma nova descri¢cdo deveria ser criada

com base nas mesmas.

Foram convocados novos voluntérios, para garantir que nenhum deles tivesse
conhecimento da abordagem por questdes. Quatro pessoas responderam ao convite. Para
cada participante foi criado um questiondrio, ja que as imagens descritas eram pessoais e

o0 sistema ndo permitiu personalizagdes.

Nao houve entrevista posterior nesta avaliacdo. As preferéncias, pontuacoes

atribuidas, criticas e sugestoes deveriam ser preenchidas diretamente no questionario.

No caso das criticas e sugestdes, os participantes foram incentivados a envia-las
também via audio no WhatsApp (j& que todos eram conhecidos da pesquisadora), para
obter observacdes mais ricas. O perfil desses voluntarios, bem como as avaliagdes

posteriores sdo apresentados na Tabela 51.
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Tabela 51 Perfil e resposta dos participantes na avaliagdo extra

Nota: Nota:
Cad. Idade | Sexo Abordagem preferida
Livre Questodes
AVE-1 40 Feminino Ambas 5 5
AVE-2 38 Masculino Livre 4 3
AVE-3 35 Feminino Orientada por questdes 2 4
AVE-4 51 Feminino Ambas 1 4

Fonte: coleta de dados

Como o foco desta avaliagao extra foi a compreensao do formato de apresentagao
das questdes (listadas em conjunto, ao invés de individualmente), a selecdo nao foi tdo
rigorosa quanto a anterior: os participantes poderiam ter experiéncia anterior na criagao
de descri¢des, mas ndo ser especialista na tematica (o caso de AVE-3 e AVE-4) e as fotos
(publicas) selecionadas mostravam o rosto dos participantes. Cabe ressaltar esta avaliagao

foi orientada sob os mesmos principios €ticos da anterior.

O resultado também foi inconclusivo, ndo apenas pela pouca quantidade de
participantes, mas pelas respostas fornecidas. No entanto, percebeu-se problemas

similares com os apresentados no questiondrio anterior.

A voluntaria AVE-1 adotou uma postura semelhante a de AV-4 (da avaliagdo
anterior): respondendo as questdes, uma a uma, ao invés de montar uma descricdo com
base nelas. O voluntario AVE-2 também preencheu as descri¢des orientadas de maneira
atipica: indicando os numeros das questdes ao lado de cada frase. J4 as voluntéarias AVE-

3 e AVE-4 ndo apresentaram dificuldades nessa linha.

O tnico participante que alegou preferir descrigdes livres (AVE-4) declarou:

“Me senti um pouco restrito na abordagem orientada por questdes. Em
alguns momentos percebi que estava um pouco repetitivo tentando
responder as questdes. As pessoas enxergam as imagens e pinturas de
maneira diferente, tendo sentimentos diferentes. Me senti mais a
vontade em descrever o que estava sentindo ¢ vendo na abordagem

livre”.

304



Como as dificuldades e demandas indicadas foram bastante similares na avalia¢ao
extra, apesar da pouca quantidade de participante em ambas as avaliagdes, concluiu-se
que os problemas identificados possivelmente ndo estavam relacionados ao formato em

que as questoes foram apresentadas na avaliagdo inicial (individualmente).
7.3.2 Avaliacio com cegos

Duas pessoas colaboraram com a avaliagdo, ambas do sexo feminino, uma cega congénita
e a outra adventicia, com idades de 58 e 69 anos, respectivamente. A voluntaria com

cegueira congénita foi identificada por AC-1 e adventicia AC-2.

7.3.2.1 Procedimento

Ap6s ligacdo inicial para explicar o procedimento da pesquisa, foi iniciada uma conversa
via chat do WhatsApp, onde foram enviadas as fotografias e suas descrigdes: uma feita de
forma livre (A) e outra seguindo as orientac¢des propostas (B). A abordagem B foi dividida
em dois niveis de descri¢do: principal e detalhado. Cabe ressaltar que o TCLE (Anexo X)
foi enviado em formato digital acessivel, para leitura e concordancia, registrada na propria

conversa (em 4udio ou texto).

A escolha das imagens a serem avaliadas foi aleatdria. No entanto descrigao
fornecida pelo voluntario vidente que ndo entendeu a proposta e descreveu de maneira

imprevista (AV-4) ndo foi incluida entre as opgoes.

Apesar de ter sido prevista a avaliagdo de duas imagens por voluntdrio, a
participante AC-2 ndo dispunha do tempo necessario para fazé-lo e s6 pdde analisar uma.

Cada imagem foi avaliada em cerca de 30 minutos.

A Tabela 52 e a Tabela 53 apresentam a distribuicdo das fotografias entre as

participantes e as descri¢des avaliadas, respectivamente.
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Tabela 52. Distribui¢cdo de descrigdes entre as voluntarias cegas.

Cod. do avaliador Cad. do autor da
(cego) descricao (vidente)
AC-1 AV-5
AC-1 AV-3
AC-2 AV-1

Fonte: coleta de dados

Tabela 53 Descrigoes utilizadas na avaliacao

Cod. do autor da
descricao
(vidente)

Descricoes

AV-1

Livre:

Foto panoramica que em primeiro plano traz um grande tronco
ao lado direto, acompanhado de duas mesas, que parecem ser
de um restaurante. Em seguida ¢ possivel ver grandes pedras
anterior ao principal cendrio da foto, que ¢ de uma grande praia
com montanhas. Em destaque o mar agitado com coloracao
verde e bastante espuma por contada agitacdo, uma pequena
faixa de areia clara e ao fundo a montanha verde completa de
vegetacdo. Dia claro, com céu limpo, com uma pequena nuvem
no topo da montanha.

Orientada por questdes (principal):

Fotografia de uma praia tirada pela manha. Iniciando pelo lado
esquerdo, grande montanha com vegetacdo, em seguida faixa
de areia da praia com amplo mar verde ocupando maior parte
da cena direita da fotografia. Em primeiro plano do lado
esquerdo, mesas e tronco de arvore. Ao lado direito, em
primeiro plano, ¢ possivel ver pedras beirando a 4gua. Nao ha
sujeitos na fotografia, somente cenario.

Orientada por questdes (detalhada):

Fotografia colorida, sem filtro em modo panoramico de uma
praia tirada pela manha, dia claro, ensolarado com uma tnica
nuvem ao topo de uma grande montanha que se encontra ao
lado esquerdo, em seguida faixa de areia da praia com amplo
mar verde ocupando maior parte da cena direita da fotografia.
Em primeiro plano do lado esquerdo, mesas e tronco de arvore.
Ao lado direito em primeiro plano ¢ possivel ver pedras
beirando a agua. Nao ha sujeitos na fotografia, somente
cendrio. A imagem traz uma sensacdo de relaxamento.

AV-3

Livre:

A foto retrata uma paisagem de uma praia. Mostrando a
ciclovia, o calgaddo e a praia ao fundo. Ao longo do calgadao
ha diversos coqueiros e algumas pessoas caminhando.
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Cod. do autor da
descricao Descri¢oes
(vidente)

Orientada por questdes (principal):

Trata-se de uma fotografia da paisagem de uma praia durante o
dia. Na frente, hd uma ciclovia onde ninguém trafega, apenas
uma faixa de asfalto com algumas linhas brancas no meio.
Entre a ciclovia e a praia, ha um calgadao onde se encontram
diversos coqueiros e algumas pessoas caminhando calmamente.
Ainda, aparece a faixa de areia e o mar azul atras do calgadao.

Orientada por questdes (detalhada):

Trata-se de uma fotografia da paisagem de uma praia durante o
dia. Na frente, ha uma ciclovia onde ninguém trafega, apenas
uma faixa de asfalto com algumas linhas brancas no meio.
Entre a ciclovia e a praia, ha um calgadao com desenhos
circulares, onde se encontram diversos coqueiros ¢ algumas
pessoas caminhando calmamente. Ainda, aparece a faixa de
areia ¢ o mar azul atras do cal¢adao e ao fundo um céu sem
nuvens. A fotografia foi feita em uma camera fish-eye, e por
isso, aparece com aspectos arredondados e em forma circular. E
possivel perceber uma sensacao de paz e calor na imagem.
Livre:

A foto mostra uma cachorra, ela esta deitada sobre o chao com
o seu brinquedo que tem um formato de uma coxa de frango. A
cachorra ¢ grande, sua pelagem € baixa e ela possui duas cores
diferentes, preto e caramelo.

Orientada por questdes (principal):

A imagem retrata uma cachorra deitada no chdo olhando para
camera do celular. Ao lado do seu rosto, esta seu brinquedo de
plastico, que possui um formato oval como de uma coxa de
frango, na cor amarela. A foto foi tirada durante o dia, na parte
da manha e possui uma boa iluminagao.

AV-3 Orientada por questdes (detalhada):

A imagem retrata uma cachorra deitada no chao olhando para
camera do celular. O animal tem porte grande, olhos castanhos,
uma pelagem curta com as cores caramelo e preto, suas patas
sdo grandes e seu focinho ¢ umido. Ao lado do seu rosto, esta
seu brinquedo de plastico, que possui um formato oval como de
uma coxa de frango, na cor amarela. A foto foi tirada durante o
dia, na parte da manha e possui uma boa iluminagao pois estava
ensolarado. Nesse dia em que a foto foi tirada fazia muito calor,
o local estava silencioso e dava para escutar perfeitamente a
respiragdo ofegante da cachorra, o cheiro adocicado de lavanda
do desinfetante usado para limpar o chdo também era nitido e
dava pra ser sentindo.

Fonte: coleta de dados
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Assim que as participantes confirmaram o acesso a cada imagem e descri¢oes
relacionadas, foi realizada entrevista via ligacdo telefonica, norteada pelas perguntas a

seguir:

e De acordo com as descrigdes, o que contém a fotografia em questao?

e Vocé acredita que existe uma descricdo melhor do que a outra para representar
esta imagem? Qual seria?

e (Qual abordagem prefere para fotografias no contexto de midias sociais?

e O que vocé achou dos detalhes sensoriais e climaticos indicados na descrigao?

e Vocé tem alguma consideracdo adicional a fazer sobre as alternativas propostas?

7.3.2.2 Resultados e discussoes

Nenhuma das participantes apresentou dificuldade para explicar o contetido das imagens
com base nas descri¢des fornecidas. Ambas conseguiram indicar, de maneira geral, do

que as imagens tratavam e boa parte dos elementos.
Respostas de AC-1

Quando questionada sobre a descricdo preferida, a voluntaria declarou gostar mais da
primeira (/ivre) nas duas imagens que avaliou. No entanto, pontuou que a descri¢do livre
carecia de informagdes que a orientada por questoes (principal) apresentava, por
exemplo, o posicionamento dos elementos, a indicacdo do momento do dia (pela manha)

e informacdes sobre o tempo (que era um dia lindo e ensolarado).

Para o contexto das midias sociais, a participante indicou preferir a oferta de uma
mescla entre livre e orientada por questoes (principal). E indicou ndo ter gostado da
abordagem orientada por questoes (detalhada) por apresentar informacdes
desnecessarias e, por vezes, confusas, como o cheiro do desinfetante apontado na

descricao de AV-5.

Para ela, falar do cheiro nesse contexto s faria sentido se alguém estivesse
limpando o ambiente ou se o cheiro incomodasse de alguma forma, ja respondendo sobre
a incorporacdo de detalhes sensoriais. Ela criticou a abordagem alegando que s6 faz
sentido essa experiéncia nos casos mencionados anteriormente ou se ela pudesse

vivenciar também.
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O mesmo para o trecho “é possivel perceber uma sensacdo de paz e calor na
imagem” indicado na descricdo de AV-3. Neste caso, a participante destacou que mesmo

sendo uma foto autoral, ela poderia ter indicado em um texto independente da descricao.

A participante mencionou ainda o trecho "caminhando calmamente" indicado na
descrigdo de AV-3, pontuando que ¢ um detalhe que s6 funciona presencialmente. S6 teria

interesse em saber caso ela também estivesse na praia.

Para a informagdo fornecida por AV-3, na abordagem orientada por questoes
(detalhada), sobre a foto ter sido tirada com uma camera especifica (e apresentar um
efeito visual notavel), a voluntaria indicou que somente teria interesse por tal informagao
se fosse uma questio de prova e houvesse uma pergunta especifica, mas que nas midias
sociais ndo v€ necessidade dessa informacao. Ela encerrou a avaliagdo com o comentario

“pra mim, o excesso atrapalha”.
Respostas de AC-2

A participante AC-2 afirmou ter gostado muito da descri¢do /ivre, indicando que ela
transmitiu muito mais emocao que a orientada por questoes (detalhada), mesmo sem
uma declaragao explicita do autor. Porém, pontuou que do ponto de vista espacial a livre
estava muito confusa. Para responder sobre qual descri¢do era melhor em termos de
localizagdo espacial, a voluntaria indicou ser a orientada por questoes (detalhada) e

declarou:

“Eu queria juntar aquela coisa mais despojada que tem na primeira
[livre]...mas o espacial da primeira ta cadtico. E a segunda e a terceira
[orientadas por questdes] estdo mais parecidas. Tecnicamente elas estdo
mais bem construidas, mas perderam o encanto que senti na primeira,
mas em compensacdo a primeira da um nervoso, ndo consigo montar a

foto na cabeca. Sou mais racional, gosto da coisa ali. Organizadinha”.

Quando questionada sobre qual preferia que estivesse em uma postagem de midia
social, a voluntaria respondeu que gostaria de um misto de todas, porém pontuou que
depende muito do propdsito: “So dd para analisar se ela ¢ boa ou ndo sabendo a intengao.
Por que ele colocou? Olha como sou bom fotografo... Olha que lugar lindo... Qual

inteng¢do?”. E complementou que se a intencao for falar da beleza da paisagem, entdo esse
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aspecto deveria ser enfatizado.

Para ela, ao descrever uma fotografia deve-se sempre priorizar o elemento que esta

chamando atencao na foto e dizer onde ele esté localizado.

Sobre os detalhes sensoriais e climaticos indicados na descri¢do, a participante
afirmou ter gostado dos climaticos por ser uma paisagem, porém considerou o trecho “a
imagem traz uma sensagdo de relaxamento” irrelevante e subjetivo e complementou que

ja tinha percebido essa sensacdo na abordagem /livre.
7.3.3 Consideracoes sobre as avaliacoes

Mesmo com o pequeno nimero de participantes envolvidos em ambas as avaliagdes € o
fato de ndo existir uma abordagem de preferéncia unanime entre os videntes, os resultados

permitiram identificar uma série de ajustes no conjunto de questdes propostas.

O primeiro deles ¢ que as questdes ndo devem substituir a descrigdo livre e sim
serem um complemento para ajudar na composicdo de descricdes mais precisas. As
restricdes de liberdade e criatividade foi reclamada por alguns participantes,

principalmente por ser uma foto autoral.

E essas restricdes foram percebidas pelas voluntarias cegas, que preferiram a
abordagem livre, apesar de sentirem falta de informagdes importantes. Assim, acredita-se
que o uso exclusivo de questdes norteadoras, como proposto na avaliacdo realizada,
pareceu mais relevante para pessoas que nao tenham habilidade ou nao saibam nem como

comegar uma descri¢ao.

Com isso, propde-se que o uso das questdes como suporte a descri¢des livres seja
mencionado nas orientagdes € que uma nova avaliagdo seja feita, desta vez, incorporando

a descricao livre no processo de descri¢do orientada a questoes.

Além disso, verificou-se a importancia de ajustes no texto das questdes, apontando
que nem todas devem ser incorporadas a descri¢do, apenas se o aspecto orientado na
questao fizer sentido ou puder ser retratado na fotografia a ser descrita, ja que uma foto

pode retratar infinitas situacdes e elementos.
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Foram incluidos também mais exemplos, para ajudar na compreensao das
questdes. No entanto, acredita-se que o ideal seria incluir diversos exemplos,
contemplando diferentes tipos de fotografia, em material a parte, para evitar orientacdes

muito longas no texto das questdes.

Uma contribui¢ao importante da avaliagao feita pelas voluntarias com deficiéncia
foi a reprovacao de experiéncias sensoriais como parte de uma descrig¢do textual. Apesar
da avaliacdo ter envolvido apenas duas pessoas, o estudo de campo e outros trabalhos da
literatura j& haviam apontado uma certa tendéncia da pessoa com deficiéncia descrever
elementos e situagdes da mesma forma com que recebem as descri¢des. Assim, conclui-
se que talvez seja mais pertinente incorporar as experiéncias sensoriais em outros recursos
(como audios com barulhos do ambiente ou cheiros, caso a tecnologia evolua nesse

sentido), para que as pessoas possam, de fato, vivenciar tais experiéncias.

Outra contribuicao da avaliagdo, que ja havia sido destacada no Estudo de Campo
com cegos congénitos ¢ que a descri¢do detalhada dever ser um recurso configuravel, a

ser acionado de acordo com o interesse da pessoa.

Por fim, ambas as avaliagdes (com cegos e videntes) revelaram a necessidade de
nova avaliacdo com nimero maior de voluntarios, para avaliar as descricdes orientadas
por questdes como um recurso complementar a descrigdo livre, quando esta ¢ feita por

quem tem mais habilidade ou norteador, para os que tém mais dificuldade.

7.4  Diretriz ajustada apos avaliacdo

A seguir ¢ apresentado o item Fotografia da diretriz avaliada, ap6s ajustes propostos na

avaliagao.
Fotografia

Definicdo: Imagem realista, de algo que tem sua propria existéncia independente no

mundo real INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2019).
Orientagao:

1. Identifique a categoria de imagem estatica a ser descrita (Foto ou Figurinha)

2. Descrevaimagem, em texto ou dudio, tentando responder as questdes relacionadas
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a cada tipo. Caso tenha feito uma descri¢do, verifique se ela contempla os aspectos
apontados nas perguntas. Esteja atento ao nivel de detalhe sugerido as diferentes

categorias (Foto e Figurinha).
Nivel principal:

Q1. Qual ¢ o tipo de imagem que esta sendo descrita?
A primeira coisa a ser incluida na descri¢do ¢ o tipo de imagem que ela
aborda. Exemplo: Fotografia.

Q2.Quem sao os principais sujeitos da imagem?
Qual o foco principal da imagem? Indique quem ou o que estd sendo
descrito (pessoas, animais, objetos, paisagem etc.). Exemplos: Fotografia
de uma mulher negra, de um grupo de criangas, de um cachorro, de uma
praia, de uma bicicleta.

Q3.0nde esta este conjunto?
Indique a localizagdo do elemento que estd sendo descrito, caso seja
relevante ou seja possivel identificar. Exemplos: em um restaurante, ao ar
livre, em uma escola.

Q4.Esta imagem retrata um sujeito famoso ou conhecido?
Caso positivo, indique a pessoa/animal/local/objeto conhecido na
descricao. Exemplo: Fotografia da Artista X, da praia de Copacabana, da
medalha de ouro das Olimpiadas 2016.

Q5.Como os sujeitos estdo se portando na imagem?
Indique a posi¢do, expressdoes e outras informacdes relacionadas ao
comportamento do sujeito. Exemplo: esta sorrindo, chorando, esta
sentado, do lado esquerdo, pisca os olhos.

Q6.0 que os sujeitos da imagem estio fazendo?
Indique as agdes e intengdes dos sujeitos, caso se aplique a imagem
descrita, caso possivel ou se aplique. Exemplo: jogando futebol, bebendo
cerveja, usando um computador, rezando.

Q7. Em que momento a imagem foi registrada?
Se possivel, indique informagdes que possam contextualizar o momento
em que a imagem foi registrada. Exemplo: manha, tarde, noite, momento

especifico.
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Nivel detalhado

Q8. Quais sdo as caracteristicas fisicas do sujeito?
Detalhe as caracteristicas fisicas do sujeito. Exemplo: caracteristicas
notaveis, como cor dos olhos, cabelo, roupas (entre outros, para descri¢cao
de pessoas), itens da natureza/arquitetura (e posigdes relativas),
composicdo, formatos, dimensdes etc.

Q9. Quais sao as caracteristicas do plano de fundo?
Detalhe as caracteristicas do plano de fundo, os itens (e posi¢des
relativas), indicando se existem pessoas e, caso necessario, condi¢des
climaticas (faz sol, esta chovendo).

Q1o. Existem aspectos notaveis no estilo visual da imagem?
Caso a imagem possua um estilo visual que fuja do padrao, indique-o.
Exemplo: se estd em preto-e-branco, em sépia, se possui algum tipo de
filtro, técnica de fotografia etc.

Ql1. Que emogao esta imagem evoca?
Se possivel e pertinente, indique as emogdes dos sujeitos presentes na
imagem

QI12. Voce esta retratando um objeto/elemento incomum?
Caso esteja, indique sua utilidade e informacgdes sobre como utiliza-lo. Se

possivel, compare-o com um objeto/elemento similar.

Dicas adicionais:

a)
b)
©)
d)

g)

Escreva no tempo verbal presente e em linguagem simples e objetiva;

Evite regionalismos e girias;

Mencione as cores

Procure descrever os elementos de cima para baixo, da esquerda para a direita,
exceto se o foco estiver em outro local;

Ao indicar posicionamento (esquerda, direita), o ponto de vista deve sempre
ser o de quem observa a imagem, no caso o seu,

Evite indicar termos como: “a imagem mostra”, “olhando para a camera”;

Descreva apenas o que consta na imagem. Nao precisa dizer, por exemplo, que

nao ha pessoas na imagem.
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7.5 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou uma proposta preliminar de diretrizes para producao de
alternativas ao conteudo visual em midias sociais online sob a perspectiva de pessoas com

deficiéncia visual, com base nos achados da presente pesquisa.

Adicionalmente, exp0s o planejamento, execucao e discussdes resultantes de uma
avaliacdo feita sob a diretriz de contetdo proposta (para imagens estaticas), sendo

concluido com a exposic¢do da diretriz de contetido corrigida pds-avaliacao.
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8. CONCLUSAO

A presente pesquisa, de abordagem de investigacdo multi-método, buscou investigar as
demandas e preferéncias das pessoas com deficiéncia visual em relacdo a descricdo de
conteudo visual no contexto das midias sociais online brasileiras, no intuito de mapear os
aspectos a serem considerados na produgdo de alternativas ao conteudo visual sob a

perspectiva do publico em estudo, sendo norteada pela seguinte questio:

Que aspectos devem ser considerados na producgdo de alternativas ao conteudo
visual em midias sociais online brasileiras para atender as demandas e preferéncias das

pessoas com deficiéncia visual e por qué?

A investigacdo contemplou Levantamentos diversos, inclusive na literatura, com
a expectativa de identificar como pesquisas de diferentes areas do conhecimento tratam a
descri¢do de contetido visual para pessoas com deficiéncia visual na Web (base dos

sistemas de midias sociais).

A pesquisa bibliografica resultou em 40 artigos, na maioria dos casos (72,5%) com
propostas direcionadas a imagens estaticas e com oferta de alternativas textuais (62,5%).
Producdo de alternativas foi a contribuicdo mais frequente dos artigos (62,5%), em
contraste com estudos sobre formatos de apresentagao e avaliagdo de alternativas criadas

por terceiros.

Mais da metade dos artigos abordou a descri¢do sob o ponto de vista humano, com
apenas nove e seis trabalhos relacionados a descricdo automatica e hibrida,

respectivamente.

Outro achado relevante da pesquisa bibliografica foi o fato de mais de 70% dos
artigos sobre producdo de alternativas ndo se basearam em recomendacdes especificas,
apesar de existirem muitos tutoriais e orientagdes sobre como descrever contetdo visual.
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Além disso, a pesquisa bibliografica resultou em apenas um trabalho com adogdo de

abordagem colaborativa em sua proposta.

Uma conclusdo importante da pesquisa bibliografica foi que aproximadamente
80% das pesquisas somente consultaram pessoas com deficiéncia em etapa de validacao
da proposta ou sequer as envolveram nos procedimentos metodoldgicos, apesar das

solucdes propostas serem direcionada a elas.

As demais etapas do Levantamento permitiram maior aprofundamento sobre o
status atual da acessibilidade de contetidos visuais nas midias sociais online mais

populares no pais.

Foram identificados desde problemas relacionados as interfaces de midias sociais,
como auséncia de recursos de descri¢do em todas as funcionalidades dos sistemas,
impossibilidade de descrever certos tipos de conteudo visual (inclusive quando sdo
compartilhados) e dificuldade de acesso aos recursos de acessibilidade, até demandas

especificas de pessoas com e sem deficiéncia visual.

No caso dos videntes, aplicou-se um questionario online que ajudou a responder

a questdo secundaria QS1:

QS1. Quais sdo os critérios adotados por usudrios de midias sociais brasileiros
sem deficiéncia visual na elaborag¢do de alternativas ao conteudo visual para pessoas

com deficiéncia visual?.

Constatou-se que praticamente 70% dos 330 voluntarios consultados declararam
ndo fornecer alternativas ao contetido visual, em grande parte, por ndo saber como incluir
as alternativas nas midias que utiliza ou por desconhecimento sobre como descrever

conteudo visual.

Mesmo quem declarou jé ter descrito contetidos visuais, indicou dificuldades na
elaboracdo das alternativas, entre as queixas mais frequentes: falta de tempo e
esquecimento. Tais resultados revelaram caréncia de recursos para apoiar producao de

alternativas por usuarios videntes.

Dentre as estratégias mencionadas pelos usudrios que fornecem descri¢des, as

mais indicadas foram a inser¢do da descricdo no texto da postagem (com 62,9% de
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adesdo), seguida pelo uso de hashtags especificas (55,56%). A utilizagcdo de recursos
especificos para descricdo foi apontada por apenas 34,92% dos participantes, em uma

questdo que admitia mais de uma resposta.

Dentre os tipos de conteudos que as pessoas mais descrevem nas midias sociais,
destacaram-se fotografias (90,48%), cartazes para divulgacdo de eventos (66,667%) e
ilustragdes (52,38%). GIFs animados, graficos matematicos, videos e memes foram
apontados como os menos descritos, com percentuais de 60,32%, 46,03%, 44,44% e

42,86%, respectivamente.

J& no questionario com participacao de individuos cegos e individuos com baixa
visdo (usuarios de leitor de telas) foi possivel responder as questdes secundaria QS2 e

QS3:

QS2: Quais as principais dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
visual para interagir e compreender os diferentes tipos de conteudo visual em midias

sociais?

QS3. Que recursos devem ser incorporados nos sistemas de midias sociais online
para aprimorar a produgdo e oferta de alternativas ao contetido visual por usudrios sem
deficiéncia e tecnologias de descri¢do automdtica, de maneira a considerar as demandas

e preferéncias das pessoas com deficiéncia visual?.

As pessoas com deficiéncia visual consultadas declararam que interagem em
midias sociais, na maioria das situacdes, mais com videntes do que com pessoas com
deficiéncia e reclamaram que a maior dificuldade enfrentada na compreensao do contetido
visual ¢ que videntes ndo fornecem alternativas. Esse foi um problema selecionado por
81,47% dos cem participantes, considerando a média de respostas para todas as midias

sociais consultadas no estudo.

Os voluntérios indicaram também a necessidade de melhoria dos sistemas de
descri¢do automatica: mais de 77% das pessoas consultadas declararam que tais
descrigdes atendem suas necessidades apenas em alguns casos. Erros e superficialidade
foram apontados como restri¢des, sendo demandado por alguns participantes a inclusdo

de mais detalhes em descri¢cdes automaticas, como expressoes faciais e corporais.

Outra etapa importante da pesquisa foi o Estudo de Campo, que envolveu 22
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pessoas com e sem deficiéncia visual (onze de cada perfil). O estudo foi iniciado por
entrevista semiestruturada com cegos congénitos para aprofundamento das praticas e
problemas enfrentados por este publico no acesso a contetidos visuais no contexto das

midias sociais.

O aprofundamento do Estudo de Campo, além de contribuir com respostas as

questdes QS2 e QS3, também permitiu responder as questdes QS4, QS5 ¢ QS6:

QS4. Quais sdo as prdticas e preferéncias das pessoas com deficiéncia visual,
especialmente cegos congénitos (ou sem memoria visual), na produgdo e interagdo com

conteudos visuais nas midias sociais?

QS5. Quais sdo as particularidades, similaridades e diferencas existentes na
forma em que cegos congénitos (ou sem memoria visual) e videntes criam descri¢oes de
elementos concretos (do mundo real) levando em consideracdo o contexto das midias

sociais online?

QS6. Como recomendagoes para descri¢do de imagens estaticas existentes podem
ser utilizadas no contexto das midias sociais online para comunicar o proposito do

conteudo das imagens sob a perspectiva das pessoas com deficiéncia visual?

A entrevista permitiu identificar as dificuldades enfrentadas no acesso a contetidos
visuais nas diferentes midias, sendo Instagram, WhatsApp e YouTube considerados os que

menos fornecem alternativas.

Além disso, buscou-se compreender quais tipos de contetudo visual sdo mais faceis
de entender. Os emojis destacaram-se nessa linha, apesar de alguns voluntérios relatarem
situacdes de inconsisténcia ou dificuldade de determinar o contexto de uso. Figurinhas e

GIFs foram considerados os mais dificeis pela auséncia frequente de descrigoes.

Ainda na entrevista, buscou-se detalhar as criticas dos participantes em relacao
aos sistemas de descricdo automatica e consultd-los sobre preferéncias em relacdo a
abordagens de descri¢ao (simples e direta ou detalhada), formatos de entrega e certos
comportamentos enquanto produtores de conteudo visual (como tiram fotografias, se

descrevem as fotos tiradas, se indicam sensagdes e caracteristicas do ambiente).
O Estudo de Campo também contou com um exercicio de descri¢do, com

318



participacao de cegos congénitos e videntes, que descreveram um conjunto de elementos
concretos: a si proprio, uma praia, um lugar novo, uma pessoa e elementos com diferentes
caracteristicas: tatedveis amplamente manuseaveis por cegos (laranja e edificio), tateaveis
com restri¢des de manuseio (edificio) e nao tateavel, mas reconhecivel pelos sentidos do

cego (fumaca de cigarro).

O objetivo do exercicio foi identificar as particularidades, similaridades e
diferengas existentes na forma em que os perfis criam descri¢des a serem utilizadas como

alternativas a imagens no contexto das midias sociais online.

Além de ampliar o entendimento sobre como o cego congénito percebe tais
elementos, percebeu-se a tendéncia deste publico utilizar descri¢des semelhantes ao que
¢ fornecido para eles. O exercicio resultou em algumas diferengas significativas entre os
atributos utilizados por cegos e videntes para descrever locais novos, pessoas, laranja e

fumaca de cigarro.

Adicionalmente, foi feita uma relacdo entre os atributos gerados na descri¢ao dos
cegos com as questoes estruturadas de Salisbury, Kamar & Morris (2017) (SALISBURY;
KAMAR; MORRIS, 2017), no intuito de contribuir com diretrizes para produ¢do de
alternativas a imagens fotograficas mais proximas das experiéncias vivenciadas pelo

cego.

A consolidacao dos resultados das investigagdes foi estruturada em um mapa
mental, que resultou em um conjunto preliminar de diretrizes para apoiar usudrios de
midias sociais online sem deficiéncia e desenvolvedores na oferta e producdo de
alternativas que comuniquem o propoésito do contetido das imagens sob a perspectiva das

pessoas com deficiéncia visual.

Uma das diretrizes, mais especificamente a que tratou a produgdo de descri¢des
para imagens do tipo fotografica, foi submetida a avaliagao por cinco voluntarios videntes
e dois cegos. Os primeiros deveriam produzir descricoes de imagens de sua autoria, de
forma livre e com base na diretriz proposta e avaliar o método de preferéncia. Essas
descri¢des foram apresentadas para os cegos, que deveriam indicar a melhor abordagem

dentre as descrigoes.

Apesar do pequeno nimero de participantes envolvidos, em ambas as avaliagdes,
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e o fato de ndo existir uma abordagem de preferéncia unanime entre os videntes, os
resultados permitiram identificar alguns ajustes no conjunto de questdes propostas: elas
ndo devem ser ofertadas em substitui¢do a descrigdo livre e sim como um complemento
para ajudar na composi¢ao de descrigdes mais precisas e precisam de ajustes pontuais no

texto.

Além disso, ponderou-se que talvez fosse mais pertinente remover a questao
relacionada a experiéncias sensoriais do conjunto de questdes, incorporando-a em outros
recursos (como audios com barulhos do ambiente ou cheiros, caso a tecnologia evolua

nesse sentido), para que as pessoas possam, de fato, vivenciar tais experiéncias.

8.1 Principais limitacdes

As limitagdes das diferentes etapas da pesquisa foram detalhadas no Capitulo 3 — Secao
3.5. No entanto, duas delas merecem aprofundamento nesta conclusio, com

apontamentos de pesquisas futuras que poderiam ameniza-las.

A primeira diz respeito a necessidade de adaptar as etapas do Estudo de Campo
previstas para ocorrer em ambiente presencial para ambiente remoto, em decorréncia do

1solamento social imposto pela pandemia de covid-19.

Tais adaptagdes limitaram principalmente os achados obtidos nos exercicios de
descricdo a respostas baseadas em lembrangas e experiéncias prévias dos participantes e

ndo a uma experiéncia sensorial real de interagdo com os elementos propostos.

Este fato contribuiu com maior subjetividade aos achados, pois mesmo tendo sido
escolhidas situagdes e elementos amplamente conhecidos pelos participantes, tais
elementos poderiam ter varias concepgdes e entendimentos dispares entre os voluntarios,
mesmo 0s mais simples como uma laranja. Lembrangas e experiéncias individuais prévias
também podem ser variadas ndo apenas entre os diferentes perfis (cegos congénitos e

videntes), mas também entre os diversos sujeitos de um mesmo perfil.

Um trabalho futuro para atenuar tal limitagdo seria uma pesquisa presencial, em
tempos pos-pandémicos, em que fossem propostos exercicios similares e, posteriormente,
uma avaliagdo da diferenca nas descri¢des obtidas na abordagem baseada em sentidos em

comparag¢do a baseada em lembrancas (atual).
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A segunda grande limitagdo da pesquisa esta relacionada a avaliagao limitada das
diretrizes propostas. Nenhuma diretriz de tecnologia foi avaliada e, mesmo a diretriz de

conteudo avaliada ficou limitada a um tipo especifico de imagem estatica: fotografias.

Para minimizar tal limitagdo, propde-se um trabalho futuro e imediato de
avaliagdo para todos os tipos de contetido presentes na diretriz proposta € com um niumero
maior de participantes com e sem deficiéncia, no intuito de verificar se as questdes
corrigidas pos avaliagdo inicial sdo efetivas, além de identificar outras questdes ainda ndo

identificadas.

As avaliagdes das diretrizes também poderiam ser ampliadas, incluindo a
participagdo de pessoas com e sem defici€ncia especialistas em técnicas de descri¢ao

(profissionais de AD: consultores e roteiristas).

Em relacdo as diretrizes de tecnologia, pretende-se submeté-las a validagdo por
designers de interfaces e desenvolvedores de software (especialistas ou ndo na tematica
de acessibilidade Web) no intuito de identificar a facilidade de entendimento da diretriz e

a inten¢do de uso em desenvolvimentos futuros.

8.2 Principais contribuicdes da pesquisa

A investigacdo aprofundada dos aspectos a serem considerados na producdo de
alternativas ao contetido visual em midias sociais onl/ine sob a perspectiva das pessoas
com deficiéncia visual, realizada nos Levantamentos € Estudo de Campo empreendidos
caracterizou-se como contribuigdo principal e cientifica da presente tese. Tal contribuig¢ao

foi estruturada em formato de mapa conceitual, apresentado e detalhado no Capitulo 6.

As doze diretrizes propostas a partir do mapeamento de descobertas apresentam-
se como contribui¢do técnico-cientifica da pesquisa. Apesar das restrigdes de avaliagao
das diretrizes, acredita-se que elas tém potencial para alcangarem o que se propdem:
apoiar usudrios de midias sociais online sem deficiéncia e desenvolvedores na oferta e
producdo de alternativas que comuniquem o propdsito do contetido das imagens sob a

perspectiva das pessoas com deficiéncia visual.

Alguns produtos produzidos no contexto desta tese também se destacam enquanto
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contribuicdo técnica, com possibilidade de licenciamento via Creative Commons®’ e

registro na Biblioteca Nacional ou INPI. Sdo eles:

e Questionario online acessivel desenvolvido para o survey com participagdo de
pessoas com deficiéncia visual, que pode ser ter a estrutura reutilizada em
pesquisas semelhantes, direcionadas a usudrios de software leitores de tela.
Apesar de nado ter sido desenvolvida uma interface de criacdo de perguntas, ¢
possivel adapta-lo para permitir customizagdes.

o Ferramenta online para apoiar a descricio de imagens, com base na diretriz
de conteido proposta: o prototipo desenvolvido e utilizado na etapa de avaliacao
pode ser disponibilizado como alternativa a leitura tradicional de diretrizes,

facilitando o processo de produgao de alternativas.

8.3 Trabalhos futuros

Além dos trabalhos futuros listados na se¢ao de Limitagoes (8.1), no intuito de contribuir
com um aprimoramento da presente pesquisa, identificou-se alguns trabalhos que

poderiam ser feitos a partir das contribuigdes da pesquisa (apresentado no Capitulo 6).

Um desses trabalhos seria uma adaptacao de recomendagdes existentes para tipos
especificos de imagens (como mapas e diagramas) para formato similar ao sugerido para
fotografias — de questdes estruturadas — considerando inclusive outras pesquisas da
literatura, como a de Morash ef al. (2015) (MORASH et al., 2015), que teve sucesso na

adogdo de tal abordagem em graficos matematicos.

Outro trabalho seria uma investigacdo aprofundada sobre descri¢des de imagens
em movimento e videos, contribuindo para a criagdo de novas diretrizes de contetido

focadas nesses tipos de contetido visual, que ndo foram contemplados nesta pesquisa.

22 QOrganizagdo ndo governamental sem fins lucrativos que promove o compartilhamento do
conhecimento a partir de licencas de direito autoral, que variam desde versdes mais restritas até versdes
amplamente reutilizaveis - https://creativecommons.org/ .
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Outro tema de interesse para futuras pesquisas seria a proposicao de colaboragao
na producdo de descri¢cdes de imagens e outros conteidos visuais no contexto das midias
sociais, tanto em termos de recursos a serem implementados na interface, quanto na

proposi¢ao de fluxos para o trabalho colaborativo.

Percebe-se também uma possibilidade de utilizar a diretriz de contetido proposta
para imagens estaticas (em especial fotografias) no aprimoramento de tecnologias de
descri¢do automatica, principalmente pelo fato da diretriz ser baseadas tanto na
perspectiva das pessoas com deficiéncia visual, quanto em orientacdes e guidelines

consolidadas.

Cabe ressaltar que, para todas as propostas aqui mencionadas torna-se
fundamental a participacdo das pessoas com deficiéncia no design das solucdes, com
envolvimento desde as etapas iniciais de investiga¢cdo, contribuindo para os aspectos de

inclusdo indicados no mapa conceitual apresentado no Capitulo 6.
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ANEXO1

Levantamentos: Orientacdes e técnicas para descricdo de conteudo visual

O anexo foi dividido em duas se¢des. Na primeira sdo apresentados detalhes dos
treinamentos sobre audiodescri¢do realizados. A segunda contém a lista de todas as
recomendacdes (guidelines) para descri¢ao de conteudo visual identificadas em diferentes

etapas da pesquisa.
1. Treinamentos sobre audiodescriciao

O primeiro treinamento realizado foi a Oficina de Audiodescrigdo oferecida em fevereiro
de 2019 pelo Instituto Benjamin Constant (IBC) em sua grade de formacao continuada
(BRASIL, 2019). Com oito horas de duracdo, a oficina teve por objetivo fornecer os

conceitos e as diretrizes basicas da AD.

Em julho de 2019, participou-se do curso Introdugdo a Audiodescrigdo,
promovido pela empresa A/l Dubbing Group e ministrado pela jornalista e audiodescritora
paulista Rosa Matsushita, profissional experiente na elaboracao de roteiros de AD para

cinema, teatro e outros eventos ao vivo (MATSUSHITA, 2019).

O curso foi direcionado tanto a pessoas sem deficiéncia visual (videntes), quanto
apessoas com deficiéncia visual (cegos e com baixa visao). Para os participantes videntes,
o enfoque do curso foi na formacao de roteiristas, ja para as pessoas com deficiéncia, o
curso priorizou a formagado de consultores — profissionais fundamentais na elaboragdo de
roteiros de AD, por serem responsaveis pela validacdo das descrigdes criadas pelos

roteiristas.

O curso teve carga horaria de 20h, com aulas tedricas e praticas, contemplando
conceitos basicos de AD, legislacdes vigentes sobre a temadtica, sugestdes de
equipamentos para uso em eventos ao vivo, além de um conjunto de diretrizes para a
elaboragdo de roteiros de AD em variadas midias, criadas com base na experiéncia
profissional da instrutora. Os alunos foram estimulados a criar roteiros, durante as aulas,
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de imagens estaticas e filmes curta-metragem e, para cada um dos roteiros, a instrutora
fez comentarios e indicou sugestdes de melhoria. Os certificados de conclusdo foram

fornecidos para participantes com mais de 80% de frequéncia nas aulas.

Novamente no IBC, desta vez em agosto de 2019, frequentou-se 0 curso
Introdugdo a Audiodescrig¢dao e Consultoria, com 40 horas de duragdo. O curso teve por
objetivo proporcionar conhecimentos basicos de AD, possibilitando aos participantes
elaborarem roteiros de imagens estaticas e/ou dinamicas, com base nas diretrizes
apresentadas no curso. Foram abordados conceitos de AD, um breve historico da técnica,
aspectos legais e as principais diretrizes na elaboracdo de roteiros, além de um
aprofundamento sobre o papel da consultoria. Tal como o curso da Rosa Matsushita, o
curso do IBC era direcionado a roteiristas (pessoas videntes) e consultores (pessoas cegas

ou com baixa visao).

Para receber o certificado de conclusdao, além de ter 75% de frequéncia, o
participante deveria realizar uma avaliagdo — pds curso — que exigia nota igual ou superior
a sete para aprovagdo. A avaliacdo dos cursistas videntes consistiu em elaborar o roteiro
de AD de um video, com cerca de dois minutos de duragdo, de escolha do aluno. Ja os
cursistas cegos ou com baixa visdo, tiveram que realizar uma aprecia¢do critica, por
escrito, de um dos roteiros dos colegas videntes, selecionado pela instrutora. Tanto a
oficina quanto o curso do IBC foram ministrados pela Professora Nadir Machado e contou

com a participagao dos consultores Virginia Menezes e Vitor Alberto Marques.

Cabe ressaltar que os treinamentos no IBC e com Rosa Matsushita foram
presenciais ¢ adotaram a abordagem empoderativa da audiodescri¢do, baseada nas
orientagdes de Joel Snyder (SNYDER, 2014). Para o curso do IBC, nao houve
necessidade de investimento financeiro da autora desta tese, uma vez que os mesmos

foram ofertados gratuitamente.

Adicionalmente, foi realizado em fevereiro de 2021 o curso online:
Audiodescri¢ao para QR Code e Redes Sociais, ministrado por Patricia Silva de Jesus,
popularmente conhecida como Patricia Braille, criadora do projeto #PraCegoVer -

hashtag muito utilizada no contexto nas midias sociais online (BRAILLE, 2016).

O treinamento foi realizado nas midias sociais WhatsApp e Instagram (perfil

@PalavraChaveAD) com carga horaria de 80h. Dentre as atividades do curso,
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destacaram-se descricao de imagens estaticas, emojis, figurinhas e cards e criagdo de OR
Code com AD para uso em cardapios, livros, embalagens, exposicao de arte etc (JESUS,
2021). A pesquisadora ganhou um diploma que estava condicionado a realizagdo de
exercicios de descricdo de conteudo visual e criacdo de QR Code com AD para um

produto ou objeto fisico.

A escolha pela realizagdo de um terceiro curso foi feita considerando orientagao
das instrutoras dos cursos presenciais: a atuagdo profissional em AD requer
aprimoramento continuo, obtido por intermédio de novas formagdes e pratica constante
na elaboracdao de roteiros. Além disso, o fato de ser um curso especifico para midias
sociais, ministrado pela criadora da popular hashtag #PraCegoVer, foi considerado

relevante para a presente pesquisa.
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2. Recomendacées para descri¢ciao de contetudo visual identificadas

A Tabela 54 apresenta as guidelines para descricdo de conteudo visual identificadas nas diferentes etapas da pesquisa, em ordem alfabética. A

coluna “Origem” indica uma ou mais etapas em que a iniciativa foi mencionada.

Tabela 54 Lista de iniciativas para apoiar a descri¢ao de contetido visual encontradas nas diferentes etapas da pesquisa, acompanha institui¢ao

ou pessoal responsavel pela iniciativa, os diferentes tipos de contetido visual abordados, o tipo de iniciativa, origem, abrangéncia e o link ou

referéncia relacionada.

Tipo de contetudo

Iniciativa/Guidelines Responsavel . Tipo Origem Abrangéncia | Link/Referéncia

visual coberto

(BARQUEIRO, 2020)
4 passos para descrever | Movimento . . . |Pesquisa na . https://mwpt.com.br/4-
. Graficos Tutoriais online Nacional
graficos Web para Todos Internet passos-para-descrever-
graficos/
Abordagem para gerar Imagens que Pesquisa Revisio da
resumos textuais de Mccoy e outros | representam quise . Internacional | (MCCQY et al., 2001)
. . académica literatura

gréficos gréficos
Abordagem tedrica de Imagens (obras de |Pesquisa Revisdo da
Shatford para analise do | Shatford S quis: . Internacional | (SHATFORD, 1986)
sujeito de uma figura arte) académica literatura

Imagens,

WGBH glilbi{c;ci:g((;isook . Orientacdes de | Pesquisa na https://www.wgbh.org/fou
Accessible Digital Media | National Center livgo falado) institui¢coes Internet Internacional ndation/ncam/guidelines/ac
Guidelines for Accessible elementos ’ oficiais ou Revisdo da cessible-digital-media-
Media (NCAM) interativos, especializadas | literatura guidelines
graficos,
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https://mwpt.com.br/4-passos-para-descrever-graficos/
https://mwpt.com.br/4-passos-para-descrever-graficos/
https://mwpt.com.br/4-passos-para-descrever-graficos/
https://www.wgbh.org/foundation/ncam/guidelines/accessible-digital-media-guidelines
https://www.wgbh.org/foundation/ncam/guidelines/accessible-digital-media-guidelines
https://www.wgbh.org/foundation/ncam/guidelines/accessible-digital-media-guidelines
https://www.wgbh.org/foundation/ncam/guidelines/accessible-digital-media-guidelines

Iniciativa/Guidelines

Responsavel

Tipo de contetido
visual coberto

Tipo

Origem

Abrangéncia

Link/Referéncia

expressoes
matematicas,
multimidia
University of Pesquisa na https://fyi.extension.wisc.e
Accessible Infographics | Wisconsin- Infogréficos Tutoriais online d Internacional | du/edtech/accessible-
: Internet . -
Madison infographics/
Imagens diversas https://transientescape.tum
All About Image Blog Safe (foto, desenho, . .| Pesquisa na . blr.com/post/12004728133
. ) . Tutoriais online Internacional ;
Descriptions Haven infografico, Internet 3/all-about-image-
quadrinhos, GIF) descriptions
Imagens em geral
. inf i . : :
Alternative Text WebAIM %r;;rgﬁz‘?svas, Tutoriais online Pesquisa na Internacional https://webaim.org/technig
(WEBAIM, 2018) ’ Internet ues/alttext/
avancadas,
decorativas etc)
~ Francisco Li S
Arte, Educacdo e Tancisco Lima, . http://www.deficienciavisu
~ . N Paulo Vieira, . Internacional,
Inclusdo: Orientagdes . Obras de arte em .. . Pesquisa na al.pt/txt-
y - Ediles Tutoriais online mas em - .
para Audio-Descri¢do em . Museus Internet A AudioDescricao_Museus-
Rodrigues & Portugués -
Museus . orientacoes.htm
Simone Passos
L Centro Imagens (comuns, . https://cta.ifrs.edu.br/boas-
Boas praticas para . . . .. . Pesquisa na . ; ;
- . Tecnologico de | informativos, Tutoriais online Nacional praticas-para-descricao-de-
descri¢do de imagens o Internet .
Acessibilidade, |obras de arte, imagens/
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https://fyi.extension.wisc.edu/edtech/accessible-infographics/
https://fyi.extension.wisc.edu/edtech/accessible-infographics/
https://fyi.extension.wisc.edu/edtech/accessible-infographics/
https://transientescape.tumblr.com/post/120047281333/all-about-image-descriptions
https://transientescape.tumblr.com/post/120047281333/all-about-image-descriptions
https://transientescape.tumblr.com/post/120047281333/all-about-image-descriptions
https://transientescape.tumblr.com/post/120047281333/all-about-image-descriptions
https://webaim.org/techniques/alttext/
https://webaim.org/techniques/alttext/
http://www.deficienciavisual.pt/txt-AudioDescricao_Museus-orientacoes.htm
http://www.deficienciavisual.pt/txt-AudioDescricao_Museus-orientacoes.htm
http://www.deficienciavisual.pt/txt-AudioDescricao_Museus-orientacoes.htm
http://www.deficienciavisual.pt/txt-AudioDescricao_Museus-orientacoes.htm
https://cta.ifrs.edu.br/boas-praticas-para-descricao-de-imagens/
https://cta.ifrs.edu.br/boas-praticas-para-descricao-de-imagens/
https://cta.ifrs.edu.br/boas-praticas-para-descricao-de-imagens/

Tipo de contetido

Iniciativa/Guidelines Responsavel . Tipo Origem Abrangéncia | Link/Referéncia
visual coberto
IFRS graficos)
http://www.blogdaaudiode
Como descrever imagens | Blog da Imagens simples e . .| Pesquisa na . scricao.com.br/2016/09/co
: 3 _— Tutoriais online Nacional .
em site Audiodescri¢do |complexas Internet mo-descrever-imagens-em-
sites.html
Como fazer descrigdo de | Movimento Imagens (em .. .| Pesquisa na ) https://mwpt.com.br/como—
. geral, figurinhas, e | Tutoriais online Nacional fazer-descricao-de-
imagens Web para Todos | ©, Internet ;
graficos) imagens/
MIC - I o
. u n C. magens . https://www.acessibilidade.
Como legendar imagens | Agéncia para a |(fotografias, . .| Pesquisa na . :
A . Tutoriais online Internacional | gov.pt/tutorial/como-
de uma pagina web Sociedade do | menus, Internet :
: . legendar-imagens/
Conhecimento | decorativas)
Conjunto de perguntas Salisbu
para a orientar a Kamar ?LI’ Imacens em eral Pesquisa Revisao da Internacional (SALISBURY; KAMAR;
composi¢do de textos . g & académica literatura MORRIS, 2017)
. Morris
alternativo
Imagens, https://www.cooperhewitt.
Cooper Hewitt (?ulflellnes Cooper Hewitt dlagr%mas, Mapas, | oo online Pesquisa na Internacional org/ Copper—hevyltt—
for Image Description contetido Internet guidelines-for-image-
matematico description/
A ibl iversity of . . |P i .
Create Accessible University o Imagens Tutoriais online |5 duo4 14 Internacional

Content: Images

Minesota

Internet
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http://www.blogdaaudiodescricao.com.br/2016/09/como-descrever-imagens-em-sites.html
http://www.blogdaaudiodescricao.com.br/2016/09/como-descrever-imagens-em-sites.html
http://www.blogdaaudiodescricao.com.br/2016/09/como-descrever-imagens-em-sites.html
http://www.blogdaaudiodescricao.com.br/2016/09/como-descrever-imagens-em-sites.html
https://mwpt.com.br/como-fazer-descricao-de-imagens/
https://mwpt.com.br/como-fazer-descricao-de-imagens/
https://mwpt.com.br/como-fazer-descricao-de-imagens/
https://www.acessibilidade.gov.pt/tutorial/como-legendar-imagens/
https://www.acessibilidade.gov.pt/tutorial/como-legendar-imagens/
https://www.acessibilidade.gov.pt/tutorial/como-legendar-imagens/
https://www.cooperhewitt.org/cooper-hewitt-guidelines-for-image-description/
https://www.cooperhewitt.org/cooper-hewitt-guidelines-for-image-description/
https://www.cooperhewitt.org/cooper-hewitt-guidelines-for-image-description/
https://www.cooperhewitt.org/cooper-hewitt-guidelines-for-image-description/

Tipo de contetido

Iniciativa/Guidelines Responsavel . Tipo Origem Abrangéncia | Link/Referéncia
visual coberto
Imagens ) http://emag.governoeletron
(informativas, - .
Curso de eMAG para .. . ico.gov.br/cursoconteudista
. I Governo funcionais, - . Pesquisa na . ;
conteudistas: Praticas . Tutoriais online Nacional /desenvolvimento-
. Eletronico complexas, Internet ;
Web acessiveis - Imagens . web/praticas-web-
decorativas, mapa A
i acessivel-imagens.html
de imagem etc)
. Imagens com LevanFamento https://mwpt.com.br/acessi
- . Movimento , .. . com videntes . oy . .
Descri¢ao de imagens conteudo e Tutoriais online x Nacional bilidade-digital/descricao-
Web para Todos decorativas Revisao da imavens/
literatura HAgens,
. . (NATIONAL BRAILLE
Excerpts from the NBA |\ 5 o1 Braille | Tustracoes, Orientagoes de . ASSOCIATION, 2000a)
Tape Recording Manual, . . nstituigoes Pesquisa na . )
i .. Association, Inc | diagramas, mapas, .. Internacional | https:// www.w3.0rg/2000/0
Third Edition (NBA, , oficiais ou Internet
por W3C tabelas, graficos - 8/nba-
2000) especializadas .
manual/Overview.html
Five golden rules for . Imagens . . .| Pesquisa na . hitps://abilitynet.org.uk/ne
. Stefan Sollinger | (informativas e Tutoriais online Internacional | ws-blogs/five-golden-
compliant alt text . Internet :
decorativas) rules-compliant-alt-text
. . . . https://www.accessiblepubl
Guide to Image AccessiblePubli Imagens Tutoriais online Pesquisa na Internacional |ishing.ca/a-guide-to-

Description

shing.ca

Internet

image-description/
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http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-imagens.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-imagens.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-imagens.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-imagens.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-imagens.html
https://mwpt.com.br/acessibilidade-digital/descricao-imagens/
https://mwpt.com.br/acessibilidade-digital/descricao-imagens/
https://mwpt.com.br/acessibilidade-digital/descricao-imagens/
https://www.w3.org/2000/08/nba-manual/Overview.html
https://www.w3.org/2000/08/nba-manual/Overview.html
https://www.w3.org/2000/08/nba-manual/Overview.html
https://abilitynet.org.uk/news-blogs/five-golden-rules-compliant-alt-text
https://abilitynet.org.uk/news-blogs/five-golden-rules-compliant-alt-text
https://abilitynet.org.uk/news-blogs/five-golden-rules-compliant-alt-text
https://www.accessiblepublishing.ca/a-guide-to-image-description/
https://www.accessiblepublishing.ca/a-guide-to-image-description/
https://www.accessiblepublishing.ca/a-guide-to-image-description/

Tipo de contetido

Iniciativa/Guidelines Responsavel . Tipo Origem Abrangéncia | Link/Referéncia
visual coberto
https://www.americananthr
o.org/ImageDescriptions?n
The American Imagens avlitemNumber=25126#:~:t
Guidelines for Creating Anthropologica (fotografia, Tutoriais online Pesquisa na Internacional ext=Image%?20description
Image Descriptions POT0g desenho, imagem, Internet %3A%20a%20detailed%?2
1 Association ; o
mapas) Oexplanation,access%20to
%20more%?20complete%2
Oinformation

Guidelines for describing Imagens que

STEM images do G'ould, representam Pesquisa Revisdo da . (WGBH EDUCATIONAL

National Center for O'Connell e , . o . Internacional

. . gréficos do tipo académica literatura FOUNDATION, 2020)

Accessible Media Freed STEM

(NCAM)

Imagens em geral
Guidelines on alt texts in | Jukka "Yucca" (1nfqrma‘gvas, .. . |Revisao da . https://jkorpela.fi/html/alt.h
img clements Korpela funcionais, Tutoriais online literatura Internacional tml#special
' avancadas, qspecids
decorativas etc)
%E?ffrﬂiteixrz sgeral https://www.pwag.org/reso
How to Write a Good Alt . L .. . Revisao da . urces/web-accessibility-
Jojo Esposa Jr | funcionais, Tutoriais online |,. Internacional | .. .

Text literatura tips/tip-9-how-to-write-a-
avancadas, ood-alt-text-jojo-esposa-jr
decorativas etc) &

https://www.perkinselearni

How to Write Alt Text and . . ng.org/technology/blog/ho

Image Descriptions for Perkins School Imagens em geral | Tutoriais online Pesquisa na Internacional | w-write-alt-text-and-

the visually impaired

of the Blind

Internet

image-descriptions-
visually-impaired
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https://www.americananthro.org/ImageDescriptions?navItemNumber=25126#:~:text=Image%20description%3A%20a%20detailed%20explanation,access%20to%20more%20complete%20information
https://www.americananthro.org/ImageDescriptions?navItemNumber=25126#:~:text=Image%20description%3A%20a%20detailed%20explanation,access%20to%20more%20complete%20information
https://www.americananthro.org/ImageDescriptions?navItemNumber=25126#:~:text=Image%20description%3A%20a%20detailed%20explanation,access%20to%20more%20complete%20information
https://www.americananthro.org/ImageDescriptions?navItemNumber=25126#:~:text=Image%20description%3A%20a%20detailed%20explanation,access%20to%20more%20complete%20information
https://www.americananthro.org/ImageDescriptions?navItemNumber=25126#:~:text=Image%20description%3A%20a%20detailed%20explanation,access%20to%20more%20complete%20information
https://www.americananthro.org/ImageDescriptions?navItemNumber=25126#:~:text=Image%20description%3A%20a%20detailed%20explanation,access%20to%20more%20complete%20information
https://www.americananthro.org/ImageDescriptions?navItemNumber=25126#:~:text=Image%20description%3A%20a%20detailed%20explanation,access%20to%20more%20complete%20information
https://www.americananthro.org/ImageDescriptions?navItemNumber=25126#:~:text=Image%20description%3A%20a%20detailed%20explanation,access%20to%20more%20complete%20information
https://jkorpela.fi/html/alt.html#special
https://jkorpela.fi/html/alt.html#special
https://www.pwag.org/resources/web-accessibility-tips/tip-9-how-to-write-a-good-alt-text-jojo-esposa-jr
https://www.pwag.org/resources/web-accessibility-tips/tip-9-how-to-write-a-good-alt-text-jojo-esposa-jr
https://www.pwag.org/resources/web-accessibility-tips/tip-9-how-to-write-a-good-alt-text-jojo-esposa-jr
https://www.pwag.org/resources/web-accessibility-tips/tip-9-how-to-write-a-good-alt-text-jojo-esposa-jr
https://www.perkinselearning.org/technology/blog/how-write-alt-text-and-image-descriptions-visually-impaired
https://www.perkinselearning.org/technology/blog/how-write-alt-text-and-image-descriptions-visually-impaired
https://www.perkinselearning.org/technology/blog/how-write-alt-text-and-image-descriptions-visually-impaired
https://www.perkinselearning.org/technology/blog/how-write-alt-text-and-image-descriptions-visually-impaired
https://www.perkinselearning.org/technology/blog/how-write-alt-text-and-image-descriptions-visually-impaired

Tipo de contetido

Iniciativa/Guidelines Responsavel . Tipo Origem Abrangéncia | Link/Referéncia
visual coberto
National Center | Imagens (fotos,
for Accessible |diagramas, mapas,
Image Description Media graficos, conteudo Tutoriais online Pesquisa na Internacional http://diagramcenter.org/ta
Guidelines (NCAM): matematico, Internet ble-of-contents-2.html
DIAGRAM tabelas, obras de
Center arte, cartoon
. Stanfor‘d thne .. . Pesquisa na . https://uit.stanford.edu/acc
Image Descriptions Accessibility Imagens Tutoriais online Internacional o :
Internet essibility/concepts/images
Program
Imagens simples e
Pennsylvania complexas, GlFs, .. . Pesquisa na . https://accessibility.psu.edu
Images State Universit capturas de tela, Tutoriais online Internet Internacional Jimages/
Y mapas, graficos e HITAEES.
equacdes
Imagens .
(informativas Pesquisa na
Images Concepts WAI/W3C funcionais, Tutoriais online Inte‘f“? t Internacional httng.//www.w3.org/WAI/t
Revisdo da utorials/images/
complexas, )
i literatura
decorativas etc)
Instrucciones v criterios Organizacion Orientagdes de
ye Nacional de Imagens presentes | instituicoes Revisdo da . https://core.ac.uk/downloa
para la produccion de . - . . Internacional
. Ciegos em livros oficiais ou literatura d/pdf/148625225.pdf
libros DAISY ~ -
Espatfioles especializadas
ISO/IEC TS 20071- Orientacdes de
11:2012 - Information instituigoes Revisao da . https://www.iso.org/standa
technology — User ISO/IEC Imagens em geral oficiais ou literatura Internacional rd/59423 html
interface component especializadas
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http://diagramcenter.org/table-of-contents-2.html
http://diagramcenter.org/table-of-contents-2.html
https://uit.stanford.edu/accessibility/concepts/images
https://uit.stanford.edu/accessibility/concepts/images
https://accessibility.psu.edu/images/
https://accessibility.psu.edu/images/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/images/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/images/
https://core.ac.uk/download/pdf/148625225.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/148625225.pdf
https://www.iso.org/standard/59423.html
https://www.iso.org/standard/59423.html

Tipo de contetido

Iniciativa/Guidelines Responsavel . Tipo Origem Abrangéncia | Link/Referéncia

visual coberto

accessibility — Part 11:

Guidance for alternative

text for images

ITC Guidance for .\ Video (também .Orl?nt?gf) cs de o http://audlodescrlp‘t 10001

. The British ITC . institui¢oes Revisao da . k/uploads/general/itcguide

Standards on Audio . aplicavel a . . Internacional .

. guidelines . oficiais ou literatura _sds_audio_desc_word3.p

Description imagens) -

especializadas df
Diversos tipos de
National Braille imagens Orientagdes de
. National Braille | (Ilustragdes, instituicoes Revisao da . (NATIONAL BRAILLE
Association (NBA) tape o . . . Internacional
. Association Inc | diagramas, mapas, |oficiais ou literatura ASSOCIATION, 2000b)
recording manual , o
tabelas, graficos especializadas
etc)
(BRASIL, 2012)

NOTA TECNICA N° 21: Fotografia, http://portal.mec.gov.br/ind

Orientagdes para cartum, tira Orientagdes de ex.php?option=com_docm

descricdo de imagem na | Ministério da | cOmica, mapas, institui¢oes Pesquisa na Nacional an&view=download&alias

geracdo de material Educacao tabelas, oficiais ou Internet =10538-nota-tecnica-21-
digital acessivel — fluxograma e especializadas mecdaisy-

Mecdaisy organograma pdf&category_slug=abril-
2012-pdf&Itemid=30192
https://www.gov.br/govern

O uso correto do texto Governo Imagens com .. .| Pesquisa na . odigital/pt- 1ta1/. t._.

. . , ~ | Tutoriais online Nacional br/acessibilidade-
alternativo Eletronico conteudo e func¢do Internet

digital/uso-correto-texto-
alternativo.pdf/view
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http://audiodescription.co.uk/uploads/general/itcguide_sds_audio_desc_word3.pdf
http://audiodescription.co.uk/uploads/general/itcguide_sds_audio_desc_word3.pdf
http://audiodescription.co.uk/uploads/general/itcguide_sds_audio_desc_word3.pdf
http://audiodescription.co.uk/uploads/general/itcguide_sds_audio_desc_word3.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=10538-nota-tecnica-21-mecdaisy-pdf&category_slug=abril-2012-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=10538-nota-tecnica-21-mecdaisy-pdf&category_slug=abril-2012-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=10538-nota-tecnica-21-mecdaisy-pdf&category_slug=abril-2012-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=10538-nota-tecnica-21-mecdaisy-pdf&category_slug=abril-2012-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=10538-nota-tecnica-21-mecdaisy-pdf&category_slug=abril-2012-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=10538-nota-tecnica-21-mecdaisy-pdf&category_slug=abril-2012-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=10538-nota-tecnica-21-mecdaisy-pdf&category_slug=abril-2012-pdf&Itemid=30192
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/uso-correto-texto-alternativo.pdf/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/uso-correto-texto-alternativo.pdf/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/uso-correto-texto-alternativo.pdf/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/uso-correto-texto-alternativo.pdf/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/uso-correto-texto-alternativo.pdf/view

Tipo de contetido

Iniciativa/Guidelines Responsavel . Tipo Origem Abrangéncia | Link/Referéncia
visual coberto
(BRASIL, 2019)
http://www.ibc.gov.br/educ
. ~ Instituto . acao/74-cursos-de-
Orientagao de curso de . , Cursos/Treinam | Levantamento .
: C . Benjamin Imagens e videos . Nacional extensaod/1595-curso-de-

Audiodescrigdo do IBC entos com videntes ;

Constant introducao-a-
audiodescricao-e-
consultoria

Orientagdes de cursos da . . Cursos/Treinam | Levantamento . (JESUS.’ 2021) . :

.. . Patricia Braille |- . Nacional https://linktr.ee/patriciabrai
Patricia Braille entos com videntes lle
Imagens de arte, -

The quimica,

Poet Tralplng Tool: HOW DIAGRAM diagramas, Tutoriais online Pesquisa na Internacional https://poet.diagramcenter.
To Describe Images Center fluxogramas, Internet org/how.html
formatacao e
layout,etc
Regras de linguagem Vazquez, Pesquisa Revisio da (RODRIGUEZ
controlada para textos Bouillon e Imagens em geral acagémica literatura Internacional | VAZQUEZ; BOUILLON;
alternativos Bolfing BOLFING, 2014)
https://photonarrations.wor
Suggestions on how to Blog Pesquisa na dpress.com/2015/05/08/sug
describe pictures to blind | PhotoNarration |Imagens Tutoriais online d Internacional | gestions-on-how-to-
Internet . ; .
people S describe-pictures-to-blind-
people/
Audio Orientagdes de
Técnicas de . , institui¢des Revisao da . https://audiodescribe.com/a
. - Description Imagens e videos .. . Internacional . ; .
Audiodescricao . oficiais ou literatura udiodescribe/training/
Associates .
especializadas
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http://www.ibc.gov.br/educacao/74-cursos-de-extensaod/1595-curso-de-introducao-a-audiodescricao-e-consultoria
http://www.ibc.gov.br/educacao/74-cursos-de-extensaod/1595-curso-de-introducao-a-audiodescricao-e-consultoria
http://www.ibc.gov.br/educacao/74-cursos-de-extensaod/1595-curso-de-introducao-a-audiodescricao-e-consultoria
http://www.ibc.gov.br/educacao/74-cursos-de-extensaod/1595-curso-de-introducao-a-audiodescricao-e-consultoria
http://www.ibc.gov.br/educacao/74-cursos-de-extensaod/1595-curso-de-introducao-a-audiodescricao-e-consultoria
http://www.ibc.gov.br/educacao/74-cursos-de-extensaod/1595-curso-de-introducao-a-audiodescricao-e-consultoria
https://linktr.ee/patriciabraille
https://linktr.ee/patriciabraille
https://poet.diagramcenter.org/how.html
https://poet.diagramcenter.org/how.html
https://photonarrations.wordpress.com/2015/05/08/suggestions-on-how-to-describe-pictures-to-blind-people/
https://photonarrations.wordpress.com/2015/05/08/suggestions-on-how-to-describe-pictures-to-blind-people/
https://photonarrations.wordpress.com/2015/05/08/suggestions-on-how-to-describe-pictures-to-blind-people/
https://photonarrations.wordpress.com/2015/05/08/suggestions-on-how-to-describe-pictures-to-blind-people/
https://photonarrations.wordpress.com/2015/05/08/suggestions-on-how-to-describe-pictures-to-blind-people/
https://audiodescribe.com/audiodescribe/training/
https://audiodescribe.com/audiodescribe/training/

Tipo de contetido

media posts?

Iniciativa/Guidelines Responsavel . Tipo Origem Abrangéncia | Link/Referéncia
visual coberto
Text Alternatives for . .. .| Revisdo da . https://www.jimthatcher.co
Jim Thatcher Imagens em geral | Tutoriais online | ;. Internacional
Images (alt-text) literatura m/webcourse2.htm
Asociacion , . Orientagdes de https://www.en.aenor.com/
. ~ Video (também A - .
The Spanish Standard Espafiola de alicavel a nstitui¢oes Revisdo da Internacional normas-y-libros/buscador-
UNE 153020 Normalizacion irll)la ens) oficiais ou literatura de-
e Certificacion & especializadas normas/une/?c=N0032787
. . Inclusive: . : .
Tutorial de descricao de [[iCusIve .. .| Pesquisa na . http://www.inclusive.org.br
. inclusdo e Imagens em geral | Tutoriais online Nacional ;
imagens . . Internet /arquivos/31782
cidadania
What is image Imagens simples, https://www.csun.edu/univ
description? Why are California State | complexas, .. . Pesquisa na . ersal-design-center/best-
. . . i Tutoriais online Internacional ; :
alternative image University decorativas e Internet practices-accessible-
descriptions important? linkaveis images
. . https://carlyfindlay.com.au/
What’s with th . . :
at s with the Image Carly Findlay |Imagens (fotos e . .| Pesquisa na . 2018/05/14/whats-with-
descriptions on my social Tutoriais online Internacional : T
OAM logo) Internet the-image-descriptions-on-

my-social-media-posts/

Fonte: coleta de dados
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https://www.jimthatcher.com/webcourse2.htm
https://www.jimthatcher.com/webcourse2.htm
https://www.en.aenor.com/normas-y-libros/buscador-de-normas/une/?c=N0032787
https://www.en.aenor.com/normas-y-libros/buscador-de-normas/une/?c=N0032787
https://www.en.aenor.com/normas-y-libros/buscador-de-normas/une/?c=N0032787
https://www.en.aenor.com/normas-y-libros/buscador-de-normas/une/?c=N0032787
http://www.inclusive.org.br/arquivos/31782
http://www.inclusive.org.br/arquivos/31782
https://www.csun.edu/universal-design-center/best-practices-accessible-images
https://www.csun.edu/universal-design-center/best-practices-accessible-images
https://www.csun.edu/universal-design-center/best-practices-accessible-images
https://www.csun.edu/universal-design-center/best-practices-accessible-images
https://carlyfindlay.com.au/2018/05/14/whats-with-the-image-descriptions-on-my-social-media-posts/
https://carlyfindlay.com.au/2018/05/14/whats-with-the-image-descriptions-on-my-social-media-posts/
https://carlyfindlay.com.au/2018/05/14/whats-with-the-image-descriptions-on-my-social-media-posts/
https://carlyfindlay.com.au/2018/05/14/whats-with-the-image-descriptions-on-my-social-media-posts/

ANEXO II

Levantamentos: Lista de artigos incluidos em Pesquisa Bibliografica

A Tabela 55 apresenta uma listagem com titulo, referéncia e resumo das contribui¢des apresentadas nos quarenta trabalhos selecionados no

Mapeamento Sistematico da Literatura empreendido, juntamente com um nimero de identifica¢do (ID) atribuido a cada artigo para identificacdo

no Capitulo 2 — Subsec¢ao 2.3.1, que apresenta a analise do mapeamento.

Tabela 55 Lista de artigos selecionados no MSL, com titulo, referéncia e resumo das contribuigdes

[ID]

Titulo

Referéncia

Resumo das contribui¢cdes

Describing images on the Web: a

(PETRIE; HARRISON;

Investigagdo sobre alternativas ao conteudo visual, contemplando:
andlise de recomendagdes existentes, entrevistas com pessoas cegas

flash content

! ;SXEZ ?ggﬁgem practice and prospects DEV, 2005) para identificar demandas e levantamento sobre como imagens sao
descritas na pagina inicial de cem sites corporativos.
) . . Ferramenta para criar graficos acessiveis, a partir da combinacao de
2 Creating accessible bitmapped graphs | (MCALLISTER; intervengao Ir’nanual deg um desenvol\:/edor epal oritmos autorrféticos
for the Internet STAIANO; YU, 2006b) Iy . ! g
e especificos para imagens graficas.
D . . Ferramenta para inserir texto alternativo em imagens, de maneira
3 WebInS ight:  Making web  images (BIGHAM et al., 2006) | automatica e conforme critérios de rotulagem para garantir corretude
accessible .
das alternativas
Automatic accessibility transcoding for Algoritmo para adicionar automaticamente textos alternativos em
4 y & (SATO et al., 2007) elementos do arquivo Flash ou remover elementos desnecessarios a

interacdo de usudrios cegos.
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[ID] | Titulo Referéncia Resumo das contribuicoes
Increasing web accessibility by . . . .
5 automatically judging alternative text | (BIGHAM, 2007) Clasmﬁpador para julgar automaticamente a qualidade do texto
) alternativo para imagens da web
quality
Translatmg museum V1§ual cont(?nts (LEPORINTI; Meétodo para criar descrigdes de imagem direcionado a espécimes
6 into descriptions for blind users: A S
e NORSCIA, 2009) cientificos e pecas de arte em museus
multidisciplinary approach
Recomendagdes para o desenvolvimento de tecnologias que
Are synthesized video descriptions | (KOBAYASHI et al., | fornecam descricdes de video sintetizadas (TTS — fext-to-speech:
7 ~ . .
acceptable? 2010) conversao de texto em fala), a partir de surveys e entrevistas com
usudarios japoneses € norte americanos.
Re-fashioning fashion: an exploratory Nova abordagem de audiodescricdo para transmissao de desfile de
8 study of a live audio-described fashion | (UDO; FELS, 2010) moda (inclusive na Web), incluindo elementos emotivos na
show descri¢ao.
Describing and assessing image | (NGANJI; Conjunto de dez heuristicas incorporadas em uma ferramenta para
9 descriptions for visually impaired web | BRAYSHAW; auxiliar pessoas videntes a avaliar a qualidade das descrigdes de
users with IDAT TOMPSETT, 2011) imagens produzidas no contexto da Internet
Readable imace for the visuall M¢étodo que permite ao usuario com deficiéncia visual ler a descri¢ao
10 cmaired & y (KOPPARAPU, 2011) de uma imagem, tanto em termos da sequéncia quanto da densidade
P da descrigao.
Tipologia de audiodescrigdo direcionada a videos de nao fic¢ao (ex:
The audio description of scientific | (CAMARA; ESPASA, TE].) Talks): que orientam sobre como criar unidades de
11 . . audiodescricdo para os diferentes elementos que podem estar
multimedia 2011) h 4 . ~
presentes em uma apresentagdo multimidia (ex: como animagao,
gréfico, foto, desenho, diagrama)
Avaliagdo, por usudrios amadores (ndo profissionais de
12 leeDes:crlbe: Can amateur de.scpbers (BRANJE: FELS, 2012) audlodesgrlggo), de um plugzr’z para navege}dor pr.oposto pel,os qutores
create high-quality audio description? que permite incorporar nos videos uma faixa adicional de dudio com
audiodescri¢do
13 | Do physicians make their articles | (SPLENDIANI et al., | Sugestdes para melhoria das politicas e praticas de acessibilidade na
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[ID] | Titulo Referéncia Resumo das contribuicoes
readable for their blind or low-vision | 2014) submissao de artigos cientificos, a partir da avaliagdo das praticas de
patients? An analysis of current image processamento de imagens em 12 periddicos biomédicos com alto
processing practices in biomedical fator de impacto e a correspondéncia entre a politica de
journals from the point of view of acessibilidade e as diretrizes de envio na aplicacdo de descri¢des
accessibility textuais de imagens.
Usability evaluation of a web system Avaliagdo de usabilidade de sistema proposto pelos autores para
for spatially oriented audio descriptions | (MONSERRAT NETO ¢ - e prop P s par
14 . . fornecer descricdes em audio de uma imagem com orienta¢dao
of images addressed to visually |etal.,2014) :
. . espacial
impaired people
Investigacao da possibilidade de gerar texto alternativo para imagens
Accessibility of graphics in STEM em publicagdes cientificas nas areas de ciéncia, tecnologia,
. ) (SPLENDIANI, . iy C ~ .
15 |research articles: Analysis and engenharia e matematica (STEM) a partir de informagdes obtidas nas
. RIBERA, 2016) ~ , .
proposals for improvement legendas, mengdes, metadados e rotulos de texto de imagens,
fornecidos pelos autores das publicacdes.
Automatic description of SVG images Meétodo para descricdo automdtica de imagens vetoriais (SVQ)
. : . .| (CARVALHO; . . : .
16 | for the visually impaired: aGestaltic utilizando como base a Teoria de Gestalt, mais especificamente os
FREITAS, 2015) o . o ~
approach principios de simetria, alinhamento e formagao de grupos.
Avaliagdo, por intermédio de experimento, de dois métodos de
Guidine novice web workers in makin descricdes de graficos matematicos por mao-de-obra coletiva
17 . £ NOVICE . & (MORASH et al., 2015) | (crowd-workers): um deles de resposta livre (FRID: free-response
image descriptions using templates . . . .
image description) e o outro orientado a perguntas (QID: queried
image description)
BT —— sl s e ot s bt b o
18 | rarely use it”: Understanding Twitter’s | (MORRIS et al., 2016) 808, &t s P
. ot - perfis de usudrios cegos e videntes e analise de tweets contendo
Evolving Accessibility to Blind Users . .
imagens incorporadas
Audio description in Interactive ) | Avaliagao de um modelo multi-plataforma de criacdo voluntaria e
19 | Television  (iTV):  proposal of (OLIVEIRA; ~ABREU; colaborativa de audiodescricdo para contetidos de TV interativa

acollaborative and voluntary approach

ALMEIDA, 2016)

(iTV) proposto pelos autores
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[ID] | Titulo Referéncia Resumo das contribuicoes
Livedescribe web redefining what and Avaliacao de usabilidade de plugin para navegador proposto pelos
how entertainment content can be | (WHITFIELD; ALI ¢ \de de piug , p g Proposto p
20 ) . . autores para descrigdo de videos online em sites de
accessible to blind and low vision | FELS, 2016) . ,
. compartilhamento de videos, como o YouTube
audiences
. . Comparagao de duas ferramentas de avaliagdo para verificar qual
Measur} ng the impact of aqtomated (RODRIGUEZ delas permite melhor integracdo entre avaliacdo de acessibilidade
21 | evaluation tools on alternative text ; ~ Lo . ~ ~
. ) VAZQUEZ, 2016) com a traducao de contetido, incluindo a adequagao da tradugdo das
quality: A web translation study . . ) .
alternativas textuais fornecidas para as imagens
) _ (CALVO- o~ , ,
Web prototype for creating descriptions ) Ferramenta para descricdo do conteido de videos usando
; . . .~ | SALAMANCA; COCA- | .” . X 3 . o
22 |and playing videos with audio CASTRO: VELANDIA- sintetizadores de fala (batizado como Videscribe) utilizando TTS —
description using a speech synthesizer VEGA., 2016) text-to-speech (conversao de texto em fala)
. . . Avaliagao da preferéncia de pessoas com deficiéncia visual quanto a
Audio description on instagram: - . ] e
. . (MARQUES et al., | duas formas de descricdo de imagens no Instagram: uma utilizando
23 | Evaluating and comparing two ways of .\ : . o
o S . . . 2017) o texto descritivo lido pelo leitor de tela e outra utilizando uma
describing images for visually impaired s 1 . .
descricdo em dudio gravada pelo proprio autor da imagem.
Dyahamers s plmenisin ol (v it &
24 | generated image descriptions for blind | (WU et al., 2017) ces q . £
; . computacional para gerar textos alternativos nas fotos do Facebook
users on a social network service -
de forma automatica.
Automatic video descriptor for human (PERERA; FAROOK; Arquitetura de um sistema para descri¢do automatica de videos
25 . " MADURAPPERUMA, . :
action recognition 2017) (chamada pelos autores de Automatic Video Descriptor)
The Effect of Computer-Generated Investigacdo sobre como as pessoas com deficiéncia visual usam e
2 Descriptions on Photo-Sharing (ZHAO et al., 2017) experimentam descrigdes geradas por computador em um contexto
Experiences of People with Visual ” de compartilhamento de fotos, além de analisar quais qualidades
Impairments definem uma “boa” descri¢do para esse caso de uso especifico.
27 Toward Scalable Social Alt Text: | (SALISBURY; Estabelecimento de um conjunto de perguntas estruturadas (obtidas
Conversational Crowdsourcing | KAMAR; MORRIS, | apartir de uma interface de conversacao, desenvolvida pelos autores)
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[ID]

Titulo

Referéncia

Resumo das contribuicoes

as a Tool for Refining Vision-to-
Language Technology for the Blind

2017)

para ajudar na descricdo de imagens de midias sociais online,
combinando intervencdo humana (por meio de mao-de-obra
coletiva) com descri¢des automatizadas

Understanding blind people's

Investigacdo de como as pessoas com deficiéncia visual

experimentam descricdes de imagem geradas automaticamente em

28 experiences with computer-generated glz)/IlA;fLEOD et al, midias sociais (estudo concentrado no Twitter), com foco em analisar
captions of social media images a confian¢a dos usudrios em sistemas inteligentes de descricdo de
imagens.
Using non-speech sounds to increase Investigacdo do uso de "audemes" em comparacdo com texto
i s (THAPA; FERATI; . o )
29 | web image accessibility for screen- alternativo em voz sintetizada (com leitor de telas) para acessar
GIANNOUMIS, 2017) |.
reader users imagens na Web
Modelo para facilitar a criacdo de texto alternativo para imagens,
implementado a partir de um sistema de informac¢ao composto por
Accessible images (AIMS): a model to dois modulos principais: um que permite a pessoas leigas em
s o : (NENGROO; ~ . . L .
30 | build self-describing images for programacdo (videntes) que incorporem a descrigdo na propria
. KUPPUSAMY, 2018) . e ~
assisting screen reader users imagem utilizando esteganografia e o outro, uma extensdo de
navegador que quando ativada por um teclado ou mouse, fornece
texto alternativo para as imagens que foram previamente descritas
AIDGenS: An Automatic Image Proposta de ferramenta para descricao automatica e gramaticalmente
. ! . (SREELA; IDICULA, ) -
31 Description System Using Residual correta da imagem, em forma de texto e fala, para ajudar as pessoas
2018) A o , .
Neural Network com deficiéncia visual a entender conteudos de natureza visual
Recomendagdes de design e desenvolvimento de protdtipo de um
Browse with me: An online clothes assistente de compras on-line acessivel, chamado BrowseWithMe
32 | shopping assistantfor people with | (STANGL et al., 2018) | que, dentre outras caracteristicas, possui funcionalidade para geragao
visual impairments automatica de texto alternativos para imagens do contexto compras
de roupa online
Caption Crawler: Enabling reusable | (GUINNESS; Proposta de ferramenta que busca por imagens na Web que possuem
33 | alternative text descriptions using | CUTRELL; MORRIS, | texto alternativo (a/f) adequado e propaga esse alt para copias da

reverse image search

2018)

imagem que ndo possuem a descricdo, produzindo legendas com
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[ID] | Titulo Referéncia Resumo das contribuicoes
qualidade humana.
Consideragdes de design para futuras solugdes inteligentes que criem
34 Evaluation of image accessibility for | (ALAHMADI; DREW, | texto descritivo de qualidade, incluindo imagens consideradas
visually impaired users 2018) complexas, a partir de avaliacdo automatica e humana de sistemas
universitarios baseados em web
Proposta de ferramenta para exibicdo de graficos em paginas web,
em alternativa aos graficos tradicionais (em formato de imagem), a
35 | cvoCmphs—AjQuery plugin to create | (SHARIF; Erifcos S0, nforadas previamente. por uma oo (ipo. d
web accessible graphs FOROURAGHI, 2018) £ . p por Pt po
grafico, categorias e valores) e os graficos sdo construidos
dinamicamente, incluindo a descri¢ao deles para usuario de software
leitor de telas.
Taxonomia de propriedades relevantes para representar contetido
36 Rich representations of visual content (MORRIS ef al., 2018) VISl:lal, de formas alternzltlvas a Vlsu.’:,ll, forpecendo um enggo de
for Screen reader users design para representacdo de conteudo visual para usuarios de
software leitor de telas.
“It’s almost like they’re trying to hide Investiga¢ao do st’at'us da acessibilidade de imagens no Tw1'tter,
- . contemplando: analise do estado atual dos textos alternativos
it":  How  User-Provided Image | (GLEASON et al, . . - oot .
37 - . fornecidos na rede social; avalia¢do da acessibilidade das imagens no
Descriptions Have Failed to Make | 2019a) A i1 .
. . perfil de pessoas com deficiéncia visual e analise da qualidade das
Twitter Accessible .~ . .
descricdes fornecidas por pessoas videntes.
Proposta de ferramenta (AuDIVA) que permite aos desenvolvedores
AuDIVA: A tool for embedding Audio Web fornecer descri¢des de dudio para videos da Web, tornando-os
33 Descriptions to enhance Video | (PANTULA; acessiveis as pessoas com deficiéncia visual, com uso de abordagem
Accessibility for Persons with Visual | KUPPUSAMY, 2019) que informe aspectos como aparéncia do personagem e cenario de
Impairments fundo sejam narrados antes da proje¢do do video e ndo tem tempo
real ou no intervalo das falas.
39 Eyedescribe: Combining eye gaze and | (REINHOLT; Ferramenta (EyeDescribe) que captura dados do olhar e da fala
speech to automatically create | GUINNESS;  KANE, | quando uma pessoa vidente olha uma imagem e a descreve (neste
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[ID]

Titulo

Referéncia

Resumo das contribuicoes

accessible touch screen artwork

2019)

caso, imagens que representam obras de arte), gerando uma descri¢ao
rica e especializada dessa imagem.

40

Making memes accessible

(GLEASON
2019b)

et

al.,

Proposta de método automatico, interface e fluxo de trabalho para
tornar memes acessiveis no contexto das midias sociais online

Fonte: coleta de dados
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ANEXO III

Levantamentos: Tipos de conteudos permitidos nas diferentes versdes de midias sociais

A Tabela 56 ilustra os tipos de conteudo visual permitidos em cada uma das formas de distribuir conteudo e diferentes versdes das midias
sociais analisadas no Capitulo 4 — Secdo 4.1. As versdes aplicativo iOS e Android sdo apresentadas em conjunto, pois ndo houve diferenca dos

tipos permitidos nessas versoes, em todas as midias sociais inspecionadas.

Tabela 56 Tipos de contetido visual permitidos nas diferentes versdes das midias sociais (N/D = forma de distribui¢ao ndo disponivel)

Forma de distribuicio de

contetido visual YouTube Facebook WhatsApp Instagram
Novas publicagdes ou | Todas as versoes: Todas as versdes: N/D site mobile:
Envios videos fotos, videos, GIFs, fotos, emoyjis
figurinhas e emojis aplicativo:
fotos, videos, emojis
Compartilhamento de | N/D Todas as versdes: site desktop e aplicativo: | N/D

publicacao ou contetudo de
terceiros

emojis

fotos e videos

Comentarios em
publicagdes ou envios

Todas as versdes:
nenhum (apenas texto)

site desktop e aplicativo:
fotos,  videos, GIFs,
figurinhas e emojis

site mobile:

fotos, figurinhas e emojis

N/D

site desktop:
nenhum (apenas texto)

site mobile e aplicativo:

emojis
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Forma de distribuicio de

fotos
aplicativo:
fotos e videos curtos

fotos, videos curtos, GIFs,
emojis

contetdo visual YouTube Facebook WhatsApp Instagram
Conversas ou Mensagens | N/D site desktop: site desktop e aplicativo: | site desktop e site mobile:
diretas fotos,  videos, GIFs, | fotos,  videos,  GIFs, | fotos e emojis
figurinhas e emojis figurinhas e emojis aplicativo:
site mobile e aplicativo: fotos, videos, figurinhas,
N/D GIFs, Boomerang, emojis
Stories ou status N/D site desktop e site mobile: | aplicativo: site mobile:

fotos
aplicativo:
fotos e videos curtos

Respostas nos stories ou
status

site desktop:

GIFs, emojis

aplicativo:

GIFs, figurinhas e emojis

site desktop:
emojis

aplicativo:
fotos, videos, figurinhas,
GIFs e emojis

site desktop e site mobile:
emojis

aplicativo:
fotos, videos  curtos,
figurinhas, GIFs, emojis

Fonte: coleta de dados.
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ANEXO 1V

Levantamento: Instrumentos utilizados no questionario sobre praticas de descri¢io

de conteudo visual em redes sociais online (videntes)
1. Texto de abertura: Carta convite

Meu nome ¢ Carolina Sacramento, sou aluna de doutorado do Programa de Pos-
graduacdo em Informatica da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

(UNIRIO), orientada pela Prof. Dra. Simone Bacellar Leal Ferreira.

Minha pesquisa ¢ direcionada as praticas e critérios de Acessibilidade na Web,
fundamentais para que pessoas com deficiéncia visual consigam interagir com autonomia
em espagos online, como sites e redes sociais. Para que uma pessoa com deficiéncia visual
(cega ou com baixa visdo) possa ter acesso ao conteudo de natureza visual, como imagens,
graficos e outros, ¢ necessario que sejam fornecidas alternativas a este conteudo, de
maneira que as tecnologias de apoio utilizadas por essas pessoas consigam interpreta-los

e sintetiza-los em voz.

O meu objetivo ¢ investigar se os usudrios de redes sociais que nao possuem
deficiéncia visual adotam alternativas de descri¢do textual em suas postagens de contetido

visual (como imagens, graficos, videos e outros).

Solicito sua colaboragdo, respondendo a algumas questdes. Isto ndo tomara mais
que dez minutos e sera uma contribuicdo importante para a pesquisa sobre esse tema no
Brasil. Sua participagdo nesta pesquisa consistird em responder um questionario cujo
objetivo principal ¢ conhecer melhor suas praticas na produg¢do de alternativas ao

conteudo visual em redes sociais online.

Este questionario nao requer sua identificagdo, apenas se vocé indicar interesse
em participar de etapas posteriores ou que deseja ser informado sobre os desdobramentos

da pesquisa. Nesses casos, vocé podera fornecer seu e-mail ou numero do telefone celular.

Sua participagdo ndo ¢ obrigatoria e a qualquer momento vocé pode desistir de
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participar e retirar seu consentimento sem qualquer prejuizo em sua relagdo com o

pesquisador ou com a institui¢ao.

Ao concordar em participar vocé aceita o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (disponivel no link abaixo), em formato digital acessivel).

http://nau.uniriotec.br/images/arquivos/pesquisa-redes-sociais/TCLE-

questionario-online-SD.pdf

Duvidas sobre o projeto e sua participagdo podem ser esclarecidas a qualquer
momento. Basta entrar em contato com a responsavel pela pesquisa: Carolina

Sacramento, no e-mail carolina.sacramento(@uniriotec.br ou telefone: (21) 99653-7053.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na
pesquisa (expostos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e concordo em

participar.

e Entendi e concordo em participar

e Nao quero participar [direciona para “Fim do questionario”]
2. Questionario

Informacdes preliminares

1. Qual a sua faixa etéria?

[escolha uma opc¢ao]

e Até 17 anos

e Entre 18 e 30 anos
e Entre 31 e 40 anos
e Entre 41 e 50 anos
e Entre 51 e 60 anos
e Entre 61 e 70 anos

e Mais de 71 anos

2. Qual seu sexo?
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[escolha uma opgao]

e Feminino
e Masculino
e Prefiro ndo dizer

e Qutros. Indicar:

3. Vocé utiliza alguma rede social online?
e Sim

e Nao [direciona para “Fim do questionario’]

Sobre redes sociais online e descricdo de conteudo visual

4. Qual(is) rede(s) social(is) online vocé utiliza?
[escolha uma ou mais opgdes]

e Facebook
o  WhatsApp
o Twitter

e [nstagram
o LinkedIn
o  YouTube

e Qutras. Indicar:
5. Vocé ja fez algum treinamento/curso sobre audiodescricdo e/ou producdo de
alternativas ao conteudo visual ou atua profissionalmente nessa linha?

[escolha uma opcao]

e Sim, ja fiz cursos, mas nao atuo profissionalmente
e Sim, atuo profissionalmente

¢ Nao

6. Ao divulgar e/ou compartilhar conteidos de natureza visual como imagens,

videos, animagdes, entre outros, vocé costuma fornecer alternativas para que
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pessoas com deficiéncia visual consigam entendé-lo (por exemplo, descrever a

imagem em audio ou texto)?
[escolha uma opcao]

e Sim, fornego alternativas sempre [direciona para se¢ao “Produz alternativas”]
e Sim, forneco alternativas eventualmente [direciona para secdo ‘“Produz

alternativas”]

e Nao, ndo costumo fornecer alternativas [direciona para se¢do “NAO produz

alternativas”]
e Niao costumo divulgar conteudos de natureza visual nas redes sociais que

frequento /direciona para “Fim do questionario”]

N3o produz alternativas ao contetido visual

[Questdes direcionadas para quem respondeu “Nao, ndo costumo fornecer alternativas”

na questao 6]

7. Indique o(s) motivo(s) que te leva(m) a ndo produzir alternativas ao contetido

visual nas redes sociais que frequenta:
[escolha uma ou mais opgdes]

e Nao saber — até este momento — que se tratava de uma agao relevante

e O fato de ndo ter cegos nas minhas redes sociais

e Nao saber como elaborar as alternativas (o que € preciso descrever para o
cego)

e Julgar complexa a acdo de criar alternativas ao contetido de natureza visual

e Nao saber como incluir as alternativas nas redes sociais que utilizo

e Nao ter o tempo necessdrio para inserir as alternativas nas postagens de
contetidos visuais

e Esquecer que devo incluir uma alternativa nos contetidos de natureza visual
postados

e Qutros. Indicar:
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Produz alternativas ao conteudo visual

[Questdes direcionadas para quem respondeu Sim na questio 6]

8. Que fatores te motivam a produzir alternativas ao contetido visual

[escolha uma ou mais opgoes]

Tenho parentes, amigos e/ou conhecidos com deficiéncia visual

Acho uma ag¢do importante no contexto da inclusao

Lido diretamente com o publico cego

Sou engajado no contexto de acessibilidade Web (pessoal ou
profissionalmente)

Identifico a inclusdo deste publico como uma oportunidade de ampliar meus
negocios/contatos

Outros. Indicar:

9. Para qual (is) rede(s) social(is) online vocé costuma indicar alternativas ao

conteudo de natureza visual?

[escolha uma ou mais opgoes]

e Facebook
o  WhatsApp
o Twitter

e [Instagram
o LinkedIn
o  YouTube

e Qutras. Indicar:

10. Com qual frequéncia vocé produz alternativas para imagens, videos e demais

conteudos de natureza visual?

[escolha uma opgao]

Em todos os posts/mensagens com conteudo de natureza visual
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e Em posts/mensagens com um determinado tipo de conteudo de natureza visual
(por exemplo: somente imagem ou video ou animagao)

e Em alguns posts/mensagens, quando lembro de incluir

e Somente nos posts/mensagens que possuem informagdes que julgo relevantes
para o publico cego

e Qutra. Indicar:

11. Para qual(is) tipo(s) de conteudo vocé costuma fornecer alternativas?
[escolha uma ou mais opgdes]

e Fotografias

e Memes

e (artazes de eventos

o [lustracdes / Desenhos
e Tirinhas / Charges

e Gifs animados

e Videos

e (Graficos matematicos

e Qutros. Indicar:

12. Como vocé costuma fornecer as alternativas?

[escolha uma ou mais opgoes]

e Utilizo recursos especificos fornecidos pela rede social

o Utilizo hashtags especificas, como #pracegover

e Incluo a descrigdo no texto da postagem

e Incluo as informagdes na legenda das imagens/videos/animagdes

e OQOutro. Indique:

13. Qual critério voceé utiliza ao fornecer alternativas?

[escolha uma opgao]
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14.

15.

Sigo recomendacdes especificas de entidades profissionais, académicas e/ou
vinculadas a pessoas com deficiéncia [Direciona para se¢do “Produz
alternativas > a partir recomendagoes”]

Nao sigo recomendagdes especificas, mas procuro detalhar tudo o que vejo, para
que a pessoa com deficiéncia ndo perca nenhuma informagao;

Nao sigo recomendagdes especificas, mas procuro indicar, de maneira sucinta, o
que ¢ relevante no contetido que vejo;

Outros. Indicar:

Para qual(is) tipo(s) de contetido vocé NAO costuma fornecer alternativas?
[escolha uma ou mais opgoes]

e Fotografias

e Memes

e (artazes de eventos

e [lustracdes / Desenhos
e Tirinhas / Charges

e Qifs animados

e Videos

e (Graficos matematicos

e Qutros. Indicar:

Por que vocé NAO fornece alternativas para o(s) tipo(s) de contetido indicado(s)

anteriormente?
[escolha uma ou mais opgoes]

e Nao sei como fazé-lo

e E uma tarefa complexa

e Nao possuo 0s recursos necessarios

e A(s) rede(s) social(is) que utilizo nao fornece(m) os recursos necessarios

e Qutros. Indicar:
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16. De maneira geral, qual(is) ¢(sdo) a(s) maior(es) dificuldade(s) na hora de

descrever um conteudo de natureza visual?
[escolha uma ou mais opgdes]

e Ter o tempo necessario para incluir descri¢des nas postagens

e Lembrar que devo incluir uma descrigao

e Nao saber se o que vou incluir faz sentido para o cego

e Nao saber o que devo priorizar na descri¢ao

e Nao saber como inserir as alternativas nas redes sociais que utilizo

e Qutros. Indicar:

Recomendacdes utilizadas

[Questdo direcionadas para quem respondeu “Sigo recomendagdes especificas de
entidades profissionais, académicas e/ou vinculadas a pessoas com defici€éncia” na

questao 13]

17. Informe qual(is) recomendagdo(des)/ orientacdo(des) vocé se baseia para gerar

alternativas ao contetdo visual

Préximas etapas e desdobramentos da pesquisa

18. Vocé tem interesse e disponibilidade de participar das proximas etapas da pesquisa
(presencialmente, via rede social ou por telefone)?
e Sim

¢ Nao

19. Vocé tem interesse de saber os desdobramentos da pesquisa?
e Sim

e Naio
20. Caso tenha respondido “Sim” em uma das questdes anteriores, informe seu celular

(com codigo da cidade) ou se preferir, o e-mail. Importante: Nenhuma informagao

de outra natureza serd enviada a vocé€, apenas sobre esta pesquisa.
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Perguntas da etapa de validacdo (somente para piloto)

[As perguntas a seguir foram direcionadas APENAS aos respondentes que participaram

da etapa de validacdo do questionario]

21. Em uma escala de 1 a 5 (muito dificil a muito facil), como vocé avalia a

complexidade das perguntas presentes no questionario?

22. Vocé tem alguma sugestdo de melhoria ou comentario sobre o questionario? Deixe

registrado no espaco a seguir.

Tela de conclusao

Muito obrigada por sua participagdo! Qualquer duvida ou esclarecimento, entre
em contato com Carolina Sacramento: carolina.sacramento@uniriotec.br - Nucleo de

Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO. Conhega os trabalhos desenvolvidos pelo

Nucleo em: http://nau.uniriotec.br

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deste questiondrio online esta

disponivel em: http://nau.uniriotec.br/images/arquivos/pesquisa-redes-sociais/TCLE-

questionario-online-SD.pdf

3. Termo de consentimento
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: ALTERNATIVAS AO CONTEUDO VISUAL EM SISTEMAS DE
INFORMACAO SOB A PERSPECTIVA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL
TOTAL.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto ¢ identificar os requisitos
necessarios para a descri¢dao de contetido de natureza visual, no contexto de redes sociais
online, sob a perspectiva de pessoas com deficiéncia visual (cegas ou com baixa visdo),
com a finalidade de apoiar usuarios de redes sociais (sem deficiéncia) e solucdes
automatizadas de Tecnologia da Informagdo na descri¢do de alternativas ao contetido
visual que comuniquem adequadamente o propdsito do conteudo para o publico com

deficiéncia visual.
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ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para investigar a producdo de
alternativas aos diferentes tipos de contetido de natureza visual em redes sociais online
por usuarios sem deficiéncia visual, com o intuito de reconhecer as praticas e critérios
adotados por usuarios brasileiros na producdo de tais alternativas. Se vocé nao quiser

participar do estudo, isto ndo ird interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
respondera um questionario online em seu computador ou celular smartphone, com
estimativa de duragao de aproximadamente 10 minutos. Nenhum dado de identificagao
sera coletado ou registrado, com exce¢do do seu e-mail e/ou telefone, somente para fins
de acompanhamento da pesquisa, caso vocé indique interesse em participar de etapas
posteriores ou que deseja ser informado sobre seus desdobramentos / ter acesso aos seus
resultados individuais e/ou coletivos da pesquisa. Nenhuma informacao de outra natureza
sera enviada a seu e-mail e/ou telefone, apenas as que forem concernentes a esta pesquisa.
Suas respostas ao questiondario serdo utilizadas como parte do objeto de pesquisa, apesar

disso elas ndo serdo identificadas na analise de dados.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informagdes que coletamos sdo sobre suas experi€éncias pessoais. Assim vocé pode
escolher ndo responder quaisquer perguntas que o fagam  sentir-se
incomodado/constrangido ou se julgar que sua privacidade estd sendo invadida. Vocé
pode desistir de preencher o questionario e/ou participar da pesquisa a qualquer momento,
caso sinta-se desconfortavel, estressado, cansado ou por qualquer outro motivo, inclusive
se achar que a pesquisa esta tomando muito do seu tempo e causando interferéncias a sua

vida e rotina.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudard a investigagio sobre como sdo produzidas
alternativas aos diferentes tipos de conteudo de natureza visual em redes sociais online,
mas nao sera, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste
estudo vocé fornecerd mais informagdes sobre as praticas de descricdo de conteudo no
Brasil, o que pode contribuir para o entendimento de como tornar as redes sociais online

mais inclusivas para pessoas com deficiéncia visual.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacgdes obtidas por meio dessa pesquisa serao
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confidenciais e o sigilo sobre sua participagdo ¢ assegurado. Nenhum dado sera divulgado
de maneira que possibilite sua identificacdo. Apos coleta online dos dados, todas as
respostas serdo transferidas para o computador da pesquisadora e armazenadas em

ambiente seguro e desconectado da Internet (offline).

DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Os resultados do estudo serdo divulgados pela
pesquisadora e por sua orientadora na literatura especializada ou em congressos € eventos
cientificos. Nenhuma informag¢do sera utilizada em prejuizo de pessoas e/ou
comunidades, inclusive em termos de autoestima, prestigio e/ou qualquer interesse

econOmico — financeiro.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada no Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU). Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de Pos-Graduagdo em
Informatica (PPGI) do Departamento de Informatica Aplicada, sendo a aluna de
doutorado Carolina Christina do Sacramento Nardi a pesquisadora principal, sob a
orientagdo da Prof* Simone Bacellar Leal Ferreira. As investigadoras estdo disponiveis
para responder a qualquer davida que vocé tenha. Caso seja necessario, contate Carolina
Sacramento no e-mail carolina.sacramento(@uniriotec.br ou telefone (21) 99653-7053, ou

o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone (21) 2542-7796 ou e-mail

cep.unirio09@gmail.com. Vocé pode realizar o download ou imprimir este termo de

consentimento para guardar com vocé. O termo de consentimento também estara

disponivel para download ou impressao no final do questionario.

Ao prosseguir para o questionario, vocé concorda em participar deste estudo.

392


mailto:carolina.sacramento@uniriotec.br
mailto:cep.unirio09@gmail.com

ANEXOV

Levantamento: Instrumentos utilizados no questionario dificuldades na

compreensao de contetudo visual em midias sociais online
1. Texto de abertura: Carta convite

Meu nome ¢ Carolina Sacramento, sou aluna de doutorado do Programa de Pos-
Graduacdao em Informatica da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

(UNIRIO). Sou orientada pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira.

Minha pesquisa consiste em investigar como as pessoas com deficiéncia visual
interagem em redes sociais online e quais sdo as maiores dificuldades que elas enfrentam
no entendimento de contetudo visual. Ela é direcionada a pessoas com deficiéncia visual
(cegos ou com baixa visdo) que utilizam software leitor de telas para acessar redes sociais

online.

Solicitamos sua colaboracdo, respondendo a algumas questdes. Estima-se um
tempo de resposta de vinte e cinco minutos. Sua participagdo nesta pesquisa sera uma
contribuicdo importante para a pesquisa sobre esse tema no Brasil e consistird em
responder um questiondrio cujo objetivo principal é conhecer seus habitos de uso e os
problemas que vocé enfrenta ao interagir com conteudo de natureza visual em redes

sociais online.

Este questionario nao requer sua identificagdo, apenas se vocé indicar interesse
em participar de etapas posteriores ou que deseja ser informado sobre os desdobramentos

da pesquisa. Nesses casos, vocé podera fornecer seu e-mail ou numero do telefone celular.

Sua participagdo ndo ¢ obrigatoria e a qualquer momento vocé€ pode desistir de
participar e retirar seu consentimento sem qualquer prejuizo em sua relagdo com o

pesquisador ou com a institui¢ao.

Ao concordar em participar vocé aceita o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido <link: http://nau.uniriotec.br/levantamento-redes-sociais/termo-
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consentimento.php>.

Duvidas sobre o projeto e sua participacdo podem ser esclarecidas a qualquer
momento. Basta entrar em contato com a responsavel pela pesquisa: Carolina
Sacramento, no e-mail carolina.sacramento@uniriotec.br, telefone: (21) 99653-7053 ou

WhatsApp: (21) 98221-5819.

e Declaro que utilizo software leitor de telas para acessar redes sociais online,
entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa
(expostos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e concordo em
participar

e Nao utilizo leitor de telas para acessar redes sociais online

e Nao acesso redes sociais online

e Nao quero participar da pesquisa

2. Questionario

Informacdes sobre vocé

1. Quantos anos voce tem?

2. Qual seu sexo?

[Escolha uma op¢ao]

e Feminino
e  Masculino
e  QOutro

e Nao quero informar

3. Vocé vive em qual regido do Brasil?

[Pergunta obrigatoria. Escolha uma opg¢ao]

e (Centro-oeste
e Nordeste

e Norte
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Sudeste
Sul

Como vocé define sua deficiéncia visual?
[Pergunta obrigatoria. Escolha uma opgao]

Cegueira
Baixa visao

Outro

Vocé possui alguma memoria visual residual (possui recordagdo visual de cores,

objetos, formas, pessoas, entre outros)?
[Escolha uma op¢ao]
Nao, sou cego congénito
Nao, fiquei cego muito jovem
Sim, lembro-me perfeitamente de objetos, formas, pessoas e cores
Sim, contudo lembro-me vagamente de objetos, formas, pessoas e cores

Nao quero informar

Quais redes sociais online vocé utiliza?
[Pergunta obrigatoria. Escolha uma ou mais opgdes]

Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn
WhatsApp
YouTube

Qutras
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Habitos de uso e dificuldades enfrentadas em redes sociais online

[As opcdes de resposta exibidas na pergunta abaixo dependem das redes sociais
escolhidas pelo usudrio na pergunta 6. Se o participante s6 escolheu uma midia social,

esta pergunta nao ¢ feita]

7. Das redes sociais que vocé indicou anteriormente, qual vocé utiliza com mais
frequéncia?
[Pergunta obrigatoria. Escolha uma opgao].
e Facebook
o Twitter

e [nstagram

o  WhatsApp
o  YouTube

e LinkedIn
e Qutra

[As perguntas 8 até 11 se repetem, dependendo de quantas midias sociais foram
escolhidas pelo usuario na pergunta 6. Serdo tantas perguntas desses tipos quantas forem

as midias sociais selecionadas]
8. Ha quanto tempo vocé utiliza o [Facebook | Twitter | Instagram | WhatsApp ... 1?
[Pergunta obrigatoria. Escolha uma opg¢ao]

e Ha menos de um ano
e Entre 1l e 5 anos

e Entre 5 ¢ 10 anos

e Ha mais de 10 anos

e Na3o sel informar

9. Seus contatos™ no [Facebook | Twitter | Instagram | WhatsApp ... | sao
majoritariamente cegos ou videntes?
[Pergunta obrigatoria. Escolha uma opgao]
e Sim. A maioria possui deficiéncia visual

e Nao. A maioria ndo possui deficiéncia visual
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e Nao. A quantidade de pessoas com e sem deficiéncia visual € equilibrada

e Naio sei informar
*OBS: o termo varia de acordo com a midia:

e Facebook: Seus amigos

o Twitter: Os perfis que vocé segue

e [nstagram: Os perfis que vocé segue
e LinkedIn: Suas conexoes

o WhatsApp: Seus contatos

e YouTube: Os canais que vocé esta inscrito

10. Que dificuldades vocé ja enfrentou ao acessar conteudo de natureza visual no
[Facebook | Twitter | Instagram | WhatsApp ... |?
[Escolha uma ou mais opgoes]

e As pessoas nao disponibilizaram uma alternativa ao contetudo visual

A alternativa fornecida parecia estar incorreta

A alternativa fornecida era muito genérica
e Nao consegui sequer acessar a alternativa, devido a problemas de acessibilidade
como um todo

Outra(s)

11. Quando existem alternativas ao conteudo visual no [Facebook | Twitter |

Instagram | WhatsApp ... |, como as mesmas costumam ser fornecidas?

12. Algumas redes sociais implementam recursos/sistemas de tecnologia da
informacao para gerar automaticamente descricdes das imagens incluidas pelos
usuarios. Qual sua experiéncia com imagens descritas automaticamente por tais

recursos?
[Pergunta obrigatoria. Escolha apenas uma opg¢ao]

e Nunca acessel imagens descritas automaticamente por sistemas
e Jédacessei imagens descritas automaticamente por sistemas e as descri¢cdes

geradas sempre atenderam minhas necessidades
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e J4 acessei imagens descritas automaticamente por sistemas, contudo
apenas em alguns casos as descricoes geradas atenderam minhas
necessidades

e Jaacessei imagens descritas por sistemas e as descrigdes nunca atenderam
minhas necessidades

e Na3o sei informar

13. Na sua opinido, que acdes poderiam ser feitas pelos desenvolvedores de redes
sociais online para melhorar a acessibilidade dos contetidos de natureza visual

nessas redes:
[Escolha uma ou mais opgdes]

e Realizar campanhas de conscientizagdo para usuarios de redes sociais videntes

e Desenvolver recursos que lembrem os usudrios videntes sobre a necessidade
de descrever tais conteudos durante a publicagao

e Desenvolver recursos para ajudar usudrios videntes a descrever melhor tais
contetidos

e Melhorar sistemas de descrigao automatica de conteudo visual

e QOutras acoes:

Préximas Etapas da Pesquisa e Informacdes sobre os Resultados

14. Vocé tem interesse e disponibilidade de participar das proximas etapas da pesquisa
(presencialmente, via rede social ou por telefone)?
[Pergunta obrigatoria. Escolha uma opgao]
e Sim

e Nao

15. Vocé tem interesse de saber os desdobramentos da pesquisa?
[Pergunta obrigatoria. Escolha uma opg¢ao]
e Sim

e Nao

16. Caso tenha respondido “Sim” em uma das questdes anteriores, informe seu celular
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(com codigo da cidade) ou se preferir, o e-mail. Importante: Nenhuma informagao

de outra natureza serd enviada a vocé€, apenas sobre esta pesquisa!

Tela de conclusdo

[Para quem respondeu o questionario — declarou aceite na primeira tela]
Muito obrigada!

Agradecemos por sua participacdo! Qualquer divida ou esclarecimento, entre em
contato com Carolina Sacramento: carolina.sacramento@uniriotec.br - Nucleo de

Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO.

Conheca os trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo em: http://nau.uniriotec.br

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deste questiondrio online esta

disponivel em HTML e em PDF (para download) <links para o TCLE >
[Para quem ndo respondeu o questiondrio: porque ndo usa leitor de telas]

Agradecemos sua participagdo, mas infelizmente ndo podemos continuar, pois
esta pesquisa ¢ direcionada a pessoas com deficiéncia visual que utilizam leitores de tela
para acessar redes sociais online. Qualquer diivida, esclarecimento ou se quiser ter acesso
aos desdobramentos da pesquisa, entre em contato com Carolina Sacramento:

carolina.sacramento(@uniriotec.br - Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO.

Conhega os trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo em: http://nau.uniriotec.br

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deste questionario online esta

disponivel em HTML e em PDF (para download) <links para o TCLE >
[Para quem ndo respondeu o questiondrio: porque ndo usa redes sociais]

Agradecemos sua participacdo, mas infelizmente ndo podemos continuar, pois
esta pesquisa ¢ direcionada a pessoas com deficiéncia visual que acessam redes sociais
online. Qualquer divida, esclarecimento ou se quiser ter acesso aos desdobramentos da
pesquisa, entre em contato com Carolina Sacramento: carolina.sacramento(@uniriotec.br

- Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO.
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Conhega os trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo em: http://nau.uniriotec.br

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deste questionario online estd

disponivel em HTML e em PDF (para download) <links para o TCLE >
[Para quem nao quis responder o questiondrio]

Vocé indicou que nao deseja participar da pesquisa. Qualquer duvida,
esclarecimento ou se quiser ter acesso aos desdobramentos da pesquisa, entre em contato

com Carolina Sacramento: carolina.sacramento@uniriotec.br.

Conhega os trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo em: http://nau.uniriotec.br

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deste questionario online esta

disponivel em HTML e em PDF (para download) <links para o TCLE >
3. Termo de consentimento
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: ALTERNATIVAS AO CONTEUDO VISUAL EM SISTEMAS DE
INFORMACAO SOB A PERSPECTIVA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL
TOTAL.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto ¢ identificar os requisitos
necessarios para a descrigdo de contetdo de natureza visual, no contexto de redes sociais
online, sob a perspectiva de pessoas com deficiéncia visual (cegas ou com baixa visao),
com a finalidade de apoiar usuarios de redes sociais (sem deficiéncia) e solugdes
automatizadas de Tecnologia da Informagdo na descricdo de alternativas ao contetido
visual que comuniquem adequadamente o propodsito do contetido para o publico com

deficiéncia visual total.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de ndo
participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para investigar como as pessoas
com deficiéncia visual (cegas ou com baixa visdo) interagem em redes sociais online,
com o intuito de identificar as praticas e problemas enfrentados por este publico na
interacdo com conteudos de natureza visual nessas redes. Se vocé€ ndo quiser participar

do estudo, isto ndo ird interferir na sua vida profissional/estudantil.
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PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
responderd um questiondrio online em seu computador ou celular smartphone, com
estimativa de duragdo de aproximadamente 25 minutos. Nenhum dado de identificagao
sera coletado ou registrado, com excecao do seu e-mail e/ou telefone, somente para fins
de acompanhamento da pesquisa, caso vocé indique interesse em participar de etapas
posteriores ou que deseja ser informado sobre seus desdobramentos / ter acesso aos seus
resultados individuais e/ou coletivos da pesquisa. Nenhuma informagao de outra natureza
serd enviada a seu e-mail e/ou telefone, apenas as que forem concernentes a esta pesquisa.
Suas respostas ao questiondrio serdo utilizadas como parte do objeto de pesquisa, apesar

disso elas ndo serdo identificadas na andalise de dados.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informagdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode
escolher ndo responder quaisquer perguntas que o facam  sentir-se
incomodado/constrangido ou se julgar que sua privacidade estd sendo invadida. Vocé
pode desistir de preencher o questionario e/ou participar da pesquisa a qualquer momento,
caso sinta-se desconfortavel, estressado, cansado ou por qualquer outro motivo, inclusive
se achar que a pesquisa esta tomando muito do seu tempo e causando interferéncias a sua

vida e rotina.

BENEFICIOS: Sua resposta ajudara a investigagio sobre as praticas e problemas
enfrentados por pessoas com deficiéncia visual na interagdo com contetidos de natureza
visual em redes sociais online, mas ndo serd, necessariamente, para seu beneficio direto.
Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé fornecera mais informagdes que podem
contribuir para o desenvolvimento de redes sociais online mais inclusivas para pessoas

com deficiéncia visual.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes obtidas por meio dessa pesquisa serao
confidenciais e o sigilo sobre sua participacgao ¢ assegurado. Nenhum dado sera divulgado
de maneira que possibilite sua identificagdo. Apos coleta online dos dados, todas as
respostas serdo transferidas para o computador da pesquisadora e armazenadas em

ambiente seguro e desconectado da Internet (offline).

DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Os resultados do estudo serdo divulgados pela

pesquisadora e por sua orientadora na literatura especializada ou em congressos e eventos
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cientificos. Nenhuma informacdo serd utilizada em prejuizo de pessoas e/ou
comunidades, inclusive em termos de autoestima, prestigio e/ou qualquer interesse

econdmico — financeiro.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada no Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU). Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de Pds-Graduacdo em
Informdtica (PPGI) do Departamento de Informatica Aplicada, sendo a aluna de
doutorado Carolina Christina do Sacramento Nardi a pesquisadora principal, sob a
orientagdo da Professora Simone Bacellar Leal Ferreira. As investigadoras estdo
disponiveis para responder a qualquer duvida que vocé tenha. Caso seja necessario,
contate Carolina Sacramento no e-mail carolina.sacramento(@uniriotec.br ou telefone
(21) 99653-7053, WhatsApp (21) 98221-5819 ou o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-
UNIRIO no telefone (21) 2542-7796 ou e-mail cep.unirio09@gmail.com. Vocé pode

realizar o download ou imprimir este termo de consentimento para guardar com vocé. O
termo de consentimento também estara disponivel para download ou impressao no final

do questionario.

Ao prosseguir para o questionario, vocé concorda em participar deste estudo.
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ANEXO VI

Estudo de campo: instrumentos utilizados (cegos e videntes)
1. Cegos congénitos
1.1 Roteiros de entrevista

PARTE 1: Entrevista sobre habitos de uso e problemas enfrentados na interagdo com

midias sociais online

Publico-alvo: pessoas cegas congénitas

Método de coleta: chamada de audio (telefone ou WhatsApp)

Foco: Contetdos visuais presentes em midias sociais online, com excecao de videos

Informacdes demograficas

1. Confirmar idade, sexo, regido (cidade e unidade da federacdo), tipo de deficiéncia
visual, se possui memoria visual, midias sociais utilizadas, incluindo a mais usada
[dados fornecidos no questiondrio online]

= Se vocé tivesse que escolher uma midia social como a menos acessivel em
termos de contetdo visual (que tem menos descri¢ao), qual seria?

2. Qual a sua ocupacao atual?

3. Vocé atua ou ja atuou como consultor em audiodescri¢ao?

e Se sim: por quanto tempo?

e Se ndo: tem interesse?

Comportamento nas midias sociais online

5. Como voce classifica sua presenca nas midias sociais?
[Marcar opcoes de acordo com a resposta do participante]

e Influenciador (publica com frequéncia profissionalmente ou por hobby com
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objetivo de influenciar pessoas)
e Usuario que publica frequentemente, sem a meta de influenciar
e Usuario que publica com pouca frequéncia
e Observador (raramente ou nunca publica)
6. Vocé costuma postar conteudo visual nas suas midias sociais?
e Sim (Que tipo? Para qual proposito? Com que frequéncia?)
e Nao (Por qué?)
7. Como ¢ quando vocé quer tirar uma foto e compartilhar nas midias sociais?
e Vocé mesmo tira a foto ou pede ajuda para alguém tirar?
e Voce usa alguma estratégia/programa especial para fazer a descricdo forma
auténoma ou pede ajuda para um vidente descrever?
e Vocé costuma descrever sensagdes/caracteristicas do ambiente que nao levem

em conta aspectos meramente visuais?
[Caso o participante ndo compreenda bem a pergunta, complementar]:
Por exemplo: barulhos, cheiros, entre outras coisas?

Sobre descricdo de conteuido visual das midias sociais

8. Vocé consegue diferenciar os elementos visuais presentes nas midias sociais (Por
exemplo: quando ¢ uma imagem, quando ¢ uma figurinha, um emoji ou uma GIF
animada)?

e Sesim:
= Como?
= Considerando os diferentes tipos de elementos visuais presentes
nas midias sociais, como imagens, videos, figurinhas e emojis,
vocé consegue identificar um tipo que seja mais dificil de
compreender, por exemplo: um tipo que tenha menos descri¢do
disponivel, ou tenha descricdo, mas a descricdo nao ¢ suficiente
para vocé compreender bem (ou todos sdo igualmente dificeis?)
o O que vocé acha que contribui para que este seja o tipo de
elemento visual mais dificil de entender?
= E em termos de facilidade, algum desses tipos ¢ mais facil de

compreender (por ter mais descricdo disponivel, ou por ter
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descrigdes melhores).
e Senado:

= Por que?

Tipos de elemento visual especificos

[Somente se o participante responder que SIM na pergunta anterior - 8]

9. Vocé costuma receber e usar emojis?
e Sesim:
* O que acha das descri¢des que sdo fornecidas nos emojis?
= J4 se deparou com algum emoji que ndo compreendeu? Lembra
qual foi a situa¢ao?
10. Vocé costuma receber e usar Figurinhas?
e Sesim:
* O que acha das descricdes que sdo fornecidas nas Figurinhas?
= J& se deparou com alguma Figurinha que ndo compreendeu?
Lembra qual foi a situagio?
= Alguma midia social se destaca em relagdo a fornecer descri¢ao
para as Figurinhas

11. Vocé costuma receber e usar GIFs, aquelas imagens animadas?

[Sabe-se que GIFs ndo possuem acessibilidade, pois foi realizada inspecao das interfaces,

mas a pergunta sera feita para ratificar|

e Sesim:
= Consegue acessar as descri¢des feitas nos GIFs?

o Sesim:
O que acha das descri¢des que sdo fornecidas nos GIFs?
Ja se deparou com algum GIF que ndo compreendeu? Lembra qual foi a situagao?

Sobre descricdo automatica por tecnologia

[Pergunta doze somente para os que declararam NAO ter interagido com descrigdes

automaticas no questionario]
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12. Algumas redes sociais implementam recursos/sistemas de tecnologia da informagao
para gerar automaticamente descricdes das imagens incluidas pelos usudrios, por
exemplo, o Facebook e o Instagram. Vocé€ ja acessou imagens descritas

automaticamente por tais recursos?

[Pergunta treze e quatorze somente para quem declarou ter interagido com descrigdes

automaticas no questionario ou na questao 12]

13. Vocé consegue distinguir entre descrigdes automaticas e descrigdes feitas por
pessoas?
14. O que acha das descrigdes fornecidas por solugdes automatizadas de tecnologia?

e Sua preferéncia é por abordagens automaticas ou humana?

Preferéncias sobre formatos de entrega das descricoes

15. Como vocé prefere que as descricdes sejam feitas nas midias sociais em termos de
quantidade de elementos descritos (simples e diretas, com poucos detalhes, muitos
detalhes ...)?

e Essa preferéncia ¢ a mesma para os diferentes tipos de contetido presentes nas
midias? — [apenas se souber o que sdo os diferentes elementos]
o Imagens
o Figurinhas
o Emojis
o GIFs?
e O que acha de uma abordagem em que os detalhes sejam fornecidos
progressivamente, conforme demanda da pessoa?
16. Que informagdes sdo importantes que sejam fornecidas nas descrigdes?
e A importancia € a mesma para os diferentes tipos de contetido visual?
o Imagens
o Figurinhas
o Emojis
o GIFs?

17. Sem ficar limitado ao que existe de tecnologia atualmente, se vocé€ pudesse escolher

o melhor formato para fornecer descri¢des ao conteudo visual em midias sociais

online, qual seria esse formato?
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Exemplo: Texto, que pudesse ser lido pelo leitor de telas, dudio gravado, tatil

e Vocé gostaria que fossem fornecidas mais de uma opc¢do de formatos de

descrigao?
PARTE 2: Exercicio remoto de descri¢ao
Publico-alvo: pessoas cegas com e sem memoria visual e videntes
Método de coleta: chamada de 4audio (telefone ou WhatsApp)
Foco: Recursos utilizados na descri¢ao de elementos do mundo real

Texto introdutdrio

Essa segunda parte da entrevista ¢ na verdade um exercicio, onde gostariamos de
saber como vocé descreveria certos elementos e situacdes, caso vocé fosse compartilha-
los como uma foto, uma figurinha ou animag¢do, no contexto de uma rede social. A
intencao € saber como vocé faria com base nas suas experiéncias sensoriais € do que vocé
conhece dessas situagdes e elementos. Nao hd uma resposta correta, vocé ndo esta sendo
avaliado pela descri¢do que estd fazendo. Queremos apenas investigar as estratégias e
recursos que voceé utiliza para criar essas descri¢des, feitas com base nas suas experiéncias

sensoriais € de mundo.

Se voceé se sentir desconfortavel para descrever qualquer um dos itens que vamos
pedir, se achar que ¢ pessoal ou que invade sua privacidade, fique a vontade para dizer

que prefere ndo responder e nds partimos para o proximo item. Tudo bem?

Questdes

1. Se voce tivesse que compartilhar uma selfie, uma foto sua, do seu rosto, como
voce descreveria?

o Se algum dos atributos mencionados for dependente de observagdo visual
(por exemplo, cor do cabelo), perguntar: Voc€ mencionou o atributo x, como
uma caracteristica sua. E uma caracteristica muito visual, concorda? Como
voceé teve acesso a essa caracteristica. Alguém te contou?

2. Voc¢ ja foi a praia em algum momento da sua vida? Lembra da experiéncia? Essa

praia tinha muitas pessoas ou era uma praia deserta? Se vocé tivesse que
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compartilhar uma foto dessa praia (cheia ou deserta) com base na sua experiéncia,

como vocé descreveria essa foto?

Demos o exemplo da praia anteriormente, um ambiente que apesar de ndo ser
igual em todos os lugares, por exemplo, no Rio de Janeiro a praia ¢ de um jeito,
no Nordeste ¢ de outro, e¢la tem elementos bem caracteristicos (como areia, onda,
vento, 4gua) mas quando vocé conhece algum lugar diferente, como vocé costuma

registrar a lembranca desse lugar?

[Caso ndo compreenda a pergunta, complementar: Por exemplo, quem ¢ vidente, costuma

registrar com uma fotografia para se lembrar posteriormente. E vocé? Como faz para se

lembrar de um lugar novo/desconhecido?]

4.

6.

e Se tivesse que descrever um lugar, que atributos utilizaria?

E com relagdo as pessoas, como vocé costuma registrar as pessoas, para lembrar
delas posteriormente?

e Se voce tivesse que descrever uma pessoa, que atributos utilizaria?

E os elementos do mundo, representado pelos objetos, por criagdes do homem ou
fendmenos da natureza da natureza por exemplo:

e Se tivesse que descrever uma laranja?

e E uma escova de dentes?

e E um edificio?

e E fumaca de cigarro?

Vocé gostaria que descrigdes feitas em conteudos visuais de midias sociais
contemplassem também essas informagdes que vocé incluiu nas suas descri¢des
(de todos os elementos que discutimos — desde a selfie at¢ fumaca de cigarro)?

Por qué?
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1.2 Termo de consentimento
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: ALTERNATIVAS AO CONTEUDO VISUAL EM SISTEMAS DE
INFORMACAOSOB A PERSPECTIVA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL
TOTAL.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto de doutorado ¢ identificar os
requisitos necessarios para a descricdo de conteudo de natureza visual, no contexto de
midias sociais online, sob a perspectiva de pessoas com deficiéncia visual (cegas ou com
baixa visdo), com a finalidade de apoiar usudrios de midiassociais (sem deficiéncia) e
solugdes automatizadas de Tecnologia da Informagdo na descricdo dealternativas ao
conteudo visual que comuniquem adequadamente o propdsito do contetido para opublico

com deficiéncia visual.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: O estudo sera realizado em
duas partes. Vocé€ tem o direito de ndo participar do estudo, bemcomo de quaisquer de
suas partes. Na primeira parte, pretende-se coletar informacgdes para investigar como as
pessoas com deficiéncia visual interagem em midias sociais online, com ointuito de
identificar as praticas e problemas enfrentados por este publico na interagdo com
conteudos de natureza visual nessas midias. Na segunda parte, pretende-se investigar
como as pessoas com e sem deficiéncia visual descrevem elementos concretos e
composi¢des (do mundo real), com o intuito de identificar as particularidades,
similaridades e diferengas existentes na forma em que esses dois perfis criam descri¢des
que podem ser utilizadas como alternativas ao contetido visual em midias sociais online.
Se vocé ndo quiser participar do estudo ou de uma daspartes, isto ndo ira interferir na sua

vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se decidir integrar este estudo, vocé participara de
uma entrevista individual por ligagdo telefonica ou de WhatsApp (somente audio), onde
respondera algumas perguntas sobre habitos de uso e dificuldades enfrentadas na
interacdo com conteudos visuais em midias sociais online e sera convidado a descrever
elementos concretos e composi¢des pré-estabelecidas (parte 2). Estima-se que a entrevista
dure cerca de 1 hora (60 minutos). Suas respostas a entrevista serdo utilizadas por nos

como parte do objeto de pesquisa.
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GRAVACAO EM AUDIO: A entrevista serd gravada em audio. A gravacdo sera ouvida
pela pesquisadora principal e porum entrevistador experiente € serd marcada com um
numero de identificacdo durante a gravagdo, de forma que seu nome ndo sera utilizado.
O documento que contém a informagao sobre a correspondéncia entre nimeros € nomes
permanecera em sigilo e em ambiente seguro. Os arquivos digitais com as gravagoes
serdo utilizados somente para coleta dos dados. Se vocé ndo quiser ser gravado em dudio,

vocé nao podera participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informagdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode
escolher nd3o responder quaisquer perguntas que o fagam  sentir-se
incomodado/constrangido ou se julgar que sua privacidade estd sendo invadida. Vocé
pode desistir de participar da entrevista a qualquer momento, caso sinta-se
desconfortavel, estressado, cansado ou por qualquer outro motivo,inclusive se achar que

a pesquisa estad tomando muito do seu tempo e causando interferéncias a sua vida e rotina.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara a investigagdo sobre as préticas e problemas
enfrentados por pessoas comdeficiéncia visual na interagdo com contetidos de natureza
visual em midias sociais online, e também na investiga¢do dos aspectos envolvidos na
descricdo de elementos concretos do mundoreal, mas ndo serd, necessariamente, para seu
beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé fornecerd mais informagdes
que podem contribuir para o desenvolvimento de midiassociais online mais inclusivas

para pessoas com deficiéncia visual.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes obtidas por meio dessa pesquisa serao
confidenciais e o sigilo sobre sua participagao ¢ assegurado. Nenhum dado sera divulgado
de maneira que possibilite sua identificacdo. Apos coleta dos dados, todos os documentos
e gravagdes produzidos serdo transferidos para o computador da pesquisadora e
armazenados em ambiente seguro e desconectado da Internet (off-/ine). Como foi dito
acima, seu nome nao aparecera nas gravacoes de dudio, bem como em nenhum formulario

a ser preenchido por nos.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Os resultados do estudo serdo divulgados pela
pesquisadora e por sua orientadora na literatura especializada ou em congressos e eventos

cientificos. Nenhuma informagao sera utilizada em prejuizo de pessoas e/ou comunidades,
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inclusive em termos de autoestima, prestigio e/ou qualquer interesse econOmico —

financeiro.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa esta sendo realizada no Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU). Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de Pos-Graduagdo em
Informatica (PPGI) do Departamento de Informatica Aplicada, sendo a aluna de
doutorado Carolina Christina do Sacramento Nardi a pesquisadora principal, sob a
orientagdo da Prof* Simone Bacellar Leal Ferreira. As investigadoras estdo disponiveis
para responder a qualquer divida que vocé tenha. Caso seja necessario, contate Carolina
Sacramento no e-mail carolina.sacramento(@uniriotec.br ou telefone (21) 98221-5819, ou

o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone (21) 2542-7796 ou e-mail

cep.unirio09@email.com.

Peco, por gentileza, que declare indicando seu nome completo, que aceita participar do

estudo emquestao, nas condi¢des indicadas neste Termo de Consentimento.
2. Videntes
2.1 Roteiro de entrevista

Informacdes preliminares

[Confirmar informagdes do questionario online]
Idade?

Ocupacao atual?

Regido?

Midias sociais que utiliza?

Mais frequente?

Comportamento nas midias sociais

Como vocé classifica sua presenca nas midias sociais?

[Marcar opcoes de acordo com a resposta do participante]
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e Influenciador (publica com frequéncia profissionalmente ou por hobby com
objetivo de influenciar pessoas)

e Usuario que publica frequentemente, sem a meta de influenciar - OK

e Usuario que publica com pouca frequéncia

e Observador (raramente ou nunca publica)
Vocé costuma postar contetido visual nas suas midias sociais?

e Sim (Que tipo? Para qual proposito? Com que frequéncia?)

e Nao (Por qué?)

Vocé foi selecionado(a) a participar da segunda fase de nosso estudo, pois declarou
no questionario online que cria/ndo alternativas para os contetidos visuais que vocé
publica ou compartilha nas midias sociais online, ou seja descreve/nio descreve o que
existe nesses conteudos para pessoas com deficiéncia visual e nunca fez treinamento

sobre audiodescri¢do. Esta certo ou alguma coisa mudou nesse tempo?

[Se ndo cria alternativas]
Entre os motivos declarados para nao criar alternativas, vocé disse que:
[Recuperar do questionario]
E isso mesmo? Tem algum outro motivo depois de todo esse tempo?

Texto introdutdrio

Essa entrevista ¢ na verdade um exercicio, onde gostariamos de saber como vocé
descreveria certos elementos e situagdes, caso voce fosse compartilhd-los como uma foto,
uma figurinha ou animacao, no contexto de uma midia social online. A intengdo ¢ saber
como vocé faria com base nas suas experiéncias sensoriais € do que vocé conhece dessas
situacdes e elementos. Nao ha uma resposta correta, vocé€ ndo esta sendo avaliado(a) pela
descricdo que esta fazendo. Queremos apenas investigar as estratégias e recursos que vocé
utiliza para criar essas descricoes, feitas com base nas suas experiéncias sensoriais e de

mundo.

Se vocé se sentir desconfortavel para descrever qualquer um dos itens que vamos

pedir, se achar que € pessoal ou que invade sua privacidade, fique a vontade para dizer
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que prefere nao responder e nos partimos para o proximo item. Tudo bem?

Questoes

1. Se vocé tivesse que compartilhar uma selfie, uma foto sua, do seu rosto, como
voceé descreveria?

2. Voc¢ ja foi a praia em algum momento da sua vida? Lembra da experiéncia? Essa
praia tinha muitas pessoas ou era uma praia deserta? Se vocé tivesse que
compartilhar uma foto dessa praia (cheia ou deserta) com base na sua experiéncia,
como voc¢ descreveria essa foto?

3. Demos o exemplo da praia anteriormente, um ambiente que apesar de ndo ser
igual em todos os lugares, por exemplo, no Rio de Janeiro a praia ¢ de um jeito,
no Nordeste ¢ de outro, ela tem elementos bem caracteristicos (como areia, onda,
vento, agua) mas quando vocé conhece algum lugar diferente, se tivesse que
descrever esse lugar, que atributos utilizaria?

4. E com relagdo as pessoas, se vocé tivesse que descrever uma pessoa, que atributos
utilizaria?

5. E os elementos do mundo, representado pelos objetos, por criagdes do homem ou
fendmenos da natureza da natureza por exemplo:

e Se tivesse que descrever uma laranja?
e E uma escova de dentes?
e E um edificio?

e E fumaca de cigarro?
2.2 Termo de consentimento
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: ALTERNATIVAS AO CONTEUDO VISUAL EM SISTEMAS DE
INFORMACAOSOB A PERSPECTIVA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL
TOTAL.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto de doutorado ¢ identificar os
requisitos necessarios para a descricdo de conteudo de natureza visual, no contexto de
midias sociais online, sob a perspectiva de pessoas com deficiéncia visual (cegas ou com

baixa visdo), com a finalidade de apoiar usudrios de midiassociais (sem deficiéncia) e
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solucdes automatizadas de Tecnologia da Informagdo na descricdo dealternativas ao
conteudo visual que comuniquem adequadamente o propdsito do contetido para opublico

com deficiéncia visual.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para investigarcomo as pessoas
com e sem deficiéncia visual total descrevem elementos concretos (do mundo real), no
intuito de identificar as particularidades, similaridades e diferengas existentes na forma
com esses dois perfis criam alternativas a conteudos visuais em midias sociais online. Se
vocé nado quiser participar do estudo, isto ndo ird interferir na sua vida

profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se decidir integrar este estudo, vocé participara de
uma entrevista individual por ligacdo telefonica ou de WhatsApp (somente dudio), que
durara aproximadamente meia hora (30 minutos), bem como utilizaremos suas respostas

como parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serdo gravadas em audio. As grava¢des
serdo ouvidas por mim e por uma entrevistadora experiente e serdo marcadas com um
nimero de identificacdo durante a gravagdo,de forma que seu nome nao serd utilizado. O
documento que contém a informagdo sobre a correspondéncia entre nimeros € nomes
permanecera em sigilo e em ambiente seguro. Os arquivos digitais com as gravagdes serao
utilizados somente para coleta dos dados. Se vocé ndo quiser ser gravado em audio, vocé

ndo podera participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé€, porque as
informacdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode
escolher nd3o responder quaisquer perguntas que o fagam  sentir-se
incomodado/constrangido ou se julgar que sua privacidade estd sendo invadida. Vocé
pode desistir de participar da entrevista a qualquer momento, caso sinta-se
desconfortavel, estressado, cansado ou por qualquer outro motivo, inclusive se achar que

a pesquisa estd tomando muito do seu tempo e causando interferéncias a sua vida e rotina.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara a investigacio dos aspectos que caracterizam a
interpretacdo dos objetos eartefatos representados por elementos graficos, no contexto de

midias sociais online, por pessoascom e sem deficiéncia visual total, mas ndo sera,
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necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé
fornecera mais informagdes que podem contribuir para o desenvolvimento de midias

sociais online mais inclusivas para pessoas com defici€ncia visual.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes obtidas por meio dessa pesquisa serao
confidenciais e o sigilo sobre sua participagdo ¢ assegurado. Nenhum dado sera divulgado
de maneira que possibilite sua identificacdo. Apos coleta dos dados, todos os documentos
e gravagoes produzidos serdo transferidos para o computador da pesquisadora e
armazenados em ambiente seguro e desconectado da Internet (off-line). Como foi dito
acima, seu nome nao aparecera nas gravagoes de dudio, bem como em nenhum formulario

a ser preenchido por nos.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Os resultados do estudo serdo divulgados pela
pesquisadora e por sua orientadora na literatura especializada ou em congressos e eventos
cientificos. Nenhuma informagao sera utilizada em prejuizo de pessoas e/ou comunidades,
inclusive em termos de autoestima, prestigio e/ou qualquer interesse econdmico —

financeiro.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa esti sendo realizada no Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU). Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de Pos-Graduagdo em
Informatica (PPGI) do Departamento de Informatica Aplicada, sendo a aluna de
doutorado Carolina Christina do Sacramento Nardi a pesquisadora principal, sob a
orientacdo da Prof* Simone Bacellar Leal Ferreira. As investigadoras estdo disponiveis
para responder a qualquer divida que vocé tenha. Caso seja necessario, contate Carolina
Sacramento no e-mail carolina.sacramento@uniriotec.br ou telefone (21) 98221-5819, ou

o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone (21) 2542-7796 ou e-mail

cep.unirio09@gmail.com. Voc€ terd uma via deste consentimento para guardar com voceé.

Pego, por gentileza, que declare indicando seu nome completo, que aceita

participar dessa pesquisa, nas condi¢des indicadas neste termo de consentimento.
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ANEXO VII

Estudo de Campo: Definicao dos atributos/categorias

A Tabela 57 apresenta a definicao dos atributos/categorias obtidas no processo de codificacdo do exercicio com cegos congénitos e videntes.

Apresenta também os itens nos quais o atributo foi citado e exemplos de atribuigao.

Tabela 57 Defini¢ao dos atributos identificados no exercicio de descricao

Atributo

Elementos
relacionados

Significado

Exemplos

Acessorio e roupa

Selfie; Pessoa

Acessorios e roupas usados pela pessoa retratada na
selfie/fotografia, incluindo maquiagem

"6culos escuros"; "cor da camisa se
aparecesse"

Aspecto climatico

Praia; Local;
Fumacga de cigarro

Aspectos relacionados ao clima, incluindo
condi¢des meteoroldgicas e sensagdes térmicas

"sol bem forte", "ar fresco", "sente
um calor vindo do fogo acesso";
"ensolarado"; "sol lindo"

Aspecto cronoldgico

Selfie, Pessoa,
Edificio; Laranja

Informacao relativa a idade de uma pessoa, edificio
ou objeto, incluindo estdgio de maturacao

"aparentando ter seus 38 anos"; “se
ela ta podre, se ela ta verde”

Aspecto visual

Local; Laranja;
Escova de dentes;
Edificio; Fumaca de
cigarro; Praia;
Selfie; Pessoa

Referéncias visuais mencionadas na descricao
(apenas percebidas pelo sentido da visdo)

"cabelos castanhos"; "foto em preto-
e-branco"; "sol nascendo"

Caracteristica emocional

Pessoa

Aspectos emocionais e personalidade da pessoa

"pessoa bastante séria, parece que
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Atributo

Elementos
relacionados

Significado

retratada na selfie/fotografia

Exemplos

n.n

ndo ¢ muito amiga, amistosa";
ela trata as pessoas"

como

Caracteristica fisica

Selfie; Pessoa

Aspectos fisicos da pessoa retratada
selfie/fotografia, incluindo altura e porte corporal

na

"de nariz afilado, boca pequena";
"olhos verdes"; "cabelo
encaracolado na altura dos ombros";
“gordinha”; “a altura dela: 1,57,
1,70”

Caracteristica unica do local ou da pessoa, incluindo

"mulher cega"; "se vocé vai em uma

Caracteristica Selfie; Pessoa; . N . - : ..
.. , a informagdo de que se trata de uma pessoa com |praia que ndo tem areia, vocé€ vai
unica/especifica Local cn .. e
deficiéncia colocar aquela curiosidade né
"imagina uma escova de engraxar
~ Laranja; Escova de ~ sapato — € sempre assim — sO que bem
Comparacdo com outro P Uso de comparagdes com outros elementos na v
dentes; Edificio; . menor"; "eu 1a tentar comparar com
elemento . descri¢ao .
Fumaga de cigarro alguma coisa pra saber se ela era
pequena ou se era grande."
" . A
ue esta olhando pra cadmera ou
Selfie; Fumacga de 4 p "
Comportamento . Comportamento do elemento retratado olhando pra algum outro ponto";
cigarro; Pessoa " "
estou com olhos fechados
L . “ "possui gominhos"; '"com varias
. Indicagdo de itens que compdem o elemento |. won w oMz
_— Laranja; Escova de . . janelas por andar"; "concreto"; "ha
Composicao descrito, incluindo detalhes das partes, aspectos

dentes; Edificio

estruturais e matéria prima utilizada

um palatis entre a recepg¢ao € o inicio
do condominio"

Danos a saude

Fumaca de cigarro

Indicacdo de danos a satde provocados pelo
elemento

"eu fico tossindo"; "ataca minha
rinite"

Defini¢ao do elemento

Laranja; Escova de
dentes; Edificio;
Fumaga de cigarro

Expressdes ou palavras utilizadas pelo participante
para definir ou classificar o elemento que esta sendo
descrito. Sindnimos nio sdo considerados.

e L

¢ uma fruta"; "construcao"; ‘“’é um

lugar”; "objeto"

417




Atributo

FElemento do cenario

Elementos
relacionados

Selfie; Pessoa;
Fumaca de cigarro

Significado

Itens que compdem o cendrio da selfie/fotografia.
Direcionado a itens/elementos em que o foco nao ¢
a descri¢do de uma paisagem

Exemplos

"o fundo, o que tivesse atras"

Estado fisico e consisténcia

Escova de dentes;
Fumacga de cigarro;
Laranja

Relacionado ao estado fisico do elemento (solido,
liquido, gasoso) e a consisténcia dele

"¢ um vapor"; "Elas sdo macias"

Etnia e raca

Selfie; Pessoa

Aspectos étnicos e/ou raga da pessoa retratada na
selfie/fotografia

"branca"; ‘"negra"; "da etnia
caucasiana"; "descendente de
espanhdis, italianos e indigenas"

Experiéncia sensorial nao

Local; Pessoa

Referéncias a experiéncias sensoriais obtidas
unicamente por intermédio de outros sentidos que

"Como ¢ o barulho daquele local";
"se ela é azeda ou doce"; "O sabor";
"A laranja também ¢ critica"; "cheiro
¢ algo que me atraia ou que me repele
do local"; "Eu quero um dia pegar na

visual ~ .~ - .
ndo a visdo: audi¢do, paladar, olfato e tato. neve pra eu guardar justamente essa
lembranca de pegar na neve";
"perceber esse tipo de coisa, se tem
vento natural, artificial"
. Indicacdo de formato do elemento retratado na|'"redonda"; "retdngulos de tamanhos
Laranja; Escova de L : . o . : N ) .
ey descricdo, incluindo citagdes a orientagdo |diferentes"; "pedras em formato
Formato dentes; Edificio; : : . N . "
. (horizontal ou vertical) do elemento descrito (ndo | hexagonal, em hexagonos";
Fumaca de cigarro " .2
engloba formato das partes) apresentando estrutura vertical
Género Selfie; Pessoa Género da pessoa retratada na selfie/fotografia "mulher"; "homem"; "garota"

Identificacdo da pessoa

Selfie; Pessoa;
Local

Identificagdo da pessoa retratada, incluindo
referéncia a si proprio e nome do retratado

' n n n n

"estou..."; "tenho ..."; "sou ..."; "a
foto ¢ um autorretrato"; "quem estéd
lé"

Informagao contextual

Selfie; Pessoa;

Referente ao que estd acontecendo no momento em

"o que eu to fazendo"; "trabalhando";
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Elementos

Atributo . Significado Exemplos
relacionados
Praia; Local que a fotografia foi feita: atividade realizada, |"E em algum momento me senti tdo
situagdo vivenciada, momento do dia empolgado que quase me afogo";
"momentos"
. - - - ;
~ L . ual a minha afinidade, tipo se ¢ da
Informacgao de Indicagdo do relacionamento da pessoa retratada na qua’ . adce, tpo S
i Pessoa familia, se ¢ amigo, se ¢ um
relacionamento foto com o autor da postagem "
namorado
"da localizagao"; "referéncia do lugar

Informagao do local

Selfie; Pessoa;
Praia; Local,
Escova de dentes

Informagdes relativas ao local que a descrigdao
retrata, incluindo as de natureza geografica; local
onde o objeto esta e se trata-se de um ambiente
aberto ou fechado.

que a foto foi tirada"; "o nome da
praia, onde ela se localiza e aregido";
"praia do Guaruja"; "se ¢ um local
aberto ou fechado"; "se ¢ um
restaurante"

Informacgao sobre marca

Escova de dentes

Indicacdo da marca do elemento descrito

"da marca Colgate ou Oral B"

Informagao 1util e historica

Local

Informagdes uteis e historicas do local descrito,
incluindo aspectos turisticos e de acessibilidade

"se tem ou ndo coisas boas para se
fazer ou para se comer";

Item da natureza/arquitetura
do local

Praia; Local

Representa os fendmenos naturais e elementos
arquitetonicos do elemento descrito

céu"; "mar"; "onda"; "quiosque"

Objetos presentes no local retratado, incluindo

n.n

"barracas"; "guarda-séis"; "uma agua

Objeto Praia; Local alimentos e bebidas de coco"; "prestar atengdo nos carros
que estao do meu lado"
Aspectos subjetivos relativos a opinido sobre a
Local: Edificio: pessoa/local/elemento descrito, bem como respostas | "um dia super agradavel em um lugar
Opinido, preferéncia e Praia ,Furna a d:e emocionais e sentimentos expressos em relacdo ao |onde eu sinto muita paz, perto do
sentimento ¢ que esta sendo descrito. Inclui declaragdes de afeto | mar”; "cheiro horrivel, essa sensagao

cigarro

e satisfagdo em relag@o ao local descrito e ao que a
pessoa descrita gosta de fazer

que eu tenho de uma coisa ruim"

Parte do corpo retratada

Selfie

Parte do corpo da pessoa que aparece na fotografia

"rosto"; "busto"
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Elementos

Atributo . Significado Exemplos
relacionados
descrita
Peso Laranja Indicagdo do peso do elemento descrito "moderadamente pesada"
"nao esse ar poluido que nos temos ai
Poluicao (ou auséncia de) |Praia Presenca ou auséncia de polui¢do no local descrito. | no centro da cidade"; "praia cheia de

lixo na areia"

Posi¢do dos elementos

Praia; Selfie; Praia;
Pessoa; Escova de
dentes

Posicionamento dos elementos que compdem o
cenario do local/elemento descrito, incluindo
pessoas

"a direita, a faixa de areia e um pouco
da cal¢ada"; "No canto esquerdo da
foto ¢ possivel ver arvores
amendoeiras e coqueiros"; "tipo de
pose"

Presenca de pessoas

Praia; Local,
Edificio

Indicacdo de que existe uma ou mais pessoas no
local/elemento descrito, incluindo vendedores

"Praia com bastante pessoas"; "por
onde circulam algumas pessoas";
"vendedores ambulantes"

Textura

Laranja; Escova de
dentes

Indicagdo da textura do elemento descrito

"ndo ¢ aspera"; "podendo ser mais
dspera ou mais lisa"

Umidade

Edificio

Indicagdo da umidade do local/elemento descrito

"Se a umidade ¢ muita ou € pouca"

Utilidade e informagao de
uso

Laranja; Escova de
dentes

Indicagdo da serventia do elemento descrito, bem
como orientacdes sobre como utiliza-lo

n.n

"faz um 6timo suco"; "a gente usa pra
fazer  higiene  dental"; "vocé
geralmente parte em duas partes, no
meio"; "com algum produto de
limpeza dental"

Variedade de tipos

Laranja; Escova de
dentes; Edificio;
Fumaga de cigarro

Indicagdo de que ha uma variedade de tipos do
elemento que esta sendo descrito

"Existem varios modelos"; "Existem
varios tipos de prédios"; "residencial
ou comercial"

Fonte: coleta de dados
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ANEXO VIII

Estudo de Campo: Resultados do 7este Exato de Fisher, na comparacio entre cegos

e videntes

As Tabelas a seguir apresentam os resultados obtidos na aplicacdo do Teste Exato de
Fisher ao comparar os atributos utilizados por cegos ¢ videntes na descri¢do dos

elementos

Para o teste, utilizou-se o intervalo de confianca de 95% (nivel de significancia de

5%, p-value de 0.05) e estabeleceu-se as seguintes hipdteses para cada atributo:
HO: Nao hé diferenca entre cegos congénitos e videntes no uso do atributo X.
H1: Ha diferenca entre cegos congénitos e videntes no uso do atributo X.
Onde X ¢ o atributo em analise.

1. Selfie

A Tabela 58 apresenta o status do teste aplicado, juntamente a quantidade de participantes
(cegos congénitos e videntes) que citaram determinado atributo nas descrigdes de Selfie

e os p-values obtidos para cada atributo na comparagdo entre os perfis.

Tabela 58 Comparacao entre atributos (selfie)

. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
‘o Nao foi possivel
Acessorio e roupa 3 6 0,387 rejeitar HO
. Nao foi possivel
Aspecto cronolédgico 1 1 1 rejeitar HO
. Nao foi possivel
Aspecto visual 4 9 0,081 rejeitar HO
Caracteristica fisica 6 10 0,149 N?O. foi possivel
rejeitar HO
Caracteristica Uinica/especifica 2 0 0,214 N?O. foi possivel
rejeitar HO
Comportamento 1 1 1 Nao foi possivel
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. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
rejeitar HO
Elemento do cenario 4 3 0,659 Ngq foi possivel
rejeitar HO
. Nao foi possivel
Etnia e raga 3 6 0,387 rejeitar HO
Género 4 7 0395 |Nao foi possivel
rejeitar HO
. ~ Nao foi possivel
Identificagdo da pessoa 6 6 1 rejeitar HO
Informacao contextual 2 1 0,587 Ngq foi possivel
rejeitar HO
~ Nao foi possivel
Informacgao do local 1 1 1 rejeitar HO
Nao foi possivel
Parte do corpo retratada 4 4 1 rejeitar HO
Posi¢ao dos elementos 4 2 0,362 N?O. foi possivel
rejeitar HO

Fonte: coleta de dados
2. Praia

A Tabela 59 apresenta os resultados obtidos (status do teste e p-value) no elemento Praia
e a quantidade de vezes em que os atributos foram citados pelos participantes de ambos

os perfis.

Tabela 59 Comparagao entre atributos (praia)

. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
. Nao foi possivel
Aspecto climatico 3 4 1 rejeitar HO
. Nao foi possivel
Aspecto visual 3 7 0,198 rejeitar HO
Dimensao 1 1 1 N?O. foi possivel
rejeitar HO
Experiéncia sensorial ndo visual 1 0 1 N?O. foi possivel
rejeitar HO
. ~ Nao foi possivel
Identificacdo da pessoa 1 0 1 rejeitar O
Informacgao do local 1 3 0,587 N?O. foi possivel
rejeitar HO
Item da natureza/arquitetura do Nao foi possivel
10 11 1 -
local rejeitar HO
. Nao foi possivel
Objeto 1 4 0,311 rejeitar O
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. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
. A . Nao foi possivel
Opinido, preferéncia e sentimento 2 1 1 rejeitar HO
_— o Nao foi possivel
Poluigdo (ou auséncia de) 2 0 0,476 rejeitar HO
Posicao dos elementos 5 5 1 Ngq foi possivel
rejeitar HO
Nao foi possivel
Presenca de pessoas 7 9 0,635 rejeitar HO

Fonte: coleta de dados

3. Local novo/desconhecido

A Tabela 60 apresenta a quantidade de vezes em que todos os atributos foram citados por

cegos e videntes em Local novo/desconhecido, bem como os resultados obtidos (status

do teste e p-value).

Tabela 60 Comparacdo entre atributos (local)

. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
. Nao foi possivel
Aspecto climatico 4 1 0,311 rejeitar HO
. Nao foi possivel
Aspecto visual 3 7 0,198 rejeitar HO
Caracteristica tnica/especifica 1 4 0,311 Ngq for possivel
rejeitar HO
. ~ Nao foi possivel
Dimensao 1 2 1 rejeitar HO
Experiéncia sensorial nao visual 5 2 0,362 Ngq foi possivel
rejeitar HO
. ~ Nao foi possivel
Identificag¢do da pessoa 1 0 1 rejeitar HO
Informagao contextual 1 2 1 N?O. foi possivel
rejeitar HO
Informacgao do local 2 6 0,183 N?O. foi possivel
rejeitar HO
Informacao util e historica 2 2 1 N(flo. foi possivel
rejeitar HO
Item da natureza/arquitetura do ) 3 0.03 HI aceita
local ’ (HO rejeitada)
) Nao foi possivel
Objeto 2 5 0,326 rejeitar HO
s A . Nao foi possivel
Opinido, preferéncia e sentimento 3 2 1 rejeitar HO
Posicao dos elementos 3 1 0,587 NE.IO. foi possivel
rejeitar HO
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. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
Nao foi possivel
Presenga de pessoas 3 5 0,659 rejeitar HO

Fonte: coleta de dados

4. Pessoa

A Tabela 61 apresenta a quantidade de vezes em que os atributos foram citados por cegos

e videntes em Pessoa e os resultados obtidos (status do teste e p-value).

Tabela 61 Comparacdo entre atributos (pessoa)

. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
(o Nao foi possivel
Acessorio e roupa 2 6 0,183 rejeitar HO
. Nao foi possivel
Aspecto cronoldgico 1 2 1 rejeitar HO
. H1 aceita
Aspecto visual 3 9 0,03 (HO rejeitada)
Caracteristica emocional 6 3 0,198 N?O. foi possivel
rejeitar HO
Caracteristica fisica 8 10 0,587 N?O. foi possivel
rejeitar HO
Caracteristica unica/especifica 0 1 1 Ngq foi possivel
rejeitar HO
Elemento do cenario 0 1 1 Ngq foi possivel
rejeitar HO
. Nao foi possivel
Etnia e raca 0 1 1 rejeitar HO
A C H1 aceita
Experiéncia sensorial ndo visual 4 0 0,035 (HO rejeitada)
Género 0 2 0,476 Ngq foi possivel
rejeitar HO
. ~ Nao foi possivel
Identificag¢do da pessoa 0 1 1 rejeitar HO
Informagao contextual 0 2 0,476 Ngq foi possivel
rejeitar HO
Informacgao de relacionamento 0 1 1 Ngq foi possivel
rejeitar HO
Informacgao do local 0 2 0,476 N?O. foi possivel
rejeitar HO
. A : Nao foi possivel
Opinido, preferéncia e sentimento 0 1 1,000 rejeitar HO
Posicao dos elementos 0 2 0,476 N?O. foi possivel
rejeitar HO

Fonte: coleta de dados
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5.Elemento concreto: tateaveis (laranja e escova de dentes)

A Tabela 62 e a Tabela 63 apresentam a quantidade de vezes em que os atributos foram

citados por cegos e videntes e os resultados obtidos no Teste Exato de Fisher (status do

teste € p-value) para Laranja e Escova de dentes, respectivamente.

Tabela 62 Comparagao entre atributos (laranja)

. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
. Nao foi possivel
Aspecto cronoldgico 0 4 0,094 rejeitar HO
i H1 aceita
Aepecto visud : 1 0-0009 (HO rejeitada)
Comparagao com outro elemento 2 1 0,566 N?O. foi possivel
rejeitar HO
ica Nao foi possivel
Composisao 4 6 ! rejeitar HO
Defini¢ao do elemento 3 8 0,175 N'C_lo_ foi possivel
rejeitar HO
Dimensio b b 1 N?.O. foi possivel
rejeitar HO
Estado fisico e consisténcia 2 0 0,190 N"}O, foi possivel
rejeitar HO
Experiéncia sensorial ndo visual 2 5 0,374 N"}O, foi possivel
rejeitar HO
Formato 9 9 0.479 Ngq foi possivel
rejeitar HO
Informacao do local 0 2 0,479 N""Q foi possivel
rejeitar HO
Nao foi possivel
feso 0 : ! rejeitar HO
Textura 6 4 0.370 Ngq foi possivel
rejeitar HO
Utilidade e informagdo de uso 2 1 0,566 Nao foi possivel
rejeitar HO
i i Nao foi possivel
Variedade de tipos 3 3 1 reioitar HO

Fonte: coleta de dados

Tabela 63 Comparacdo entre atributos (escova de dentes)

. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
L. Nao foi possivel
Aspecto cronoldgico 0 1 1 rejeitar HO
. Nao foi possivel
Aspecto visual 4 6 1 rejeitar O
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. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
Comparagdo com outro elemento 1 0 0,45 Na.lo. foi possivel
rejeitar HO
x Nao foi possivel
Composicao 8 9 1 rejeitar HO
Definigado do elemento 2 8 0,07 Ngq foi possivel
rejeitar HO
Dimensao 6 7 1 Ngq foi possivel
rejeitar HO
Formato 4 1 0,127 Na.lo. foi possivel
rejeitar HO
Informacao do local 0 1 1 Néo foi possivel
¢ rejeitar HO
Informacgao sobre marca 0 1 1 Ngq foi possivel
rejeitar HO
- Nao foi possivel
Posicao dos elementos 0 1 1 rejeitar HO
Nao foi possivel
Textura 0 1 1 rejeitar HO
Utilidade e informacao de uso 4 9 0,160 Ngq foi possivel
rejeitar HO
. . Nao foi possivel
Variedade de tipos 1 1 1 rejeitar HO

Fonte: coleta de dados

6. Elemento concreto tateavel de manuseio restrito (edificio)

A Tabela 64 apresenta a quantidade de vezes em que os atributos foram citados por ambos

os perfis para Edificio e os resultados obtidos no teste.

Tabela 64 Comparacdo entre atributos (edificio)

. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value |Status do teste
. Nao foi possivel
Aspecto cronoldgico 1 0 0,45 rejeitar HO
. Nao foi possivel
Aspecto visual 2 5 0,374 rejeitar HO
Comparagao com outro elemento 2 1 0,566 Ngq for - possivel
rejeitar HO
_— Nao foi possivel
Composicao 7 11 0,19 rejeitar HO
Defini¢ao do elemento 3 4 1 N?O. foi - possivel
rejeitar HO
Dimensdo 7 10 0,566 |Nao foi - possivel
rejeitar HO
Formato 3 2 0,617 |[Nao foi possivel
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. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
rejeitar HO
Informacgao contextual 0 1 1 Ngq foi  possivel
rejeitar HO
Informacgao do local 0 3 0,218 Ngq foi  possivel
rejeitar HO
. A . Nao foi possivel
Opinido, preferéncia e sentimento 1 1 1 rejeitar HO
_ Nao foi possivel
Posic¢ao dos elementos 0 1 1 rejeitar HO
Nao foi possivel
Presenga de pessoas 1 1 1 rejeitar HO
Umidade I 0 045 |Nao foi  possivel
rejeitar HO
. . Nao foi possivel
Variedade de tipos 3 3 1 rejeitar HO

Fonte: coleta de dados

7. Elemento concreto: nio tateavel, mas cognoscivel pelos cegos (fumaca de cigarro)

A Tabela 65 apresenta a quantidade de vezes em que os atributos foram citados pelos

perfis em Fumaga de cigarro e os resultados obtidos no teste.

Tabela 65 Comparagdo entre atributos (fumaca de cigarro)

. Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value | Status do teste
. Nao foi possivel
Aspecto climatico 1 1 1 rejeitar O
. HI aceita
Aspecto visual 2 10 0,005 (HO rejeitada)
Comparagao com outro elemento 5 2 0,16 N?O. foi possivel
rejeitar HO
HI aceita
Comportamento 2 9 0,022 (HO rejeitada)
Danos a satde 3 3 1 Ngq foi possivel
rejeitar HO
Defini¢ao do elemento 2 4 0,642 Ne.lo. foi possivel
rejeitar HO
Elemento do cenario 0 1 1 N?O. foi possivel
rejeitar HO
Estado fisico e consisténcia 0 4 0,094 N?O. foi possivel
rejeitar HO
Experiéncia sensorial nao visual 6 7 1 N?O. foi possivel
rejeitar HO
. A . Nao foi possivel
Opinido, preferéncia e sentimento 5 6 1 rejeitar HO
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: Qtd. Qtd.
Atributos Cegos | Videntes p-value |Status do teste
Variedade de tipos 1 0 0,45 Nao foi possivel

rejeitar HO

Fonte: coleta de dados
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ANEXO IX

Estudo de Campo: Diagramas de afinidade

Este Anexo apresenta os diagramas de afinidades criados no estudo que relacionou os
atributos gerados nas descri¢des feitas por cegos no exercicio com as questdes propostas
por Salisbury, Kamar & Morris (SALISBURY; KAMAR; MORRIS, 2017) (Q1, Q2, Q3,
Q4, Q5 e Q6), incluindo os que ndo puderam ser associados a nenhuma questdo (NV: nao

vinculados) (Capitulo 5 — Subsecdo 5.3.2.4):

e Figura 44: diagrama de afinidades da classe pessoa;

e Figura 45: diagrama de afinidades da classe paisagem;

e Figura 46: diagrama de afinidades da classe elemento tangivel,

e Figura 47: diagrama de afinidades da classe elemento restrito ou intangivel e

e Figura 48: diagrama de afinidade global, com todos os atributos e quantidade de

citacoes feitas.

Com excecao da Figura 48, que apresenta os atributos ordenados por quantidade

de citacao, as demais Figuras apresentam os atributos ordenados alfabeticamente.
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Acessdrio
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Aspecto
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visual

Caracteris-
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do local
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Figura 44 Diagrama de afinidade: atributos da classe pessoa. Fonte: coleta de dados
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Figura 45 Diagrama de afinidade: atributos da classe paisagem. Fonte: coleta de

dados
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Figura 46 Diagrama de afinidade: atributos da classe elemento tangivel. Fonte:

coleta de dados
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Figura 47 Diagrama de afinidade: atributos da classe elemento restrito ou intangivel.

Fonte: coleta de dados
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ANEXO X

Avaliacido: Instrumentos utilizados (videntes e cegos)
1. Videntes
1.1 Roteiro entrevista pos questionario

1. Qual foi a abordagem de sua preferéncia?

e Livre

e Detalhada

2. Porque?

3. Se tivesse que classificar, numa escala de 1 a 5 a dificuldade de produzir
alternativas de forma livre, como faria (1 — muito dificil a 5 — muito facil)

4. Se tivesse que classificar, numa escala de 1 a 5 a dificuldade de produzir
alternativas de com questdes, como faria (1 — muito dificil a 5 —muito facil)

5. Observagdes ¢ criticas
1.2. Termo de consentimento
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: ALTERNATIVAS AO CONTEUDO VISUAL EM SISTEMAS DE
INFORMACAO SOB A PERSPECTIVA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL
TOTAL

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto ¢ identificar as demandas e
preferénciasdas pessoas com deficiéncia visual em relagdo a descricdo do conteudo de
natureza visual no contexto de midias sociais online, com a finalidade de propor diretrizes
que apoiem usudrios sem deficiéncia e desenvolvedores (de interfaces e algoritmos
automatizados) na oferta e produ¢do de alternativas que comuniquem adequadamente

o propodsito do conteudo visualpara o publico com deficiéncia visual em midias sociais.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de ndo
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participar deste estudo. Estamos coletando informacgdes para avaliar uma nova proposta
de produgdo de alternativas ao conteudo de natureza visual no contexto de midias sociais
online. Se vocé ndo quiser participar do estudo, isto ndo ird interferir na sua vida

profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
responderd umquestionario online, onde vocé serd convidado a descrever um conteudo
visual (mais especificamente uma fotografia sua), utilizando diferentes técnicas. Estima-
se uma duragdo aproximada de 30 minutos. Suas respostas serdo utilizadas por nés como
parte do objeto de pesquisa e serdo marcadas com um numero de identificacdo durante o
preenchimento, de forma que seu nome nao sera utilizado. O documento que contém a
informagdo sobre a correspondéncia entre nimeros € nomes permanecera em sigilo € em

ambiente seguro.

RISCOS: Vocé pode desistir de participar do experimento a qualquer momento, caso
sinta-se desconfortavel, estressado, cansado ou por qualquer outro motivo, inclusive se
achar que a pesquisa esta tomando muito do seu tempo e causando interferéncias a sua

vida e rotina.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara na pesquisa de novas alternativas ao contetido
visual em midias sociais online, mas nao serd, necessariamente, para seu beneficio direto.
Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé fornecera mais informagdes que podem
contribuirpara o desenvolvimento de midias sociais online mais inclusivas para pessoas

com deficiénciavisual.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacgdes obtidas por meio dessa pesquisa serao
confidenciais e o sigilo sobre sua participagao ¢ assegurado. Nenhum dado sera divulgado
de maneira que possibilite sua identificacdo. Apos coleta online dos dados, todas as
respostas serdo transferidas para o computador da pesquisadora e armazenadas em

ambiente seguro e desconectado da Internet (offline).

USO DE IMAGEM: Utilizaremos sua fotografia somente para os propodsitos da
pesquisa. Tanto sua fotografia, quanto a descri¢do da mesma serd acessada por pessoas
com deficiéncia visual. Antes, porém, faremos uma edi¢cdo na imagem de forma que seu

rosto ndo apareca e voc€ nao seja identificado.
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DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Os resultados do estudo serdo divulgados pela
pesquisadora e por sua orientadora na literatura especializada ou em congressos € eventos
cientificos. Nenhuma informagdo sera utilizada em prejuizo de pessoas e/ou
comunidades, inclusive em termos de autoestima, prestigio e/ou qualquer interesse

econOmico — financeiro.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada no Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU). Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de Pos-Graduagdo em
Informatica (PPGI) do Departamento de Informatica Aplicada, sendo a aluna de
doutorado Carolina Christina do Sacramento Nardi a pesquisadora principal, sob a
orientacdo da Prof* Simone Bacellar Leal Ferreira. As investigadoras estdo disponiveis
para responder a qualquer duvida que vocé tenha. Caso seja necessario, contate Carolina
Sacramento no e-mail carolina.sacramento(@uniriotec.br ou telefone (21) 98221-5819, ou

o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone (21) 2542-7796 ou e-mail

cep.unirio09@gmail.com. Vocé pode realizar o download ou imprimir este termo de

consentimento para guardar com vocé. O termo de consentimento também estara

disponivel para download ou impressao no final do questionario.

Ao prosseguir para o questionario, voc€ concorda em participar deste estudo
2. Cegos

2.1 Termo de consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: ALTERNATIVAS AO CONTEUDO VISUAL EM SISTEMAS DE
INFORMACAO SOB A PERSPECTIVA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL
TOTAL.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto ¢ identificar as demandas e
preferéncias das pessoas com deficiéncia visual em relacdo a descricdo do conteudo de
natureza visual no contexto de midias sociais online, com a finalidade de propor diretrizes
que apoiem usuarios sem deficiéncia e desenvolvedores (de interfaces e algoritmos
automatizados) na oferta e producdo de alternativas que comuniquem adequadamente o

proposito do conteudo visual para o publico com deficiéncia visual em midias sociais.

437


mailto:carolina.sacramento@uniriotec.br
mailto:cep.unirio09@gmail.com

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para avaliar uma nova proposta
de producio de alternativas ao conteudo de natureza visual no contexto de midias sociais
online. Se vocé nao quiser participar do estudo, isto ndo ira interferir na sua vida

profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé recebera
da pesquisadora duas imagens e algumas descricdes das mesmas e respondera perguntas
em relagdo as descrigdes recebidas. Estima-se uma duragdo aproximada de 30 minutos.
Suas respostas serdo utilizadas por nds como parte do objeto de pesquisa e serdo marcadas
com um numero de identifica¢do durante o preenchimento, de forma que seu nome nao
sera utilizado. O documento que contém a informacdo sobre a correspondéncia entre

niimeros € nomes permanecera em sigilo e em ambiente seguro.

RISCOS: Vocé pode desistir de participar do experimento a qualquer momento, caso
sinta-se desconfortavel, estressado, cansado ou por qualquer outro motivo, inclusive se
achar que a pesquisa estd tomando muito do seu tempo e causando interferéncias a sua

vida e rotina.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara na pesquisa de novas alternativas ao contetido
visual em midias sociais online, mas ndo sera, necessariamente, para seu beneficio direto.
Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé fornecerd mais informag¢des que podem
contribuir para o desenvolvimento de midias sociais online mais inclusivas para pessoas

com deficiéncia visual.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacgdes obtidas por meio dessa pesquisa serao
confidenciais e o sigilo sobre sua participacgao ¢ assegurado. Nenhum dado sera divulgado
de maneira que possibilite sua identificacdo. Apos coleta online dos dados, todas as
respostas serdo transferidas para o computador da pesquisadora e armazenadas em

ambiente seguro e desconectado da Internet (offline).

DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Os resultados do estudo serdo divulgados pela
pesquisadora e por sua orientadora na literatura especializada ou em congressos e eventos
cientificos. Nenhuma informagdo sera utilizada em prejuizo de pessoas e/ou
comunidades, inclusive em termos de autoestima, prestigio e/ou qualquer interesse

econOmico — financeiro.
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DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada no Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU). Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de Pds-Graduacdo em
Informatica (PPGI) do Departamento de Informéatica Aplicada, sendo a aluna de
doutorado Carolina Christina do Sacramento Nardi a pesquisadora principal, sob a
orientacdo da Prof* Simone Bacellar Leal Ferreira. As investigadoras estdo disponiveis
para responder a qualquer divida que vocé tenha. Caso seja necessario, contate Carolina
Sacramento no e-mail carolina.sacramento@uniriotec.br ou telefone (21) 98221-5819, ou

o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone (21) 2542-7796 ou e-mail

cep.unirio09@gmail.com. Vocé pode realizar o download ou imprimir este termo de

consentimento para guardar com voc€. O termo de consentimento também estara

disponivel para download ou impressao no final do questionario.

Ao prosseguir para o questionario, vocé concorda em participar deste estudo.
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