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RESUMO
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ABSTRACT
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1.l NTRODU¢EO

Pessoa com defici®°ncia visual ® a que pos s
da Vvi s«o, i mpossibilitando a realiza-«o0o di
orienta-«o e mobilidade, e (WOrReL Do uHtErAdLsST,H e m

ORGANI DANTI12019)

A Organiza-«0 Mundi al de Sa¥wde esti ma (¢
mi |l h»es de pessoas com defici®°ncia visual n
HEALTH ORGANI ZATI ON, 2013). No Brasil, o vl
GeogreafEisda at 2stica (I BGE) registrou cerca dc¢
visual, o que corresponde a cerca de 18% da
Dentre as defici®°ncias i nvestigadas pel

ment al / i ntied lealt ufadi) ,a ague apresentou maior
gue 6.562.910 pessoas apresentam grande di
al guBBRASI L, Q&rldgter 2sticas da baixa Vvis«o

O formato vmamtaé¢ m®a oapmproensent a-«o das i nf
computacional, tornando a Vvi s«oeCoump wsteandard o
(FERREI RA; CHAUVEL; FERREIaRRA2,992006; JACKO

Na I nternet contempor ©nea, & exXmuraessimaa
especificamente 0s que exigem o sentido da
por cont e¥do visual ), cC 0omo I magens, ani me

contribuem ainda mais para o dom2nio das 1in

Este tampato tamb®m ® obser vadonlnionec ont e
onde mil hares de fotos s«o0 adicFanabHaseskfr ec

gue em agosto de 2020 teve cerca 147 mil f
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minuto (STATNoSTAtagmam) a espec?2fica para o
fotos e vzsde oesm jesnthanodie 2021 o envi o de me
pel os usus8rios (ASLAM, 2021, | NTERNET LIV

aproxi madamente 86ym diid.h»es de fotos em

Pessoas que n«o possuem defici®°ncia Vvis
m2di aondcinaet i | i zamsoadvagaueedreeesn e i nterpret
HTML, CSS e outros padr»es Web, exibindo un

J8 asaspesosto defici °ncia visual acentuada
bai xa vis«o), precisam de uma tecnol ogia d
capta e interpreta o c-digo relacionado
sintetiezadozesdidsponibiliza a (IFIEfRRIEM&R-Ag0 e

CHAUVEL; FERREI RA, 2006)

Para que uma pessoa com defici®°ncia vi
conte%do de natureza visual na Web, como ir
sejamecfidrars al ternativas a este conte%do e
cons-rcio que define Woadrd» &\ dpa re(b3Cets,ord i
2018)

Conte%dos com descri-«0 em 8udio podem
( MARQWERS akR@ #)or mato textwual, por sua vez,
vozw3C, .2016)

Prover f or mat os alternativos ao vi sual
informa-«o e 7 comuni ca-«0 para pessoas cc
Brasileira de I(BRABI4Lqg Odp iyt ul o I 1)

No contexto damsl,imbeademtse s oxh @andagens pode

para tornar o conteYdo visual mai s acess?\
manual, feita por um usu8rio vidente (sem d
providas por Tecnd IGh gOANESt ,daal2 . In9Nee)s ma - ««@@ m a
exist°ncia de tais iniciativas, a grande ma

para pessoa$ MOREItS «aok Ocle8g)a s
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A presente pesquisa se displs a isnvestig

com defici®°ncia visuabnhgueeBrtadilzamam?2dnas

conte%do de natureza Vvi sual nessas m2di as,
rel a-«o descri-«o0o de conte¥%do vi sual
Por outro | ado, aobvpenderaonge&dasvabtuaeat

por usu8rios de m2di asssoceabshsemrdati pr §8hn
por estes usuS8rios, bem como as t®cnicas p
Desta forma, a pesfdui sdaee eurswalrvicans:idhpeEe sng mea | S

com e sem defici®°ncia visual

Considerando que a produ-«o de alternat
tarefa (sBuURbASetLievad@Qé4pJuando uma pessoa viden

vi sualemamao geanxer ga, ela |l eva em consider
mundo que ® pautada pela Iindéeéucacaat adrai parr
pessoas com e sem defici®°ncia visual descre

O objetcaoadeetiata-«o foi identificar as

di feren-as existentes na forma em gqgue o0s pe

ser utilizadas como alternativas ao cont e %d

Assi m, -sleuosrepmour ar as experi°ncias vivenci
alternativas criadas no comnhlecke ®c arawi vnf2ndciia

soci al

Esta tese trouxe como @rimece ptaillgaowdrampbu
dos asapescetroesns i derados na produ-«o de alter]
m2 di asoslbscamlmias perspectiva das pessoas com

Enquant o cont-aiieéruti? f«ioca,®canigartir da i n\
estabelecido uamr coejdntet preés mpara apoi ar
onlsem defici °ncia e desenvolvedores (de in
oferta e produ-«o0o de alternativas qQque comul

est8ticas sals pepsmoapectoimvaled i ci °nci a Vi SuU:
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1.1.Rel ev©Oncia e Motiva-»es da Pesqui sa

A aus°ncia de alternativas para conte%do d
di agramas, v2deos entre outros ® uma das pr
com defici°ncia visual na inte(&ERAL®O®HOcOmMpr
FORTES, 2012t , aRDODNOKR ; MARQUES; FERREI RA; CA
PEREI RA; FERREI RA; ARCHAMBA&tLTakRQa0&ap; VOYKI

Al ®m di sso, a car°ncia de descri-»es Y
problema no uso da Webvpsemuape®smo am eschudef
comi ss«o dos direitos das pessodPETRMEdef i
HARRI SON; DEW,er2s0i0s5t)i ndo como um dos probl er
per fil de usus8rioswebai(theRSREIr RA ;«xlIORAERRE
ARCHAMBAULT., 2015)

A necessidade de indicar alternativas a
diretriz das Recomenda-»es de Acessibilidac
primeira ver sGuwi,detRWOeAXxGIde. @gui val aeandi alotr gr r
and visuaW3Condte@®@9®9a mai s reGentdel WECAG1 2111
AlterfgaB8Cye20dd@b)se tratar de um aspecto es

com | imita-»es sensoriai s.

A produ-«o0 de alternataidwaspoao peomtéd %do
i nforma-»es dispon2veis na Web sejam proce:
(ex.: vi sual , auditiva ou t§8gtil), i ndepend
(W3C, .2018a)

Existem diversos guiagumnaeil opmaisas aep Oil ratr e
procedi mento de desc(BRAG&I ld,e[ 2c00lmMt] e %d oB RVA Ssl
CENTRO TECNOLC¢GI CO DE ACESSI BI LI DADE, 2018,
THE BLI ND, 2021, PORTUGAL, 2006, STANFORD U
ACCESSI BI LI TYELL NEDLAT WEB ACCESSIBILITY IN
EDUCATI ONAL FOUND.ATI ON, 2020)

Al ®m de gui as, hg8 a audiodescri-«o, uma
gue permite transf ofrMalrT Al; maFd e.rHsA peer® @pt a0l Yaev rnausi
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utili zadmmt @ead@ audi ovi sual , a t®cnica ® apl
vi sual , i nclusi ve oinm@ghéeesdSde 2M2di)as soci ai s

No entanto, para atuar com audiodescri - «
pr8tica e contaswudtoorst §pessoam com defici ®
roteiros de AD), par(a8BRaASTrLf, e i2-0adled®@me rMAAT SAISHtl 21

Quem convive com pessoas cegas oOou com b
natur al mente na pr ondaui-s« o( ndeeo dte®&ccnriic-a»se)s, i nmmafs
bem para aqueles (®bs$s VEULRIAS ABREY[ adALMEADA,

Por outro | ado, qguem raramente oOU nunc
defici°nci a, podem n«o saber nem <«@® MO I ni
(GLEA®®N ak019a). Al ®m disso, a produ-«o de

interpreta-«o0 e percep-«0 da pessoa (vident

Al gor it mos gue i ntegram t ®cni cas de
Computaci onal v m sendo propostos com o i
conte%%do de umati addrm; ( BANAGRONR O ; GUI NNE ST
CUTRELL; MORRI S,e20aB01SaANBROLG6; evtl,NaVIAL S
2015;etWlaR017). Contudo, essas solu-»es ain
ina maioriiadeday ivezress superfici MALCL&GQPen ®r i C
al . 2017; SALI SBURY; XKAMAR,; MORRI S, 20

Solu-»es de intelig°ncia coletiva tamb®
col abora-«o entre videntes e pessoas cegas
de descri - Bl @HeAtM nmaalglelnd )

No entanto, tom¥ndWwebBbe Myp?lcioyneod ievxoesmp | o,

pereebeque essas solu-»es est«o direcionada

lhttps://vizwiz.orgl
https:// www. bemyeyes. com/
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i magens por <cegos, solicitadas quando este

objetos, obst8culos etc. em tempo real

No contnmexdtioasidbes bcndeiifser ent es abordagens p
para tornar o conte¥%wdo visual mai s acess?v
desde a descri-«o manual feita por um usu
descri-»eas gutoorm8taisc por t €&LnEoA SoegN, aas?2 0d?eD ;i n f «
WUet , aR017)

No Br ahsaislh##tParga Ce go Ver , concebida pela pr
Silva de Jesus, mais conhecida por Patr2zci a
A iideprincipal ® incluir, em todos o0s post

pr eceddiadkcdetaagg ueBRAIOLLE, 2016)

NoFacebedonkst agrcaamda i magem <carregada pel c
ut omati camente por al gorntmosdedd mageas; «c
oss?vel gue um usus8rio edite e substitua
FACEBOOK, 2021la; | N&TAGRAM, s@2%pz, permit

ue adicionem suas pr - pri as dsedsec rqg ue» eos rgeucaun

O O —~ T 9

m quest«o tenha sido hadt |aR@d®a)previ ament

At ® mesmo em situa-»es em que alternat:.i

di spoindowmd so Facseobmomdeokr sempre essas alternat.|
par@a8muisos com defici°ncia visual em compar a
seres It Wweanoask 0 1Al)®m di ss o, muitos UuUsuS8rios
0

u sabem como escrever 6 alkt0dPOmagti vas ( GLEASC

Tai s circunst @resimas croenw € laaarh agguée ni ci ati v.

de gue cont e¥dos visuai s descritos por u
entendi mento das pessoas com defici°ncia vi
di verso, tanto nosulatsupreacitso,s ¢geudaunctaoc i noan aoirsi gee
(cong°nita ou adquirida) e, principal ment e,
di ferentes das pessoas que e n { NIUN&EB,; dad

LOMDNACO,. 2008)

31



O neurologistde®treeer Sackgpeao®°ncia de
defici®°ncia visual tot al gue voltaram a e
demonstrou que pessoas cegas de nascen-a ol
o mundo a partirudiet isvequ(°®AcOKsa tt28&@6)s, a

Essa constr uw-asso p®& sdcdiofaessr eentdeent es que pos
simult©nea aos demais sentidos, O que resu
compreender O mundo sob aspetapest iav aeswies
panon &RALKS,. 2006)

Em todos o0s casos apf(8AEKSEadamE0 MIers sHacsk <
passaram a enxergar tiveram muita dificul da
n«o terem vivenciado a experi®°ncia da Vi sc«

mundo que exi stem entre as pessoas com e S €

Na tlem a- «xo-Codmmmanador (1 HC) , a percep-«o
sistema tamb®&m ® influe(QECERREI PA;r GCGHAUWVVEL
FERREI RA., I12Zmagens e demai s conte%»dos visuali
de wuma p8gina aunaskset eMad ae¢e ciomftao i buem, m

i nforma-»es Iimportantes para a compreens«o

Considerando que as alternativas textuali

pode interagir com esses apmdrxiadadosS« o ad utr rad m
e cegos no procedimento de descri-«o de i me
dos textos alternativos produzidos e, cons
We b .

Al ®m di sso, a efic8ci a ddeo ipmaogceendsi meand e
potencializada quando se utiliza m®t odos al
reduzindo a subjetividade e (aMORArBtHa nadlo. a e
20L5)principal mente para usugas osspecyfisc ag

descri-«o de i magem.

Para ressaltar que a descri-«o adequada
inclus«o das pessoas com defici®°ncia Vvisua

fMAcesso participativo e iupi vaeor s alwn hdeaii me d &
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considerado um dos grandes desafios de pesq
segui nt2€0 1630 P&l a Sociedade Brasileira de C
BRASI LEI RA DE COMPUTAC¢EO, 2006) .

|l nspirada pel o odnusha fdiadeddr 8BC)] ea-ra de |
Computador est abeadlRecewa oi nGreaan XloHCde prospe
pesquisa na 8rea, relevantes para a- ci °nci
2022), ampliando o A@FOHERARABAUIKASGf I  PERRBI BA
2012)

O tema acessibilidade e inclus«o digital
de | HC, dada a <criticidade de construir [
considerando 0s vari ados t o nbtreaxstiolsei e a,a dal
necessidade de prover solu-»es que permitam
com defici °n¢FORMNEDO@aROddade

Al gumas revis»es sistem8ticas da | iterat
de | HCtmo dientawmial i sar o i mpacto dos grandes
de pesquisas sobre acessibilidade digital,
al ®m de permitirem um panorama naetomanbhl de
2017, GIRANAFAL L ARO; Bl M, 2016; XAVI ER; BARB

Todas as revis»es indicaram aumento sig
dos desafios. Ainda assimet 2108V s «<c@OBAHSO r
al . 2017) , esti muleoue xap amarxtoi ndue diarmdi ci ati vas
garantia do acesso universal e participat:i
Comunica-«o0o (TICs) demanda investimento con

Em 2017, a comunidade brasileirfaide | HC
de | HC em (ushOCp &DADOIE BRASI LEI RA DE . COMPUT/
Especificamente sobre acessibilidade e inc
refl ex«o sobre as a-»es empreendidas pel a
GranDBRICe | mvgoneataes ainda n«o respondi da

agenda de pesqui sa. Dendag ea orse d d £9isd pd e pbes:t
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Af . . .1 fomentar e apoiar (com m®t oc
baseadas em diretrizes de acessib
desenvolvimento de interfaces que co
a diversidade (CHERREIGRA DO KB, | pi 400 .

Devido a presente pesqui sa-Gexatdara-wion euml
I nform8tica da UNI®RhD, dpramebirot emapadese hbBnt
8rea de concentra-«o principal ( BRASI L, 2 (
proposto com o0s grandes desafli oGr aBh&:Sdesqui
Grand Research Chall engesziilaO0Z0BBSICARI Obh ; Sy
ARADJ O; MACI EL, 2017a).

Sistemas de Informa-«o ® a sub8rea da Ci
Ssistemas computacionai s como um mei o OU i nNns
mundo real, da soci,eddee medaoaasploirggaadhd za - m
( BOSCARI OLI ; ARADJ O; MACI EL, 2017b) .

Ao discutir o0s grandes desafios da 8r ec
fortalecimento de abor dagen,salxz®lc?)o.t ®&dao tcars
abordagens rsioggndddemv celvviitment o de pesqui sas
tecnicamente centrada, gue desconsidere o
(PEREI RA; BARANAUSKAS, 2017).

O desafVie«d: Sdci ot ®cni ca de &ESpernteanaqud
( BOSCAR|] ORRADPIJ O; MACI EL, 2017hb, p . 9, tradu

NnSi stemas de i nf cromaewaormrEerseosag8ogqapen
sof ttwaKElees s«0 a integra-«o total d
mul tiplicidade de relacionamentos quUu
sitemas de informa-«o hoje e nos pr
projetados, desenvol vidos, pesqui sac
abordagens consistentes para | idar (

soci ot®cnico que nossa sociedade ® e

Ao scdiutir os desafios de SI na perspecti\
(2017) (PEREI RA; BARANAUSKAS, 2017) pont
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pesqui sadores de SI devem estar atentos e p
desenvolver mslohar @are sa paircaa idas pessoas em s
gue fa-a sentido para elas e n«o desencade
comuniodades

Portanto, a presente pesquisa tamb®m est

ser basatadlraesemhudmanos e focada na compreens

por pessoas com defici®°ncia visual ao 1inte
m2 di as oand,cin®i st emas de i nfor ma-«o i nterat.
cotidianoosos brasileir

12Trajet-ria da pesquisador a

Em complemento aos aspectos previamente a

motivada pelo interesse particular da autor
com i magens que transmitoenmheconte®do nas m2d
Apesar de ter optado por pesquisar a int

em sua disser’ aauboda destaapgooposta de tes
profissional em a-»es de acessi bi¥lbildade We
cego.

A autora ® desenvolvedora de sites e si
responss8vel pel as a-»es de acessibilidade
Oswal do Cruz “¢éC@CuBiuocnrouzdesenvol vi mento d
Aceslsiidbaide e Usabilidade (NAU) da UNI RI O (Ur
de Ja@neémoparceria com colegas do NAU. Amba

pel o Centro de Estudos sobre Tecnol ogias We

S http://nau.uniriotec. br friencdoenxe.npdhapcéopesst-cecant aooe s/ n
I e dseosc-i_aucssi-& @ sl b H idooos o

‘http:// www.coc. fio

Shttp://nau.uniriot

.br/

uz
br

cr
ecC.
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http://nau.uniriotec.br/index.php/orientacoes/mestrado/45-recomendacoes-para-construcao-de-redes-sociais-inclusivas-ao-publico-idoso
http://www.coc.fiocruz.br/
http://nau.uniriotec.br/

W3C cpmojetos que tornaram a experi°ncia d:

com a conquista do Pr°mio Todos @Web

A dificuldade de estabelecer textos alte
ambos o0os projetos. Tanto porPporall dat €9CAHhll
apresentados s recomenda-»es e boas pr 8t
i ntef BACGRAMEANITOal2014uanto no site do NAU,
publica-»es acessibilizadas porspemcmati skas
em acessi {IFIEIRREd RAWe SACRAMBNTUO®,e 2A0LvT)das sol
descrever i magens, gr8ficos e outros el eme

i nteresse da autora pelo tema.

13.Probl ema e quest»es de pesqui sa

Embora existam diversas recomenda-»es para
el abora-«o0 de alternativas para conte%do vi
enfrentam muitos problemas para compreende

cacim de descri-»es adequadas.

Esses problemas s«o0o agravadpolki mendeo mt ex
conte%do ® publicado de forma din©mica po
produ-«o de alternativas ao coome#®Wdaz2Visud
recursos automatizados (algoritmos) que cap
(ainda) superficiais e gen®ricas.

Dentre os fatores que i mpactam -sa parodu-
Ssubjetividade davae+t+sesomsde i poscdevernond e %dlio v
di feren-as sensoriai s gqgue norteiam a percep

defici°ncia visual, principal mente quando ¢

Shttp:// premio.ceweb. br/
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ficaram cegas maosnpPnmeiar 6segnescdng®°nitos

Por nunca terem experimentado o sentido
do mundo ® diferente para o0os cegos cong°nit
com pessoas que emxerPpamanu oj, 8§ peordxenw geariast i
di feren-as na forma com que eles percebem

no contexto doansl.imm2edi as soci ai s

Assi m, a produ-«o de alternativas a i m
situa-»es vivenci adas no mundo real , bem c

alternativas podem ser diferenciadas para e
Em tais circunst ©Onecipaess, g uai ssae gsuel netset agbueel set

Que aspectos devem ser considerados na |
vi sual em m2dias sociais online brasileiras

pessoas com defici°ncia visual e por qu°?
A esta que,stent a iiselisgecgiluoi nnatsleass uM BT ti »aess

QS1. Quai s s«0 0s crit®rios adotados por
sem defici®°®ncia visual na el abora-«o d
pessoas com defici®°ncia visual?

QS2. Quai s aasi sprdiinfciicoul dades enfrentadas pe
visual para interagir e compreender o0S
m2dias sociais?

QS3. Que recursos devem ser i ncorporados
onlpara aprimordreradapdedalddceremadi vas a
por usu8rios sem defici®°ncia e tecnol
maneira a considerar as demandas e pr e’
visual ?

QS4. Quai s s«0 as pr8ticas e parcefae rveinscuiaals,
especial mente cegos cong°nitos (ou set
intera-«o com conte¥%wdos visuai s nas m?2

QS5. Quai s s«o as particulari dades, si mi |l
forma em que cegos consguani)t oes v(iodue nsteens
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descri-»es de el ementos concretos (do

0O contexto daesl?ZmAdi as soci ai s

QS6. Como recomenda-»es para descri-«o de
podem ser utilizadas oalneama exoé mumiacam
prop:-sito do conte¥wdo das I magens sob

defici°ncia visual?

140bjetivos da pesqui sa

O objetivo princiopal da pesquisa foi Il nves:
com defici°nciadsvcirsivra<lo edne rceolnat-e«od 0 vi sual |
socioail dnasil eiras, no intuito de mapear 0s

produ-«o de alternativas ao conte%wdo visual

A partir deste mapaamamt c ofng iund Dt Pphell i mi
para apoiar usu®mileemddem?t di a&scsaceadesenvo

e produ

«0o de alternativas que comuniquem

perspectiva das pessumds com defici°nci a

Para atender o objetivo principal e resp

foram estabelecidos 0s seguintes objetivos

M Il'denti ficar h8§bitos e crit®rios utild]@
e

defici°nci adenaleleabnoarta-v@ass ao cont e %d:
T I'nvestigar as dificuldades enfrentada
para compreender os diferentes tipos
T I'dentificar o0os recursos adequid®s =~ ¢
sem defici®°ncia e tecnologias de des
m2dia social, que sejam compat?2vei s

pessoas com defici°ncia visual,;
T I'nvestigar 0SS comportamentos adotado

Vi supéci feiscamente cegos cong°nitos (

publicar conte%do visual em m2dias so
aos formatos de entrega das descri-»e
T Caracterizar as particul ari dades, S i
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entrededs om mentais de cegos cong°nitoc

videntes na interpreta-«o de el emento
sociais por i magens;
T Rel acionar orienta-»es para descri-«o

as demandas e prefer°ncias das pessoa

155Procedi mentos metodol - gicos

Para atender aos objetivos e em resposta
pedpewm de abordagem mista (quantitativa e (¢
et aplsvagt aBsntuado de Ma@ampne nt o dase Descob
Desenvolvimentp, deomDi adbofr keesdos segui nt e
met odol - gicos, no Lampeémud ot 8l hados

1. Levant ament os

T Pesquisa bibliogr8fica sobre produ-«o de
visual, por interm®di o de Mapeamento Sis
T Levantamento de orienta-»es e t®anicas p

de pesqui sa(mecvaidcscdsdl @ mMSememasuemps de bu
Web e participa-«0 em treinamentos sobre

T ldentifica-«o de recursos para descri-«c
partir inspe-«o dam2idntae rsfoaccdeald orsaissi sptoepnd
f Levantamento sobre pr8ticas de descri - «c

T Le

SO

%

a partir doenlguneeg triidrurdioo a usu8rios sem
vantamento sobre difi culvdiasdueasl neam cno?ndpir
ciai s, a paonldingster igbuue?sdto oan §resosoas cCcoO

ut i Isiozfatmvaer ¢e®sres de tel a.

Os procedi mentos Lea&lint aapjeusdtaorsa me taa prae sdpeo n
guesdercsndsl QS2e0S3.

2. Estudo de campo:
T Entrevista semiestruturada com usu8rios
sem mem-ria visual), no intuito de aprof

com contewdo visual, bem como investigar
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pblicar conte%do visual e suas prefer®°nc

das descri-»es;
T Exerc?2cio de descri-«o, com participa-«c
visual) e videntes, no intuito de ident

d feren-as na forma em que ambos c¢riam d

como al ternativas ao coomntle¥deo vi sual em

Os procedi menEss$ udealhigzu&€ldaongppamoa r esponder
secundsQSs @4, QS5e Q6.

3. Mapeamento das ®depaobertadsn consolida-«o
considerados na produ-«o0o de alternativas
anteriores, estruturados em um mapa ment a
I dentificados.

Poertreunido os achados das etapas anter |

responder 7 quest.wo principal de pesqui sa

4. Desenvol vimento de Diretrizes:

T El abora-«o0o de um conjunto de diretrizes
usus8rios sem defici®°ncia e desenvol veo
automati zados) na produ- «o e of erta d
adequadamente o proal spabpado pwhtetdoco
visual

T Avalia-«o0o preliminar da diretriz de <con

participa-«o0o de wusu8rios sem defici®°nci

conte¥%do visual, gue <criarams deemr ie- >seq
suporte da diretriz e, na segunda, com
vi sual gue avaliaram as descri-»es c¢riad

Os procedi mentosDesgahvaldiosme m@ap led arpdmr at r
resrpder s eqaRendQsts o
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16.Del i mita-«o0o da pesqui sa

A presente pesquisa se | imitou a investigar
defici°ncia visual em rela-«o0o a alternativeé
de m2di aossnlSaceomi $ oco em i magens estS8ticas
|l magens em movi mento e v2deos n«o foram iny

Ao considerar que usu8roindd neemdgmamrede dpar
desconhecem t ®cnicas/ pr8ticas de descri-«o
aos modeldes vmedhematiess na i nterpreta-«o de el
representadosoaempemidi magesonsi aesrestringiran
forneceram alternativas ao cont e¥%do Vi sua
conhecimento de t®cnicas.

Aescol ha de pessoas com defici°ncia Vi s
pesqui sa. Ldyxaet a@apamttresconsi derados pessoas
Vi s«o usaa€ftlivaistealre de tel as para interagir c¢
gueolmjetivo da etapa era obter uma Vi S«o0
defici°ncia visual

J8 Ed udo dce nGa-slepaaopenas cegos conge°nito:
visual), devido a eles nunca terem 8ivenci a
sentidos na intera-«o com o mundo e sem i nt
mem-ria visual, O que contribuiu para a co
mentais deste p%¥%blico e de quem enxerga ou

17Estrutura da tese

Este dooumest8§ dividido em oito cap2?tul os
Cap2tulo 2 s«0 apresentadospesqprsaci pams c
os trabal hoobteéeldoasi angpchod i r da pesqui sa bi
de oreentat1®cnicas para descri-«o0o de cont e

et aphsevdpt ament os

O Cap2?tulo 3 exp»e o0s procedi mentos me
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Cap2tulo 4 apresenta olLeegsuntaomespeas f de maie:
sobre 0s recursos presentes nas m2dias soci
pr8ticas e crit®rios adotados por videntes
h&8bitos e probl emas seonfftiveairtcedo slep&el asmdai 0

tais cont e¥%dos.

OEstudo dee a(pamement ado no Cap?2tulo 5, en.
Mapeament o das Nbe sCa®@iramtlawsent ada a propost
diretrizes e a avalia-«o feita pompostdaesnt eE

fim, no8 Camedlamdapesqui sa com indica-»es de
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2REFERENCI

21 Defici °ncia visual

AL

de

De acordo com a Lei Brasileira
com defici °ncimpequameda op adses U io nigio
i ntelectual ou sensorial, o qual,

(7))
c

pessOBRASI L., 2015)

Olpeno funcionamento da Vvi s«o

visual , campo vVvisual, coordena- «o

a participa-«o0 plena e efetiva

TECRI C

ncl us«o

prazo de
em inter:

na soci eds

est8&8 relaci

bi nocul

sensibilidade ao contraste, adapta-«o ~ |l un

cor(eessEEM 200 3)

Para o diagn-stico da defici

°ncia Vvisua

(discrimina-«o0 de formas e detal hes) e cam
necessidade de rmdVEiMEgnt280r0 3g dNJNeE-Sg) L OMDNA C ¢

Na medi daedwai scal dadutili zada

(l etras ou n¥mer os) de tamanhos

rel a- «o entr e 0s t amanhos dos

i dend osi ®8deuvsatese m®sr ¢s) entre

uma tabel a

vari ados.

caracteres

Nesse m®todo de avalia-«o, uma

consegue ver a vinte p®s de di

a

pessoa e

pessoa coc

st©Oncia 0 Qque

vinte p®s. J8 0 campo vgrsauuasl. @Unu ntaa nmpeod i vdias ue

admi te amplitude horizontal da
LEME, 2003, p. 10).

Vi apadentr e
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O Decreto Feder al nNU 5.296 de 2 de deze

vi sual em ceg(¢BRASI eUmabod)wilsddww®w cego ® aqu
acuidade visual i gual ou inferior a 0,05 (
pOSSuUi bai xa vis«o, entre 0,3 e 0,05 (entre
o mel hor ol ho, compasmélvledr (demnesgo - cutl iosa

Tamb®m ® considerada defici®°ncia visual
campo visual em ambos os ol hos for igual ou
simultaneamente quai sdB&RASAHE,) QdOndi - »es ant

Ao definir ceguei(rGONDBD,aiax6ab a/h jsec od o Clomsdte

Benjamin Constant, centro de nWweferfMmacgaena
cegueira contempla indiv2duos com VvS8rios
cl asaddi como total, guando h8 completa per
pessoas com Vis«o restrita a contagem de de
vultos e pessoas Qque S- possuem percep-«0 e

Conde acrescpepadgsaocaasi naddeagagsues «o0o as que, me
subnormal, necessit-amsde mangstr es<oi ¢m r aimlp

baseado em pontos em rekbepessonsadompbai kal
as gque conseguemplressdoecamephtit aslos ou com o
- pti( CONDE, [ 2004])

A defici®°ncia visual tamb®m pode ser de
Cegueira adquirida est8 relacionada ~ perdse
cong°nitta noasorctasms em que a per aAUNEBESYIi s«oO
LOMDNACO,. 2@ 0dBi)agn-stico de cegueira adquir
n«o i1 dentificaram mem-ria visual nas pesso:
gue tAdld RALDBPAN) 1

211 Percep-«0 do mundo e aquisi-«o de conhec

Na aus°®°ncia da vVvis«o, 0OS cegos cong°nitos
dos outr OdNUBESBSt i dOMDNACA, ak®i083d0 ® um sent |

poi s permite ao cegoconsmpgeender poguenhernn
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Para interagir com um el emento visual,
escri-«0 e a expresse verbal mente. Como «
erceber o mundo pel os owuttamtse memtte daodg p toarc
onhece por mei o das suas percep-»es com
NUNES; LOMDNACO, 2008)

-~ O T o

O sistema h8gptico (relativo ao tato) ® t
na intera-«0LEtEMA, oSMuMEoconsi derada uma f o1
captura de informa-»es em compara-«o
que(nNcUNeES; LOMDNACO, 2008)

o
(¢

(7]
(¢

Para compreender um objeto pelo tato ®
enquantotei Yasltmenap-toas ocgmuteemmplo8 qualific
capturada hapticament e c(oBol IsSuTpAer i20r059u i nf

Apesar de permitir o conhecimento por in
(como textur a, feot mat o,uttramper ot wraa,0 ® mali
i ntera-«o0o com objetos pr:-ximos, dificultand

e/ ou diNWMNMEBES;esLOMDNACO, 2010)

O ol fato, o paladdresponsiSyeémpetianoesti @3
movi mento e equil2brio e permite percep-«o
movi mento e orienta-«o0 do corpo) tamb®m co
ceg®NUNES; LOMDNACO, 2008, 2010)

Essa por ®eponstru2da pela conjun-«o0o dos
as experi®°ncias mentais vivenciadas, O qu
di ferente das pessoas videntes e I mp»e ca
conheci ment o,e diiamse mt«ms emp i(ahpgg¢SED; aloO vhid N MmO,
2008,. 2010)

Como o mundo ® for mado, em mai or part e
supervaloriza-«0 da VvVis«0o na aquisi-«o0o do c
( NUNES; LOMDNACBIMm @0n0ik- »es oddrarhai, o pal ad:
considerados menos i mportantes do que a Vv
desenvol vimento cognitivo de <crian-as, ] 8
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responssgvel por @BOLd dBI RANhZC02nent o

A sampacia da vis«o tamb®m ® percebida na

se utilize verbos e palavras relacionadas a

no caso do verbo ver freqguentemente aplic
exemplvoc® viu o n¥mer o-1d9%? )d iea gdneo sptail caavdr cass cc

de vista, Vvis«o de munddoUNERU LOMBNACO,a mdO 1

Uma crian-a com Vi s«o nor mal ® esti mul
al fabeti za-«el ameerctosheaelri nguagem a partir
em contato constante com o mundo das | etr a

r-tulos, placas etc.

Pessoas com cegueira cong°nita n«o t°m .
mui tas, vemeatrasos na aquisi-«o da | eitura
um si stema estabelecidd KRe¢eKa Z¥€Hedad®é® 9¢ o mo

A organiza-«0 sensorial diferenciada dos
consider adtd$ wempestiarnes-.ti po social mente con
possuem caracter2sti c(adsMINRUIALIIOAN], I s1t9i9n7t)as das

Vi got ski “elm9 34/al DbF)a Fundamentos de def e

desenvol viment o de ucer itaanl - aess tceergea st,i paof iersntoSu
como o conceito do cego foi constru2do his
hist-ricos: era m2stica, era biol-gica (ou
S- episa coll Vg GOTaSKI , 1997)

Naera m2stica, relacionada a Antigui dade

|l dade Moderna prevaleciam duas no-»es princ
i ndefeso e abandonado e 0o cego como detent ¢

comsasme a conhecimentos espirituais. As con

‘I mportant edeS$Srqaud schedoRPsi col ogi a
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percep-»es popul ares sobre o “le@TSkKla,s 1 9%M7d)

A era biol -gica, por sua vez, ocorreu du

a ci°ncia passou a ser valorizada e a cegue
Nesse momento surgiu a teoria da <Qulugai t ui -
ompensa-«0 no funcionamento dos outros -r
estimul ados, se apresentavam mais desenvol
bi ol -gica que surgiram os i nsvtliGQiltSoKsl ,e 1e9s9c70

J a era contempor®©nea (atual) consi der a

reestruturar para compensar a aus°ncia da
desenvolvimento dos demais -rg«os dos sent.i
compr emardreefuor mul a- «xo da vida ps2quica do c
ser percebido como um ser social que, a par
de se comunicar e construi(VIsGQNhSKIi cald®%7 )p a

Vi got SKi/l 1029) considerou a-pcsdgwdi-rga cwm e
para stHblbuoroe®tou atuar em tr°s frentes: na
massas populares, no intuito de combater es
(subgtoi touiennsi no segregado pelo ensino incl

educa-«0 de wuma <crian-a apta para o desen\
(garantindo ao cego o direito ao trabal ho ¢
humi | hhanhes; pfcas(,VIdROT $iwl§g, | i1d%9X%7))

212 Forma-«o0o de conceitos e model os ment ai s

Conceitos s«0 representa-»es mentais obti da
em rela-«0 a objet©ORI TeANi;t uNaO AslA s f 2000ImBe)+ € & a d
condes ® dependente da |l inguagem e do pens
sens¢gmBiAdI STA, 2005)

Linguagem ® um sistema simb-1lico (de si
viabilizar a media-«0 entre o ®oudaed tdbadko dr
reali dade e influencia nos processos de aqu

pensamento e f or(mMRMED EZd. ,c 2ri0D&i)t 0s)
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A Vis«o ® frequentemente considerada c
fundamenta aitwsdl (hMAREOTETANnc €O MDd) cegos cong
nN«o possuem o sentido da Vvi s«o, as repres

di ferentes das que s«o feitas por quem enxe

Enquanto videntes podem wusar i magens Vi
cores e objetos, pessoas com cegueira cong?®
sensoriai s ou wusar representa-»es semOntic
pessoas(Xi MeBEResKEENAN, 1983)

Diversos estudos aprech ANDERSOPOor OAISO&T
198df)i rmaram que as informa-»es sensoriais
tiveram o sentido da Vvis«o s«o0 fragmentadas
conceitua-«o, O que despertoui gari ndeeresiset

di feren-as entre a forma-«o0o de conceitos po

Ander(sMMDERSON, bulsc®4u) tamb®m compreende
processos de desenvolvimento da | inguagem
ponderou quéabosdmpteian-as cegas cong°nita
as crian-as com Vis«0o h«o significava que s

significado que atribuem s palavras ou con

Outros estudos, fochmsdesenwvoBrvadgdbb no i
compreens«o Ssobre a aquisi-«o0o de conceitos
adol escente e adultos), incluindo o0os conce

(LEME a@W®ANES, 2004:; GRMENWENES; 2I0OMDNACO, 2
DI MI TRRXBOJI CHI KJ, 2015)

Um desses estudos f oi ¢ NWANESunNn e OMONIACDO r
200Bue procuraram i dentificar o0s recursos (q
conceitos, aval i ansdoenatsr ediaf efroernmaa-s« oe xd osst ecnct
ser percebidos pelo tato e dos que n«o pod:
forma-«o0o dos conceitos Aconcretoso (cognosc

di sp»e) e o0s Nabesitsg apo®ls@®s (&t icognN)PsSCc?2 v

Para os conceitos concret os, 0sS autores
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>S5 O T —

cessibilidade pelo tato (tate8veis e n«o
ubdi vis»es. Os obj et os/ evelnatnoesn ttea t neagnvuesi es§ vp
u com fApossibilidade manusei o restritao.

J8§8 os n«o tate8veis variaram de acess?
Afcognosc2veis por outros sentidoso) € N«o
ass?2veis de corekeeirmémtco aporn NoOMwtor &L gnNnosc?)
egbBNYNES; LOMDNACGA 28A@mO &8s enta oS conceitos
0 estudoturam«a psebpasta pelos autores.

Tabée$Swbdi vi s«xo dos conceitos trabal hados

concretude/ abstra-«o0o e da possibilidade d
CONCRETOS
Tate8veis N«bate8veis
PossibilCognosc2N«0 ABSTRAT
Ampl ame . cognosc?
manusei gpor outr
manuses§ . . pel os seg
restritagsenti dos
do cego
Bol a Cas a M¥ss i c a Lua Mentir g
Sapato Mont anhgVent o Nuvem Li ber ds
Tel efon|Trem Trov«o Ar éa i s Justi - g
Font SUNES; LOMDNACO, 2008)

c
a
C

Cc
d

(

Participaram do estudadaluagacentcersi amemsc

ong°nita, sem outras defici®ncias associ a
mbos 0S sexo0s. Durante a entrevista, el ec
oncer e&se6nhlpadbodsl an a

N a ansg8lise dos dados, oS autores def i
aracterizar o0s recursos pelreceppawvtoisci(@pamnt &
0OS conceitos, classificando as respostas
NUNES; LOMDNACO, 2008)

1T Conceitos concretos tates8vei s, sejam de
na mai oria dobsr cdaod,una«opae de atribu
principal mente via tato), como forma e c

T Nos conceitos concretos tate8veis de di
i nvi 8vel) tamb®&m foram wutilizadas estr:

t amho ;
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sej

do

con

apr
que

out

Para conceitos n«o tate8§veis foram util:@

sopr o, frescor, pol ui-«o0o e a experi°nci
cognosc?veis pelo sentido do cego, as d
depamdida vi s«o, baseadas em explica-»es

Os conceitos abstratos foram definidos,
de situa-»es em que ocorrem ou relacio
ili berdade ® oa&s$aogyueobs sqaueanb ovr dagem t amb @G

na descri-«o0 de conceitos concretos n«o

Um consenso entre 0s estudos mencionados:s
conceitos pelas pesemparadegasomopgsSabba:

mo quando a representa-«o conceitual ® n

Pessoas com cegueira cong°nita tendem a
er compara-»es ao descriezxeam e®noceitos. s
ecialmente o tato, para representar conoct

am eles materiais ou i materiai s.

Nos casos de conceitos que representam a
cego, a md ngmagamelastswundament al na repr.
g°nito.

Apesar de n«o haver preju2zos na agqui si -
conheci mento sobre fen!menos visuais (n:
guageme fosz cegmsquwuong®°nitos adultos tent
crian-as, uma vez Qque possuem maior con
MLER; KEENANN, M 1c908n80) mel hores resul tados

onceituali Z@a+em qusartx@ ema(i’MAcC CasU 8eKd UEC a Cc i «
1998)

Os trabal hos desenvolvidos sobre for ma- «
esentado PSBACKE|evn2 0sOusap ookbdrnat riop - l @go em N
m nasce com ttiodtoasl | edeaddsat udnoeg p s k aammisonc& m o

ros, criando um mundo de objetos, concei
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As pessoas cegas, ao contr8rio, compr ee
t8tei s, auditivas e ol fativas, n«o sendo
percep-«0 Vvisual simuPACKR,a 2®@GE6)demai s sent

As diferen-as entfuantegos veivPdenhe de e
retratadadenoecoap®tnullen StAcks apresentou estL

pessoas cegas que voltaram a enxergar ap-s

Um dos casos apredendaawsadifvwwdr soo sd ep r\Wwibrlge

sa*ude na inf®©ncia, alguns relacionados 7 vi
sentido aos seis anos de idade. Virgil, Co.
visual depois dos 50 anos, ap-s <cirurgia en

O relato de Sacks demonstra que Virgil n
cirurgi a, porque apesar dos ol hos estarem
entender o que Vi a, ] 8 que seu c®rebro n«i
est ?2smwliosuai s e, portanto, tinha muita difi
visto, demonstrando que o ato de ver envo
vi ven(cS AGQKS,. 2006)

As di ficul dades de Virgil e rsairh mau ii tdas ,a |
uma nova realidade j8 adulto. Para Sacks, é

ser comparado com o aprendizado de um beb°,
n«o traz um hist-rico de apr(eSnAddRz8a0gée)m, ¢ o0 mo

Virgil n«o tinha no-«o0o de espa-o, di st ©n
Mesmo ap-s um contato maior com a VisS«0o er ;
um todo. Muitas vezes ele precisou oecorr

reconhecimento era feito em partes e n«o en

Al ®m da di ficuldade de compreens«o do to

8A hist-ria de Virgil foi representada no fil me A

D
©
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apenas com a experi°ncia em ambos os sentid
apar °nci a (SACKS,t 2B ,) p. 130

af...] foi i ncapaz de recmedmoer qua
as mais simpl es, como o0 quadrado ol
i medi at ament e pel o toque. Par a el e

correspondia em inatda [a. .um @quadr ado Vv

Os videntes aprendem desde cego a compr e
espa- o, mas quem ® privado da vis«o e util
restrito primordial mente ao tempo.as scego
el ementos que surgem sequencial mente no te

espa-os, por isso a organiza-«o do espa-o0 d

As caracter2sticas do tato tamb®m n«o pe

profundi padei eapeosque dificultou o uso des

Virgil de forma i mediat a, reqguerendo um | o
2006) .

Di ferentes da nphaislcuddenagm aeaxspl i car a manei
humano pemaebes mahoo. Em teorias baseadas

percep-«0 ® considerada um processo que enyv
objetos e demai«kso eleggmentemsdo processos de
espes2fdwoseegpr «xa Peum EPROCEHASOBARANAUSKAS,
2003)

Por outnrao tlemda,as ,aopstcaptvwost®Pasbmada a
combina-«o0o de informa-»es capturadas no am
armazenado, isto ® baseados em experi°nci a
para o reconhecimento dé¢ ROICHRAe n BARANAWIS KA
20D 3

Os casos apresentados por Sacks (SACKS,
experi®°ncias sensoriais vivenciadas pelas p
-representa-»es presentes na mente das pes

prieder ou control ar objetos no mundo e s«
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conceituai s, na forma de palavras, di agr am;
parte do conheci(nFeEnRROE IdReA ;u nCaH ApUeVsEsLo,a FERRE | R

As di fi culidaaddaess pvoirveYicr gi | ao perceber
apresentado ap-s reswepear armpa swii D4d,i draelea die:
direta de el ementppos quecal ¢ ctdteoerdagleaaddol - ¢
tornaeadoecespagrimenasar formas de i1 ntera-«o
cognitivos na constru-«o dee ealme enoderl oo mewnd :

(abordagem construtivista).

O termo model o mental foi mencionado pel
1943, Thle UKN&@tr of EXA | Mataurieozna da Explica-«o,
Crai k, a mente humana constr i model os em

usados para prever( 8XEht oSUEALI MANs BASBUBL A
ABI DI N; XI E; . WONG, 2012)

A RBR®il ogia Cognitiva explica os model os
fun-«o no racioc2nio humano e( R®OGHAent end
BARANAUSKAS, T2@Q3)e constru-»es internas de
mani pul adas de enatnas r ar egquies(sRERjEdat Bf;n fROGHRS ;a
SHARP, .2R08%ha e Baranauskas (20Q@ROCHEr esent
BARANAUSKAS, 2003, p. 95)

A[...] Tente responder quantas janel
gue voc° usaNparparespopdews 8vel qgue

conheci mento espec2fico armazenado,

casa. O qgue normal mente fazemos ® wur
ment al , inmagiemancdaoda c! modo da <casa,
casa pel o | ad@nddoe afsor § R@ E€dHoanst. . .

BARANAUSKAS, 2003, p. 95)0.

As pessoas criam model os mentais del as

i nteragem, como o ambiente, as (RUOCHaAs pes s
BARANAUSKAS, A36G03n como 0s conceitos, o mod
apenas as experi°ncias visuais, ele pode se

como a aud(iAKIloDIeN;o XlaE;o WONG, 2012)
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213 Acesso ° i nforma-«o0o e acessibilidade na

iPar a oar ima das pessoas, a tecnologia
Para pessoas com defici®°nci a, a tecn
A frase aci ma, frequent ementNMataitanaluzd8@appo

Center for Per so(nCe mwi NNdhc ilbinsadbide t Beporte
Defici(DnSAB8) LI TY | NSI DER, [2020]; UNITED ST
RAJA, ,20dlebs)t aca O Qqu«o i mportante ® a tec]

defici°nci a.

A I nternet, em especiatbtptedeane gapeas |
possibilitando novas formas de se relacion
(FERREI RA, 2016)

Antes do avan-o das tecnologias digitai:

visual s:- conseguiamitvemsacgosmaasc oant e¥%da
uma pessoa vidente (um | edor). Com o apoio
conquistaram a | iberdade dg FrEeRaRIEIl ZRAr, <s2Walst )|

Tecnol ogia Assistiva ®aruarc tteerrimmwarutqg ddlzouw
OU recurso que permita maior autonomia das
do di @BRA8I kA, 20009)

Al gumas dessas tecnologias permitem a in
i nf or ma- «o, scolmoi too rceasseoe ed)os eladgévecapt am e
i nterpretam o c-digo relacionado ° infor ma-
dos sintetizadores de voz, di sponi bilizam
com defi ci(BRASIaL ,v)[s2u0al5 b ]
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Para um computador tradicional, em ger al
como o MNVDRDWaoamntdi sual PeskoboopdR\SeibalAccess
With B%eech

Al guns dos dispositismap hmnpsiss uaetmu d ies ,t oa
tela incorporados (i nsthdlak p«ac p adlirxmpo diet if \Bd
sistema &menr®ec\VWoinadpavrear os que uUOBlizam si st

Embora os | eitores de tela tenham trazi
defici°ncia, este p¥%blico ainda enfrenta mt
na Web, devido a baixa acessi biLIAZBaRdJeldos s
2 070; BRAIGAaRO0O12; EERRRIORA )N sej a, l ei tores ¢
efetivos se n«o existe acessibilidade na We

O W3Wor(ld Wide Web C€onsertiominternacio

padroni za-«o0 daes$nitleirnhedadefnaeWeb como:

APossibilidade e a condi-«o0o de alca
intera-«o para a utiliza-«o, a par
igual dade de oportuni dades, com segu
servi-os di spon2aorei squalaguemeb,i ndi v

independent ement e de sua capaci dade
intelectual, cul tur al ou soci al, a q
e em qual qguer ambiente f2sico ou com
di spositi(vw3 @ eBIRIA, e s2s00l 3 ) 0 .

Para apoiar desenvolvedores e produtor es
de uma I nternet WabsAcoes$ siish-viaij tcy aWAIlva({ atoi w
gue atua no desenvolvimento de paiNerb»es, e .

https://www. nvaccess.org/ downl oad/
Phttps://www. freedomscientific.com
“https://support.google.com/ acB&Rssi
Phttps://www. apple.com/br/accessibili.i
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O O O o O

ess2vel " s pescgdasu casm WCAFG qiDimeita i zes de
nt e%do WeWe,b dCoo nitregnlt® sAccese®imbill99Oy ( BBICd e 111
ndo atuali zada( W3nC,2 GD@E00§)\8e r Y&B €2<.bR)A 1 8)

m ver s «owarrkeil nygni(dvrearfstDC,2 . ROBPLbrada em 202
evis«o de | apwa@en?2o2paya 2021

No contexto nacional, o Departamento de
essibilidade Brasalemresi{edMdGtomparpatritv a
otadas ©por di versos pa2ses, incluindo Es
panha, al ®m das recomenda-»es internacion
Com o eMAG, 0O governo brasileiemdose pro

apta-«o0o de conte%dos digitais do Governo
da popul a-«o0o brasileira, tal odBmRASPrLevi st

004 )na Lei Brasileira deBRMIILus «200,15nU 13. 1

Al ®m do model o, o Governo Feder al mant ®r
rramentas de apoio no intuito de auxiliiz
eqgua- «o0 de sites nos par ©metr os de ace:

rramema agalpi da-«o autom8tica de acessibi

ntrata-«o de desenvolvimento Web, entre o
N o entant o, apesar de tais i niciati vas
essibilidade no i¢ocmiem§rni goderamént Be a

sgui sas conduzidas pelo Comit®° Gestor da
17, no intuito de medir a acessibilidade
m2ni o gov. br, menos de 8fthddhae g madres
essibilidade (FERRAZ,; DI NI Z, 2020) .

22 Representa-«o do visual

A representa-«o visual ® essenci al para a
onde a imagem era utilizada para retratar

outros el ementos de natureza visual S«o0 ut
com suporte (dWwA RCoHMEPSUEL, a d1o9r9 5 )
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A primeira defini-«o para i magem nos pr.i

carac
obj et
(DI CI
2021)

P a

i mage

teri

za este sntbhastantdaof comd @aurappect

0OS ou <coisas, por inter m®@di o de el em
ONCRI O AURELI O, 2010; PRI BERAM DI Cl ON

ra Santaell @SANTMOEILL A( 1 NHXT)HmMu nld%9 79 a s
ns ® composto por doi s dom2ni os di s

(caracterizado por desenhos, pi nt,urarsde ga a\

i mage
i mat e

I magi

S «
N¥TH,

repre
repre

repr e

Se
Li ngu
orien

gesto

Ap

comun

repre

m at
ri al

na- »

ua enquanto objeto materi2anli,o que
: onde as i magens S«O0 represent e

es, model os etc) presentes na men

o dom2nios conectados qu(eSANTOAAEpRddem e

19:9

7, p. 8)

in«ko h§ i magemsacoe® Viepuaiss gque h«o
de i magens na mente daqueles que a p
n«o h8 i magens mentais que n«o tenh

concreto dos objetos visuai so.

estudo das represent a- mes asst Enmruand o

sent
sent

sent

esar

i ca-

sign

sent

a-»es mentais s«o0o foco de estudo
a- «o cComo conceito primordial, S
» e(sS A(NoTUA EdLoLsA ;s iNg¥nToHs,) 199 7)

QD
1

i ca a® de& d¢iodmc e qual quer l i nguage
ca (ci°ncia da linguagem verbal)
o0 humana, seja atrav®s de i magens,
Xprteguess, sehsiarroc@ SANTABIsL A, pb3 8 )

da Semi - -tica n«o estar | imitada
»es VvVisuais ® unEC@&mp2o0 1d4de) est udo d

0 ® a ess’°nci@ueaap dGekeni sdrn cass Ppmii do
a- «o, um substituto signiEfCiOcant e
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2014)Signo n«xo ® o objeto, ele apenas est§ r
O objeto de um certo MM&ADTAEbLKAKA tO6B88a capa

Por exelmpgybgw@maapresentados dois signos
ma- « (fruta):A umadmettA)pr-afoasa( fenhum doi s ®

ma - «.

(A) (B)

Fi guSiagnos de ma-a: uma fotografia (A) e
jannoomtot2@: / / br . fr eemitk .pcdmwwA) a@ pAeplcer

Signos possuem escopos bem definidos, g
i ndiv2duos e grupos dentro de contextos cul
uma variedade de sistemas de significa-«o
comunmemsagens formadas por Si gnaoSsOUZaAL i t ud e
2005; PRATES; BARBOSA, 2007)

Assi m, a interpreta-«o do signo ilustreae
di ferente do signo da Figura 1 ( By)n,t euxntao v ez
di ferente da simples representa-«o0 de uma m

comp»e a |l ogomarca de uma grande corpora-«o

221 Il magens na Web

No contexto da Web, i magens s«o0 c@mdisder ad
di ferentemente dos textos, el as n«o podem
caradtwsrCes.2008)

Exemplos de conte%do n«o textual I ncl ue
udi o, i magens, ani ma-»es, c o not ruoslue8sr iqgou e( caoc
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bot »es de formul 8rio), gravad3f£es.2®m8&ydi o e

O W3C estabelece que as imagens na Web p
(W3C WEB ACCESSIBILITY I NITIATIVE, 2019)

a)i nformatiuaasio r eprse see nitnafno rcnoan creeist o( ¢ 0 mo
ilustra-»es) ;
by decor,atiguasdo 0 guando o] Yani c o prop- s

decorati vos;

c) funciomaiando s«o utilizadas com prop-si-t
um | ink ou bot «o;

dtextugusanadmot es%diosced esuumme texto | eg?2vel;
e)compl,exasando a intuito ® transmitir dad:«

gr8ficos e diagramas),

f grupo de Iiqmagaems v8rias i magens em conj u
I nfor ma-«o

g mapa de, i mageam w&riisds 8reas clic8veis

i magem.

Para a norma | SO(I BECERNATILONAL 20RGANI ZAT
FOR STANDARDI ZATlaOMNmM 2d01 P)rop-sito (o "por g
parte de um documento), i megearss podem ser d

a)est §tiqgwasndo o conte¥wdo das mesmas n«o
t empo;

b) sl i de gl@awdo um conjunto de i magens subs:s
c)i magens em njauvainndeontsceu conte%do muda di n.
d componequa&ndoaapaentse wudenti fic8vel da I m

para O usus8rio.

A norma tamb®m define d(i If T EERN ATsI OiNIALo s
ORGANI ZATI ON FOR STANDARDI ZATI ON, 2019)

19 Desenho: i magem criada por a-»es art?
ser do itsitpao, reesablo - o, caricatur a, d e
representacional (com finalidade de
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criadas por humanos a partir de ferra
1T Fotografi a: Il magem realista, de al gc
i ndepteendrecn mundo real ;
1 Di agr ama: i magens gue cont °m repr

objetos/ componentes e seus relacionar

fluxos, organogr amas; di agrama de c:
(horizontal, vertical, de pizza) &etc.
Mapa: representa-»es geoespaciais de

|l lustra-«o gerada por computador: co
i magens que podem ter a perman°nci a

altera-»es nos dados podem receml tar n

O passar do tempo. Di agr amas, mapas ¢

ou fotografias podem ser geradas por
T Il magem composta: i magem criada pela c

componentes de i magens.

222 Al ternativas ao conteWwdo visual

Pessmaspopwsuem o sentido pleno da vVvis«o int
natureza visual, ao contr8rio de quem possu
gue sejam fornecidas alternativas sonoras
i neepgpl°ncsaft warmd 01 e(sF EdReR Etl RIAg CHAUVEL; FERI
2006 )Al ternativas textuais Ss«0 necessS8rias
i nterpretar essdsoscoemVavtbdzo20&6F5i nteti z8

Uma t®cnica amplamente wutilizada no dom
(AQ)ASSOCI A¢céeO BRASI LEIRGNDEASIORMABG6 T p. 1)

[...] recurso de acessibilidade comi

e i magens em palavras por meio de t

mpl i a- «o mtoo eché einmhagnens est 8ticas o

i
d
com o objetivo de proporcionar uma n.
a
e origem de sons h«o contextuali zad:c
v

i S¢(ABSOCI A¢t&0 BRASILEIRA DE NORMAS
2016, p. 1)
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Tr astea de uma modali dade de tradu-&o0 inter
di ferentes siseemmdsoa®vo shgapbsur so entre o0s
audi t PLAYXA,, 2a0tlu3ajndo como medi a- «0 | ingu?2st
em vdmMODaITA; FILHO, 2010)

O objetivo da AD, emew2ahdes, n® dedcerrevadrn
para que a pessoa com defici®°ncia visual <co
caracter?2sticas f2sicas doMOpeEAsSsoRbBgEHOGs 208

A t®cnica se fundamentcoredm aquoat rSmymri nd
( SNYDER,; 2014)

1T Observa-«o0o: o audiodescritor deve apren:
incluindo tudo o que pode ser Visto;
1 Edi -«0: o0 audiodescritor deve selecionar

i mportanite; transmi:t

T L2ngua: o audiodescritor deve estar ate
pal avras, frases e met8foras que sejam
e atuar como um jornalista, transmitind:«

T Habilidades vecRrhitsor o(neoudp apel de |l oc L
desenvolver o instrumento vocal atrav®s
oral, incluindo habilidades como: pr on Yr
e volume; e el ement os udke,i ntnerl perxextog - ¢ d tc

fraseol ogia e tom.

Desta forsmea,quoe icesntraot ei ros de AD sejam
capacitado na tem8tica (audiodescritor rot e
defici°ncia vi suali dgu eo rti aenmbt ®m »teesn hsao brreec eo  a
ainda a necessidade de um profissional com
( BRASI L, 2019; MATSUSHI TA, 2019)

Apesar de muito difundidas no ramo audi
podem sadasplpiara descri-«gMOTTRA;I nRalgleth®, eXxh:
BRASI L, 2019, MATSUSMHI GAhve 263E9) paut ada p
nortea8NYPER, 2014; BRASIL, 2019; MATSUSHI T
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T O que, quem? (para nomear/identificar

T On®e (para |l ocalizar/situar);

T Como? (para qualificar);

1T Faz o que? Como? (Para indicar a a-«o
f Quando? (Para dar no-«o0o de tempo).

Ori esret gue o acurdiieo dikesscariit-oomes com f oco n«
exi bindo, sem incluir aspectos subjetivos
considerada uma abordagem empoderativa da
defici°ncia visual g Lees tsiorbe es wa squper -epsrtig ss
( BRASI L, 2019, MATSUSHI TA, 2019)

OQuadmapresenta um resumo com al gumas da
cursos realizados, comBRASDbL,em20In:a;,ge MAT WS
2019)

No caso de imagens ests8ticas presentes
p8ginas Web, ®|mdiog af-o®quentad ta&rnati vas bas

suporte ofertado pelas tecnologias de produ

Por exempl o, em HTML, O el emento que p:
documemgopo(ssui um atri but ot eexstpoe ca lfailectron aptair vac
(w3C, 2011).

Neste el esmv@nitroc ldweivre uma alternativa curt
substituir a imagem em situa-»es em que n«o
chamada de t eamint« oalsteé rpmladtpioved .- «@ das caract
de wuma | magem, mas de transmitir 0O mes mo
GROUP NOTE, 2016a).

Para a descri-«o0 detasdadause denaoiumage:
|l ongde@cuso deste @atembetou®- »aaceami gad U mM:

texto curto n«o ® capaz de transmitir a fun
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(A)

<img src="cachorrinho.png" alt="Fotografia de um cachorrinho branco"
longdesc="descricao-cachorrinho.html" />

(B)

Fotografia de um cachorro de pequeno porte, de pelagem branca e longa,
da raga Maltés, com olhos e focinho pretos. Ele é visto de frente e esta
sentade em um piso de tdbua corrida. Usa uma roupinha de frio estampada
nas cores rosa, vermelho, lilds e branco.

(C)

Fi gRExaempl o de i magem (A) em@amckHTdMIU i (cR) ,«o0
i ncluindo conte%decaddoargmhwo htdtheédcriioaod
| ongdé@sc Cr®dito: da autor a

OQutsoftadaeresi -«o de texto, como no Micr o:
recurso para inseFrglr,deetrextta nalot ear rcati iawv o< ¢
acess?2veis pafawesa®r eoes ddeENTIOgs S(ISABGR 201"

No entanto, apesar de oferecerem o supor

tecnol ogias n«o indicam como tais textos de

A pesquisa de Tang (2012) (TANG, 2012) i

descre -ikcmmaglens nos campos de acessibilidade
|l egendagem e audiodescri-«o, recupera-«o e
representa-«o t§gtil e propts um procedi ment

t extoa mantfi vas.
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Texto Alt a

Como vocé descreveria este objeto e seu
contexto para uma pessoa cega?

(1-2 frases detalhadas recomendadas)

FigBCaptura de tela do recurso que per mit
i magens no Microsoft Word. Cr®dito: Micro:

O procedi mento foi estruturado seis pas

orientspexédieas sbdbse comdburedlbbi 2¥empl os.

foram:
l.1dentificar o prop-sito da i magem no
2.l denti ficar os componentes da i magem;
3.l dentificar o conte%do da i magem (ou
4. El abocroanrt edado da i magem (ou component
5. Organi zar as informa-»es identificada
6. Aval i ar as alternativas de texto resu

Os achados de Tang contribu2ram para a
| SO/ 1 EClLI2.60dima t étJseol 09y er ifGucied agnuci ed aonnc et e

alternatives (fIoONTERNARAQONAL ORGANI ZATI1 ON
STANDARDI ZATI ON, 2012) , gue f oi atuali zad
responkdagivretl Techni cal Commminf oeenathiS®H ¢ g€, J T

Subcommittee SC )35((G!I NUSEERFRNAIT h O8AL a OKRGANI ZATI
STANDARDI ZATI ON, 2019) .

Na atualiza-«o0o f oi feita uma grande r ees

estipulados na vers«o anteriotripas$ ®®eamspecatr

65



de i magens (nos anexos). As mudan-as tamb®
propost o, gue passou a ter as seguintes et
FOR STANDARDI ZATI ON, 2019) :

ayl denti ficar o tipo de i magem
b))l denti ficama o mamgem sit o
c)l dentificar os componentes da i magem,

duas subetapas:

l.1ldentificar a imagem como um todo;
2.l denti ficar os componentes da i mag
d Il dentificar as informa-»es (conte¥%do)
e) Avali mpoat ©nci a das i nforma-»es sobre

ff Redigir a alternativa em texto

g Avaliar a alternativa em texto

Em junho de 201911 ac uls3Q@/vliak CP 5289 Of7rleCrHFO ,

equi valente a aproxi madamente R$ 930.

Al ®m da especi fi caer«soasf ornmacli,atd xiasst eem gdu
i nternacionais para apoiar o procedi mento
i niciativas internacionai s, as que se dest

profundi dade nas descri-»es oferecidas s«o0:

T Exerpts from the NBA Tape Recordin
( NATI ONAL BRAILLE ASSOCIrATIhON, d20 dm )t
dd&Nati onal Brapddae ®*ssorrcii-a¢«o oche 1| ustr
mapas, tabelas e gr8ficos, disponibil

T Acecssi bl e Digital (We8Ha EBUCAEI ONAE
FOUNDATI ON,, RO®dyY zWG&BoH pNealtoi o n al Cent e

Accessi bl ecdiedioai enta-»es par a desc

publ i ca- »ebsoeodkli gvt ai sa(ado), el ementos
exppessmat em8ti cas, mul ti m2dia etc. ;
T I mage DescriptbloAGRAIM dEENTHER,a mb®INM )
vi ncul WE@BH aMat i onal Centerpofr®m Aac e s ¢

par cer iDal AcGORWM Mo, Cecnotnetrendo ori enta-»es
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fotos, di agr amass,, cnoanptaes’d og rnBaftiem8t i co

tabelas, obras de arte, cartoon etc.;
1T Poet Training Tool : (HBDOWA GIFOA MD eGEN T BbRe,
[ 201 7 ]d)o DI AGRAM Center, gue apresen

orientar sobre como descacmoeerdd margtea,:
gu2zmica, diagramas, |falymwdgr amas, forn
T Il mage®#@annsyl vani a GSPBNMNSYJUNVMAWd rAs i STYATE
UNI VERSI TY, gaelD)rienta a descri-«o ¢

compl exas, GIFs, captura»sesdee tel a, ma

1T Arte, Educa- «o e | ncl ushkeos:cr Of kK e nteam
Museusgsle elti ma 2(0L1I12MA , al2012pm orient a-
espec2ficas para descri-«o de obras o
internacionais,parntppmésa.l em | 2ngua

J8 no contexto nacional, com exce-«o0 da
Educa(-Bx«KRASI L,iOr2i0eln’t)a- »es para descri-«o de
materi al di git al a&awues ®? Walr eda ochaidsay © produ
acess?2vel e contempla imagens de diferentes
mapa, diagramas, entre outras e o tutori al

para Todo(sBARMWPEI)RO, o280&@86Mai s tutorimis s«o
i magens da Web.

A |ista completa de iniciativas, naci on
Anex-& -l«oRe omenda-»es para descri-«o de con
223 ConteYdo visual nas m2dias sociais para
M2 di asoboonea@ai si stemas de informa-«o que se
e basewelpsaraacriar plataformas interativas
compartil ham, criam, di scutem e modi fi ca

(KI ETZMANNIRO11)

Tas plataformas possuem e€EKcEBpdMa&NNuNnci on
2011)por exéompTwhd oo dos wusu8rios est§ no

mul ti mBaasepomlofoco ® no relacionamento (¢
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Li nk,ednlon e setnatboe Ideecicnont a T&s BRASI.Lss204di) s

De acordo com a Pesquisa sobre o Uso
Comuni ca-«0 nos Domi ¢ ZIOIMd sT g B IGESITIORI MDAs | dNg E]
NO BRASI L, ag2804a9)vidades de csoanude cna?- dioa sq useo
onl,i nseeja no cont ex tFoa cdeele broekd easgursaone i @0 1st, e x toon
troca de meWbagseshkpop acsomoai s uti |l ilmadckasnegel o
consultados, com 75% e 92% de ades«o, respe

Pessoas com defici °nci a vi sual t amb®m
( PEDROSA, 2015; . MERAEPSe s qud 1s&) desenvol vida
(20awWy; ADAMI,C,enZ®@lI4)endo B &cbnocikmuse§iicosSnado

visual geograficamente distribu?2dos (Est ad
Al emanha, Jap«o e Canadsg), concluiu que es:
princiopais fun-»es da m2 di a soci el em e
compartil hamento de fotografias.

Especificamente sobre acessibidtidade de
OL®¥PYKI NeStKAal2016) zeram uma investiga-«o

2

intuito de anatersiacancoosmoconmprgp@®uca ouU nenht
n
S

i nteragiam com conte¥do visual nas m2di as
estrat ®gi as emproesgadas para super 8§

A i ngve-s¢«d f ol feita @aupaemi ronde entsrees\si
participantes, respecti vament e. Dentre os
de fotos sem descri-»es de texto suficient
de confteeptldsor |l agem i nfinita incompat2veis cC

Apesar dos acledad¢a 0. YV&/OKRIKh NS A al2.016)
di ferentes abordagens v°m sendo adotadas p:
aos usus8rios dealertardeossdeastseba, banaemdas
para i magens pogtGadERALOMNealRo0sl Quas)u 8r i 0s

Por exemptelkbabt agrcama I magem carregada
marcada automati camente por al derimagensde

sendo posszvel gue um usu8rio edite e subs
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I maglewmgt , aRP017,; | NSTAGRAMet 28R819&) EASON

Contudo, solu-»es automatizadémuatada s«
veziekersic- »es superficiais das i magens, sen
conte%dos vi suadMORASEHsakROMdP) exos

Existem tamb®m abordagens criadas pel o
(i niciativas manuai s) , f ei teasdedec ampraeihras
conscientiza-«0 que ori eMOYdMMENTIC SWEB - RAR Al
TODOS, ,2@2n0)al guns chaassohstt acge®r a Eegoer at i va
criada com o intuito de di(sMG@GuwliMEBNTOGCG WEWBI t u
PARA TODOS, 2018)

Segundo a idealizador a# PRatCrejg®iR&atr BL &I | | e
2016)
nf...] carrega em si o princ2pio de
de guem enxerga. El e existe para o ¢
para mteviglkee n«o enxerga 0 cego. £
chamamento para as pessoas Sse enxerg
de conforto e perceberem que podem f
seja uma breve descri-«o de uma i mag

At ® mesmo»esn smtgae alternativas ao con
di spoindowmd so Facseobmomdeokr sempre essas alternat.|
para usu8rios com defici®°ncia visual em con
seres It Wtkatn ofisk.7) Al ®&m di sso, muitos UuUSsSUuUS8rios
ou sabem como escrevern b6 alkt0dOmgti vas ( GLEASC

23 Trabal hos rel acionados

Os trabal hos relacionados foram obtidos a
Literatumar t(eMSdLay t x®b moigae pesqui sas tratam
conte¥%do de natureza visual pad a pessoas CoO

ASubse-«0 2.3.1 apresenta o resultado do
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todoSubsa-«0 2.3.2 uma di scuesBadosobdr m2dbsas |

onle n® rela-«o deles com as contribui-»es d

231 Al ternativas ao conte¥Wdo visual na Web

No MSL foram pesquisados termos relacion
de alternativas paehb. ocoAcoaptedadd dosuatt in@o
bases de dadAcCsM cDiiegn tt2afl E EIRBisbX@lcaymeake b o f
Scignceonsiderando o per2o0do entre 1999 e p
® detal hado no Cap?2tul o 3.

Parde ude um total de 1240 artigos captur
trabal hos inclu2dos em el egibilidade ap-s ¢

com quantidades expressivas de trabal hos pu

Apersada coleta ter sido realizada em abri
pri meiros meses deste ano foi capturado. A

® apreskEihgada na

8
7
6
5
4
3
2
1
0
R RO SRRy @0‘0@6‘ S r&@w@‘c’@i‘ S

Fi gaDiastri bui -«o0o de artigos por ano de pu
pel o MSL (a partir de 1999)
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A quest«o princicmparo do nmpeepegaumesmtso tfir at am
comtudo de natureza visual par aofpoeis ssouapso rctoamd &
por nove qQquest»es espec?2ficas, relacionadas

1T 8reas do conhecimento das pesqui sas,;
T contextos de uso das deseliet¥ésni ¢ex.

m2 dias sociais etc.);

T papel da pessoa com defici®°ncia na pe
T tipos de defici°ncia visual consi der a
1T tipos de conte¥%do visual trabal hados
T formatos da alternativa (ex.: textual
T tipo de impeséemdgiadao( ex. : produ- «o,

apresenta-«o de alternativas);

T abordagem de descri-«odaelmranuabl etaiuva
crowdsowr dhiz2bg i da) ;

T recomenda- »es par a descri-«o de con

refer°ncisaasas pesqu

Nas subse-»es a seguir s«o0 apresentados

artigos selecionados, em resposta " s quest »
O Anexo 1 apresenta uma | istagem com
contribui-»es arpgretsentadhal moss, gjuuant ament e

identifica-«o [ 1| D] atribu2do a cada artigo
apresentadas a seguir.
2311Creas do conheci mento

Par a responder " aguepsets«qou i 8 a p e cp’efritcean:c e in

cohneci nend o&nt ender que 8reas se destacaram

conte%do visual -spearrae coansWek,> phuscouda i den
departamentos e institui-»es indicadas expl
Em sdigsosarnt«co f ol poss?2vel vincular as in

a um departamento espec?2ficoet P&I0.1&a@|mpl o,
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0s autores inforQCGmearrmengive2 nMaill(P0 hctosddav)eh si t y

por ®m m«® ndawia- «xo de qual departamento ou ¢

ATabé@bpresenta o quantitativo de artiago
acordo com a <classifica-«o0o adotada pelo C
Cient2fico e Te®n dIC-ONISEd HO ( CNRAE@) ONAL D
DESENVOLVI MENTO CIENTCFI CO E, TBE®&NoLccded CO,
artigos relacionados a cada 8rea.

Cabe ressaltar que um mesmo artigo podei
conhecimento distintas, portanto, o total (

sel ecionados.

TabgDbiastri bui -«o de artigos por 8rea
Crea do conhQt (Artigos relacionados
Ci °ncia da (26;17,3128,4138: 217329
N«decl arado/f 6 |8, 10, 12, 20, 39, 4
OQutras 5 |7, 11, 17, 21, 29
Artes 2 |2, 19
Ci °ncia da If 2 |13, 15
Educa- «o 2 |17, 34
Engenhari as 2 |16, 25
Psicologi a 2 (11, 17
Comuni ca- «o 1 |19
Desenho Indy 1 |28
Lingu?2stica 1 (11
Fonte: coleta de dados
BEntidade |igada ao Minist®rio da Ci°ncia, Tecnol og

pesqui s ahtntop sB:f/a/svpiw .p t
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A maioria dos artigos selecionados conti
atuam com pesquisa em Ci°ncia da Computa-«o
Oito outras 8reas do conheci memt,o cfoonrtaund oi, ¢

somat -rio de atribui-»es das mesmas abrange

Houve ainda cinco artigos atribu2dos a
do CNPQ, como C(TFPThARA;s RAPRATIa;d aGl [AINDN:OUMI |S,
erhdu-«o0o e (GCHMARAect ESRPASA, 2011; RODRE GUE

2016 Ds: 11 e 21] ou vinculados a institui
associa-»es e institutos dir dXKiOBRAX¥dsl# 1 a pe s
al. 2010; eOIRAZIH1D)s: 7 e 17]. Tai s artigos

AfOutraso.

23.12Contextos de usoO

Para responder a segumadas aqouoaeasttxd oss pec ufsioc
foram abordadaoms momnse adggwius @ s Pecxm2on ides ursoms
guai s as solu-»es propostas eram direcionad

el etr®nico, m2dias sociais etc.

A maioria dos autores (57,50%) n«o dire:
uso espec?2fico, com amwlnitac § bwaliis »@sc abtrand et
como unatb®dd@r esenta a quantidade de trabal

artigos relacionados.

O domtand om2 di as soci ai s, de i nteresse de
mai s mencionado: em 20% dos artigos. Ao of
conheci ment o dessesque ttigdbess pfearcaemepubl i cad

anos (0 ma2lsl6a)ntel ggoueens «x 0 predomi nant ement e

O Ynico artigo n«o pertencente a esta 8r
de GCletacdI00CG)LEASONaPRO[1lI9m:) 40], que abordou &
de memes. do pEagdg@uitvar sobre o pGbobmgl eo aul
perc-ebetratar de um prmoafcihsisnieo eladiamdnd énigg ¢ o0 a i
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arti¥i ciogpe podrer que, de certa forma, h§

quest «o0.

Tababiastri bui -«o de artigos por con

Contexto de |Qt Artigos relacionados

Aplic8vel a 231, 2, 3, 4, 5, 7, 9,
contextos 29, 30, 31, 33, 35,

M2 di as soci g 8 18, 23, 24, 26, 27,

Conte%do e
cient2ficas

3 (11, 13, 15

Educa- «o 2 |16, 34
Com®rcio elg 1 |32
Desfiles de 1 |8
Museus virty 1 |6
TV interatiy 1 (19
Fonte: coleta de dados

2313Envol vi npeenstsoo adse com defi ci °nci a

Este t-pico foi i nvestigadaualp ar tpiarp ed e ddau g
com defici®°ncia nda epuedsigsui siaposecatle zaedd? ci ° |

consi der ados?

Para responder-sa pingvaemsita@mo bues chaiu a par

pessoas com defici®ncia nas pesqui sas, enq
algum par ©metr o, seja no direcionamento da
participantes, gue conteepi assSecios Wiidwealen

cegueira (cong°nita ou adquirida) e baixa v

Yhttps:// www.colegleason. com/

74


https://www.colegleason.com/

ATabédmresenta o0s tipos de atua-«o0 das pess

selecionadas. O total de atribui-»es ultrap

casos, um mes moaits ade | thno taidpa oduie mat ua- «o.
TabéDiastri bui -«o0o de artigos por atua-«o

Papel da peg¢g . .

defici°ncia Qt (Artigos relacionados

Consul tor pé 196, 8, 12, 2134,, 2146,, 2261,

propost a 32, 33, 36, 38, 39, ¢

N«o envol ve 162’ 3, 4, 5, 9, 10, 1

defici®°nci a 35

Consultor pa , |y 7 18, 19, 26, 32,

demandas

Partlc!pa-«c 1 |24

de design

Participa-«q¢ 1 |37

Font e: coleta de dados

Apesar dos trabal hos feeavnemmaestea@dp bl E
pequena de protagonismo das pessoas com def
gue essas pessoas foram requisitadas a expo

de af @i pequeno (cerca de 18% do total).

Cerca de 80% das pesquisas consideraram
valida-«0 da proposta ou sequer a envol veu

sol u-«o0 ser direcionada a el a.

Houve aindauwemac gsaadgtemi pa-«o f oi consi de
de Gletaéd@dlB(GLEASONaRO019a)ule3 bjus csotuadeaxsp | or at
acessibilidadé&widiet @Emmagmeasda et apas da pe:
anal i saram a clemm huas udSor itoesmpcoe gdoes da pl at af orr
gue esses UuUsu8rios seguiam na m2dia soci al
considerado indireta, pois n«o houve consul
cont e Wwe)e tdgseroardoesl aps e sim, ao conte¥wdo cons.

Seguindo a tend°ncia da maiori a, as pes
m2 di as sociais tamb®&m tenderam a envolver
consul tor para ¢(KACHEBEGR ocaPdalRQU &dsto,sa al 1 7 ;
SALI SBURY; KAMAR; MORRI Q2P02A0GI7 6LEABONI D)
[l Ds: 28, 23, 27, 26 e 40].
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As exce-»es, neste conteagt qRI0flé6neatmZAu | op €
al(201 7t 2WUL MPRRItS aR OHAQ®@t ZakO0let, &R0 1 7)
[I Ds: 18, 26 e 24]. As duas primeiras, a pa
defici°ncia visual e a Wl tima, com a partic

de design.

A investi gaet« 21026 Mofoissib@vegnada®8B82emsus8ri
egofwidtdteerdezenove pa2?2ses (a maioria de |2

scal a datswgetfseadarss por 116 per fiass dceomsustr

c

e

postagens f ei t adsa dpee |ldae nvEiwdndghriaeguwsa otOs i der ado
objeto de estudos devido a pesqguisas anter.i
Y

essoas cegas.

Comsor,vegys autores estabeleceram o perfi

tilizadaoas,gepmmaz2est cdg ,oo0s objetivos de uso,
oderia ser mel horado em termdswitdeédgeamol o
ng8lise de postagens, 0O0S autores buscaram

—+

|l i m8nda@a & a diferen-a deste uso em rel s

® < 9 T C

nxergam.

Zheaea (&21017) , por sua vez, entrevistou do
para compreender suas experi®°ncias no comp

i ncl ueisnadfoi ods, estrat ®gi as e prefer°ncias es

A pesquisa que considerou pessoas com d
conduzida por Fpeshonptaddmeamda i mpl ement a- <«
de um si st ema decadedsecriima«goe nasu,t odm8tponi bi | i z
0S USUS8Tri(odeétdaabmPdbla 24] .

Tal participa-«o foli promovida a partir

caracterizados por entrevi st«a edet eqsutaetsr od e eus

com defici°ncia visual no per2odo de doi s n

Posteriorment e, 0s autores realizaram wu
guando o recurso foi tEesdcaleompoef noveENnmMi & v
di vidi dos a@lreagptosr ideemetnetset e e control e, ond e
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tecnologia proposta e 0 segundo com a Ver s«

Com rela-«0 aos tipos de defici®®°ncia vVvi
exce-«0 de Nengrod NENIROPKEBAMYS ARIY, D823 03108] )
e Leporini &( INEP QGRIi MI ;( 2NORSDO1I A6] 2Q086) avalia
propostas com cegos (no pri meiro caso, CC
di stin-»es expl2citas sobreosi mesodel dgficois
mai oria dos casos, com indica-«0 de que e

softwaréesres de tel as.

Mesmo os trabal hos de Nengroo & Kuppusa
Norscia (2009) [I D: 6]capamviamesit &@&s meormt nin
di recionadas sofusmagreisos desses

23.14Ti po de conte%do visual

Em respostgau ai squoess tt«iopois de co,ntpésdeedvee ual
72,5% dos artigos abordaram atliteasn.atTwvalsalah
sobr e alternativas para v2deos apareceram
selecionados) . Nenhum dos trabal hos <col et a

(di n©Omi cas) .

ATabBamresenta o total de artigos por ti
relacionados a cada tipo.

TabBDiastri bui -«o0o de artigos por tipo d

Ti po de con Qt Artigos relacionados
i1, 2, 3, 5, 6, 9, 10,
|l magem ests§ 29(24, 26, 27, 28, 29, 3

40
Gr§fico em 1 |35

Vzdeo 104, 7, 8, 11, 12, 19,
Fonte: coleta de dados

Dos artigos gue abordaram 1 magens est 8§
compat?veis com i magens em geral, sem qualgqg

focaram em i magens ((WMEALeEpBEERBNt SMAQABO] c Yk
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SPLENDEANBROIMORASHaRO0O15, SPLENDI ANI DsRI BER,
2, 13, 17 e 15], sendo dois deles direciona
em trabal hos cient2ficos, como diagramas,

entre outrbos [I Ds 13 e 1

J8 as pesqui sas de (L&E@PORIil mMil ; & NNORISEEd iIAg (2D
6] e Reinholt, QGURENEeNSHOLH ; Karud N(NEBIED): KARE, 2
focaram em i magens art2sticas e represent

respectivament e.

Houve tamb®m pesquisas que abordaram fo
comp¢ 8FANGIL , al2.d 1 &): 32], i magens com orien
viabilizar a intera- «q MOINSERJROATe tNyEaTPpOa &t 4 s d
REI NHOLT; GHIANBRESR,0D9) 14 e (BR2EA&dMarhes
2019bpP: 40].

Em rela-«0 a v2deos, a maioria dos traba
aos gpra® ados. Houve ainda quem tratasse al
(SA®RO® , alRg0D) , v2deoWD@;0 WEIMSI, D:208]0)e v2deo

contexto de OM VEItRA;atABREEU; [ ADMEILDA, 2016)

O %nico trabalho fora do escopo i magem/
(201L8SHARI F; FOROUHRHAG@HI , 35210 1d®yue uanpar epsremp o st &
gr 8ficos constru2dos Webnamimc a memtod ogma p 8§ ¢HiT
JQuer Yy SON, em alternativa aos gr8ficos trac

uma i magem).

Considerando apenas o0s trabal hos que ab:¢
[I Ds: 18, 23, 24, 25, eV (2BWLSIEA&ODHN0C]I,. ape

20 1 9[bl)D: 40] direcionou seus esfor-o0os a um t

Os autores conceitdeamaamcoenp®r tamenfio ou
espal ha de pessoa para pessoa dentro de um
transmitir urmmeetoer miemadd (LfEaANiSON| &R0 adb, p.
36)7.

A proposta dse& meatroad emefformsstnawWd os a partir
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sobreposta por textos de | egenda nas 8r easc

configura-»es mais comuns de meme.

Apesar de n«o direcionar a um teitpoalespec
(201 MORREtS, al2.q1 e): 18] mencionaram diferen

postadglemscioder i magem i ncorporada.

Em uma amostwweatodse m®@los tersaram que o0s tip
na ocasi«o da captura (junho de 2015) eram
embutidos (ex.: propagandas) (11, 5%) , foto
desenhos (5. 4%) , gr 8fico,s pfdstl&menscinaoc » e §
tercetweeae¢ oficiais) e memes (o0os %l timos ¢

2315 or matos de alternativas

Al ternativas apenas em texto foiquaairse ssp«cs t &
os formatos de %Yada evrinsau alv atsmaat®® dcdow? c¢o t ot al

seguida por somente 8udio (22,5%) e 8udio e

Perspectivas de <compara-«o e I ntegr a- «
trabal hos que trataram alternaATab&l a&am §u

apresenta as quantidades obtidas e os artig

TabeéDbiastri bui -«o de artigos por for ma

Formatos de |Qt (Artigos relacionados

1, 36,49,510, 13, 15
25, 26, 27, 28, 30,

Somente 8udi 9 |2, 8, 11, 12, 14, 19

Somente text 25

Cudio e text 6 |7, 23, 29, 31, 36, 4
e

Fonte: coleta d dados

No que diz respeito ° compat a(2®M@1 0)os t
( KOBAYAeStH,laRkR 0 1 D) 7] et (VRAIO.GHARQUEES, al017)
[ I D: 2 3] investigaram qual formato de entr

com defvicgs dalcii aem 8udio (grava-«0 CcOm VoOz

conheciteexga pepenc hTTS, para | eitura por voz si
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Enquant o ekto(h&ay.laG)hif ocou sua pesqui sa na
com a padei piepdoa@ase com defi ci °-ame rai cva nsausa,|
Mar geite &210.17) investigou a prefer°ncia de f

est8ticas deonhmompridamt agcaml

Ap-s |l evantamento com centenasonde npgesso

seguido de entrevista comevwi(&l0el 0 guuatstat @

predil e-«o por V Oz humana, por ®m com g
i ndependentmament e do idio

N a entrevista, 0Ss aut ores aprofundar an
concluindo que as descri-»es geradas em te
curtos e mais adequadas a v2deos instruci ot
f at oircoc.r2A voz humana, por sua vez, foi co

entret € KiOBANtte&HIaR010)

J8 Maetqu®19.17) realizaram um estudo de <ca
pessoas (quatro cegas e dumagens dai Xiapeo i b«

e suas respectivas odéghaernis-t»aegsr aemm uma VvVer s «o

Para cada imagem, o0os autores forneceram
(8udiga apvra® o e t ext g),avsaeadmd @ d o§ umhitdoo sprr@ f er
sei s pal MARQheEIStaels0 1 7)

Ainda na ©perspectiva de compara-«o, Th
( THAPA; FERATI ; Gl ANDOUMI9S, rz2@l17)zaram um e
comparar carga mental, usadait edaadedemessue §ci
tipo de som n«o falado, gerado pela concat
representar conte¥do compl exo, por exempl o
futebol

Os autores nN«o envolveram dpes sdawi dcoo ma

di ficuldades de recrutamento. Dezesseis pal
vi sual a partir de navega-«0 apenas por so
i magens wutilizadas(TBHBARM, dBERATDIO; 2GLANNGUY MIc

Como resultaeo,gaeadmremiecsteoam mel hor desem

8 0



todas as avalia-»es, al ®m contribu2rem par a
de erros no r econ(hTeltAPWe n tFoE RdAGTd ;i Msd ANMNO U MI S,

El es m afmbrRGa m consi der ados mai s atraent es

alternativo por fornecerem informa-»es mai
conte%do daHARMAgemMERATI ; GI.ANNOUMI S, 2017)

J8 a perspectiva de intesgr@aueopff @p u seexrpe
combina-«0 de texto e (8REBEEERA;, dePLEURAes2al
31] ; uma taxonomia de propriedades relevan
formas alternativas 7 (WORRaALS dRM(ETOUI BB Ee
i nterface para produ-«o de memes, com desc!
de model os de 8udi o, para viabilizar o teo

(GLEAS®ON aRoO[1l19m:) 407 .

Contrastando as anasrarntigyas d<combas$ hada:
visual i nvestsiegadas opr pgquaeebedade de traba
alternativas textuais para I magehisgesa 8t i c a

Audio
2, 14,39 @ . :,811, 12,19, 20,
*1,3,56,9,10,

e @ @

13, 15,16, 17,
viDEo

18, 21,24, 26,
27, 28, 30, 32,
 iagem .
M 7

33,34,37

« 23,29, 31, 36, 40

GRAFICO HTML

Fi gbQuanti dade e distribui-«o0o de trabalh
(i magem, v2deo e gr8fico HTML) e formato

gudio + texto)

23.16Tr atamento dado "s alternativas ao conte
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Apesar de todos oiss caortriegroesm ssed berce oanl atdeorsn adt i \

na Web, foram identificados difecemdbea tra

descri-«o do cont edudoF oriasmadl és :i npwresd u -g«@a,a ?

de apresenta-«o Tabe/lagprtesrematai vaasquanti dade

relacionados a cada tratamento.

Tab@éDiastri bui -«o0o de ar'td galst gpromattirvad sam

Tratamento Qt (Artigos relacionados

Produ-«o de| 25,5 “h5 55 27, 2s.

ﬁ‘¥ 2 L L oL g . ? © 8 |5, 9, 1231, 1354, 1387,

oLt tea g |7 14, 23, 29, 36,

Fonte: coleta de dados
A maioria dos artigos (62,5%) contribuiu

sob diferentes perspectivas, como:

T I'nvest imraef«eor °dreci as e demandas de pessoa
rel a-«o produ-«o de alternativas par a
T I mpl ementa-»es t®cnicas para inclus«o ¢
i magens estS8ticas [ | D&Q] ,3,armi,md-6xe 4e m 2t6
FI & hD: 4], v2deos [IDs: 12, 19, 20 22 e
de 8reas [dasi:mageem 10] ou da constru-«o
HTML, no intuito de substit33b]. i magens ¢
T Orienta-»es para apoiar a cria-«o de al't
v2deos [ | D: 8 e 11].

T Reprodu-«o0 de alternativas existentes, a

textos

alternati vos

MORRI S, [ 2D1833] .

“Tecnol ogi a

desconti nuadadopre leom djeasneeni vrool vdee

de

ani ma- «o

pafr@Uli MBS L GBTRE h ¢

interat
2021

i v
(

N ©
o ©
N S
~ Q

qu
DOBE,
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A avalia-«o de alternativas produzi das
perspectivas: I nterna (quando feita pelos ¢
e 37] e externa (quando f eoiltua- «porpraomyptorsda a |
autores) [IDs: 5, 9 e 21].

O intuito das pesquisas gQque psboeadbamsr am a
acessibilidade de i magens em certos context
e 15], sites edddaaisosaics afsD[ 1 D4} 48 e 37]

As solu-»es propostas para avalia-«o0o ext

o 9

uxiliar pessoas videntes a avaliar a qual.
c

m heur2sticas fundamentdaad afsD n(ofisQ ueel ne?nde, n t fioG

~

Quando?06, AOnde?0 e fiComo?0) (NGANJI; BRAY

=]

t® recursos de avalia-«o0o autom8tica, <cuj a
ontexto em que a imagem est 8§ tioss aerai a8 gn a a
Bl GHAM, [ I2D:07 %] OuU nNnum conjuntectdbelregi @& s
RODREGUEZ VCZQUEZ, 2016) [ID: 21]

—~ ~ 0O Q

Por f i m, as pesquisas que trataram do f
atuaram na perspect2¥%a 2@, cd®mparA9j«oody |das :p !
formas de apresenta-«o0 e intera-«o [|IDs: 14

Foram feitas compara-»es ewrreads® fdodéDwmat

e 23] e atuedxetinkabi:s 2] , C 0 b sdee-t«aol h2a.d3®. 1n.ab , a
compara-»es entre texto simples e descri-»
captura de dados do ol har e da fala de uma
obra (KRE&ANHOLT; GUI NNESS; KANE, 2019) [ I D:
formansce il audiodescri-«o0o em um v2deo na \
( PANTULA; KUPPUSAMY,. 2019) ou [ 1 D: 38]

Em rela-«o0o ° novas formas de aetreslent a-
(201 MONSERRATetNEAQ Q1 D). 14] t e satdeer adre au mas a
tecnol ogi a, desenvolvida pelos autores, g u e
em 8reas marcadas de uma I magem e oferecia

pessoa com defici®°ncia (via mouse ou togque)

8 3



J8 Morris[é&D BflppU20rledBm sei s novas for ma
texto alternativo, baseadas em uma taxon
i nteratividade (ativo ou passivo), estabil
(formatos que podemteeraapoeésam@ddosa e8tnc«
(gen®rico ou MORRsItotSnalkR0o &)X o)

Vinculando tratamento com o0s tipos de
estudos;seperuccebmesu i magens est 8ticas sf,oram as
sendo mais comum nos artigos que abordaram
Yoni co tipo tratado em todos os trabal hos qu

por terceiros (8 artigos).

ATab8admresenta a distribui-«o dos trabal

e tipos de conte%do visual

Tab8Dbiastri bui -«o de artigos por tratame
Imagem estética Video Grafico em HTML

1,2,3,6,10, 16, 1]

Producio 24, 26, 27, 28, 30, ‘2"28’221’ 12,19, 20/ 35
31, 32,33,40 ’

Avaliacio 5,9,13,15,18,21, )

¢ 34, 37

Formato de 14,23, 29,36, 39 |7, 38 :

apresentacao

Fonte: coleta de dados

J8 em rela-«0 ao envolvi ment ol odec opne sosso a s
tratamentos apresertecadauxe me lmas oaritai gos, tmatb
a prodalw«werwdati vas ao conte¥wdo visual (cerc

defici°ncia apenas em etapa de valida-«o0o da

ATab®lagpresenta os totais ovbetrisdugpso pdaer a

envol vimento. Cabe ressaltar que houve casc

envol vimento da pessoa com defici®°nci a, | o0 ¢

tot al de artigos inclu2dos no mapeament o.
Tab®@Toda al de trabal hos no cruzamento Oer
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defici°nciad versus oOtratamento
Produgéo Avaliacao Formato d?
apresentacao
Consultor para validar a proposta 13 1 5
Nap gnvqlve pessoas com 10 5 1
deficiéncia
Consultor para identificar
4 1 2
demandas
Participacéo no processo de
: 1 0 0
design
Participacdo passiva 0 1 0
TOTAL 28 8 8
Fonte: coleta de dados
23.17Abordagens de descri-«o do conte%¥do

Ao respondeque”

adot@dme&rse bewe

mai s

da

met ade dos art.

ado

Vi su

tg peos tdeod atbor dagemdde cont e %dc

gos ¢

suas propostas desciabdl@apmamnswkealt aow shuma
abordagem adotadas nas pesqui sas.
TabéDastribui-«o0o de artigos por aborc
Abordagem dgQt ¢cArtigos relacionados
Human a 226, 7, 8, 1%4,, 1105, 1117,,
22, 23, 29, 34, 36,
gg;g;“g“:ai;g*a”( 9 |4, 16, 24, 25, 26, 2
deorida (aulg 1o 3. 27, 30, 35, 40
N«o decl araq 3 , 5, 13
Fonte: dadoes a de
Dentre os artigos com abordagem n«o decl
i nvestigativos, como o d®PERFKRI Ei e HAR®N SIONg n |
2 00[51)D: 1], Qque bius cRojue oma tgeuremoesx idset irae c o me nd

como descrever

no enhod de public

i mageanlsv,0 ae oopi Mu e oe rda
traba(l SPLENDItANIRDL D)

a- »es

13]

sobre prs8ticas

cient2ficas.
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J8 a pesquiB8acHaMBIlgNAi)] -co®nT@&ndv dlui a- «
alternativas ao conte¥%do visual, sem que f
foram fornecidas, uma Vvezutqumataisc anmesmtaes der

I nternet.

Vinculando as abordagens propostas com

QD
—

tigosssepgrueelpewdu- «o de alternativas e f

~—+
-

atamentos mais citados &m dombdéhos det @

<

ncul ados, respectivament e. J8 em trabal h

todos estavam relacionados ° produ-«o de al

Foram considerados h2bridos o0os trabalho
aut omatei cawmieat al gori t mos especializados) |
i ndi vidual ou por interm®di o de trabal hadot
Kamar & Mor(rSALI SBURY) KAMAR; [MORRI2S7,] 2q0ule7
contaram com tr abeazl loavd s asncadzdgn enravnii xa ld Tur |
para mel horar os textos alternativos gerado

etapas da pesqui sa.

OQutros trabal hosr dvadnb@®unc caidaogt @ r edten aMo r a s h
(20 MDPDRA&SH, 2a0 1[51)D: 17] huanbgoraae eenont ou com f
trabal ho da Web padae valisdiarsseastpuoposdas

gr 8fi cos ,maptoern®&m isceons o f oco na col abora-«o.

Oliveira, Abre(ORI NEMRAdJdaABBALG RANRMEY

19] dessteacmesasna | i nha. Os autores propuse
col aborativa de AD para conte¥dos de i TV (
criam audiodescri-»es em tempo reaénfpara se
f or mal de t®cnicas de AD.

Em rel a-«0 aos tipos de conte%do trabal ha

mai s popular em todaseapralmar pad eren,t ed emsaat ac

h2brida, com sete e cisrmpeeac tdovsa mernabeal hos vin
O mesmo para os trabal hos que n«o f oi pos
trataram de I magens est8ticas. Abordagem |

8 6



guantidade de trabal hos sobre I mhbgem»est 8t i

respectivament e.
ATabébpresenta os | Ds dos artigos por abo

TabéRatilghh)s p(or abordagem e tipo de c«

Abordagernl magem egV2deo Gr 8fi co H
6, 9, 10,
Hu mana 18, 21, 2;2 813811’-
36, 37, 3 '
(16, 24, 72 ]
Autom§t|c32, 33 4, 25
H2brida 2, 3, 27, - 35
N«o decl g
identifigr > 13/ ]

Font e: coleta de dados.

Os trabal hos rel aci onadoaenla&oop eceosnetnetxatroa nd
di stribui-«o0o equilibrada entre -as dJIobree en:
abordagem MORMRAtBaalk 016 ; MARQEBDI 7; 6S6tLEABON
2019 apPs: 18, 23 e (MACLEKOD °asl@alepm@@daa;
ZHAO®t , aRPpL1Dps: 28, 24 e€S2b] SBURY;] sKAKMAR; dMOR
2017; GleBEAS@®@N[1I9s): 27, 407 .

2318Recomenda-»es espec?2ficas para descri-«o
A investiga-que dazcopumesnidac »@scespeo2tiecasnp
visual s«o utilizadas oO0Opmdorefrerstmdgitaa raa st

contri bupmradiu -ccoom d ee aavlatl e ranatoi vdaes al t ernat i v
t erceinreosst e caso especificamernita (oasv agluiea -a«dmt
por outras pessoas, a partir de solu-«o0 pr¢
n&ubs«o 2.3.1.6), pois somente esses trabal

em recomenda-»es existentes.

Mai s de 70% desos ecsi ttarralbmalrheocso menda- »es e
trabal hos que mencionaram tais recomenda- »e
suas propostas, sejam el as provenientes de

trabal hos da | iteratur a.
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ATabédl2apresenta as recomenda- »es ut il iz
(identificados por I D), um resumo do que ¢tr

no artigo relacionado.

Apesar de n«o ser o foco da qtestpwa que
outrreasomenda- »es espec?2ficas citadas em tra
(t anptroo dau - ¢ 0D aarvtad iemfoepmat o de apresenta-«o d
mesmo que as recomenda-»es h«o tenham sido

aprofilasdaos estudos.

Por exemplo, no artigo de(THAPA; FERATI ;

GI ANNOUMI S[[I 2:0129] , gue abordou diferentes
alternativas, foi citadBS POStAr alblaN Ih@R , d e[ 2B4l|
i rotdru - « 0, guando oS aut or es menci onaram q

significativos e f8ceis -de ¢percmbzirt e Acomf @
como produzir textos alternativos para i mag

deartigos sobre acessibilidade Web (sem indi

ATabéBegpresenta as recomenda-alest ratoasddsd
por elas citados nos artigolabdRecomegadae »e

apresentadas novament e.
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TabéeRaecomenda- »es

Recomenda- «o

[l IResumo

Contexto de uso em [ 1D

]

T®cnicas de T®cni ca ampl am
daudio Descr ar a transfporm'
As s o c(iAalDel sO g |P ]

DESCRI PTI ON
ASSOCI ATES,

Comumente utild:@
audi ovi sual

V2 deos paroo pva svtoa de
i ncluindo el ementos

em

noveaeaeée o

oti v

Abordagem t e-

|l magpneposta de

ferrament a

descri-«o de alternativos a p:arkocaldiez ag
Abordagem t e .
Shatford ar considerando tG°nero, Cores, Emo-»es, N ¥
suieito dg U 9 |descrwh-op u en)a,t (Per 2 odo, com base navha®baagi(
] guewherfgguandidn)erqrwherewheyeg? com ach@®sfc amo d
( SHATFORD, 1
(onde) . representam perguntas a se
i magem
| TGui dance f
on Audi o (ODéa<=
Bri ti h 1 )JTC . . . . .
r 'S A Orienta-»es brivV2zdeos nxp: diicdemt:i fi car | a
(I NDEPENDENT
llipara produ-«o (AD, ® proposto um model o a
TELEVI SI ON audi ovi sual fic-«o C 0omo alestras do
COMMI SSI ON, ! P
The Spani §NE
153002 UNE, 24
Gui delines f Diretrizes parl magens c®8mpMr ou a produ- «
STEM i1 ddlgéso| 17|descri-»es dir¢participa-«o0 de trabawdtaio
Center for A e demai s i magepartir de dois m®todos: de

utilizada@®@s odoam&ob a@ee esmmteeridaotgiovasssi adbrriea d a s
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Recomenda-«o|[ | [Resumo Contexto de uso em [ | D]

( NCAMWGBH STEM perguntas. Ambos o0os m®t odo s
EDUCATI ONAL como refer°ncia
FOUNDATI ON,

Regr amguagéem

controlada p | mag€omsmpwaro uso de ferr amg
alternativos : processo de tradu-«o de p§8
Conjunto de re|. oL

Rodr2guez VS8 I mpacto positivo na adeq
: 21l|deve e n«o cCo .

Bouillon e B alternati ves a traduzi dos. Uma das ferran

( RODREGUEZ V pr-pria autora, deomi bgsage

BOUI LLON; BO criadas em trabal ho anter.i

2014)

Conjunto de

a orientar a Perguntas estr‘” maqeps .(doatppopomﬂme)apre

textos aleter . contribui-»es, um fl uxo de
. 40(na descri-«o .

Salisbury, K e dagnmqestrlJturadas e esmelrdade cas

(2003ALI SBUR estruturadas de Salibury,

KAMAR; MORRI

Font e: coleta de dados



TabédlRacomenda-»es citadas nos artigos capcg

de conte%do tratados pelas mesm

Ti po de
cont e¥%do
Abordagem para gerar (HGCG®Y Il magem (
al . 2001) gr 8fi co)

Guidelines on altKORREISA, n20G1 magem

Recomenda- «o0

How to Write(&SBO&A AUNI DRx Il magem

|l nstrucciones y criterDAISSY &
Organi za-«o0 Nacional de Cegql magem
2008)

| SO/ I EC -T$: 2200FZdbr mati ohUg erct
interface compobohPamtt HBhlk:.ceGuwiid

alternative( t NRERKATI ONvalg egrR' Magem
FOR STANDARDI ZATI ON, 2012)
Nati onal Brai |l | e rAescsoorcdii antgi am

| magem

( NATI ONAL BRAILLE ASSOCI ATI C
Text Alternat itwed HAFCHIERg g €941 magem

Web Accessibility TM/(S(ﬁ:riWEIBs:Ima em

ACCESSI BILITY INITIATI VE, 20 9

Font e: coleta de dados

232 Al ternativas ao cont e¥dd iwies ual em m2di a
EstSabe- «x0o apresenta as contribui-»es dos ¢

sistem8tico que abordaram alteromli sbeesn ao ¢

como a rela-«ootheasesohtabblbheses da presen

23210Prefer°ncias e avalia-«0 de alternativas

Para investigar como as pessoas com defi ci
alternativas ao conte¥%do visualo sa&g apr §toirmea
de pessoas sem defici®°ncia na pushdriwveyscko de

entrevistas com pessoas de diferentes pa?2se

Um desses trabal h¢20f16) WwWodhr Mogbiief ett
pictures noiwt ol Unrded yt aairscki ng Twitter ds Evo

a)

Us & MORRItS a PR (Is6 )a.uatporreesse nt ar am osurmrrecasy |l t ado

‘N

centemas8dieosITwigdear@daoentender o perfil des
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de uso da m2dia, considerando pessoas de de

Os aut or es scuorngca gu 2or apme rnfoi | em estudo usa
mesmas raz»es (qusee Vvaitduean tiezsadOmacnotneras not 2c
social inzawopkehigssional ), mas tamb®m par a
defesa de direitos (MOGRRIE¢S a®&®&469dom defici °n

Neste mesmo trabal ho, 0 se satuu dba ,e sc areaad ti er;
por uma ans8lise, em dmwaeddse eperaflias de PO
videntes, para entender o comportamento de
de wuso entre ambos, conclui mdot gaer ®G U rcseqs
desconheciam <configura-»es de privaci dade
ferramMeORRItS aRP016)

Adicional ment e, 0s autores fizeram um t €
t weedrst endo i magens tincor ¢ e r alidvw &fni deeaoums neabi pse
i nacessz?2vel com o0 passar dos anos, gue 1

predominantes e que tipos de tecnol ogias po
de aces$ MORRIt§Gaadke) 1 6)

No teresetuwudo, o0s autores cond¢dlwektam que
eram descritivos o sufici erothbé egd m@ nraanernd e n
acei b8§veims 88% dos casos) . Cabe ressaltar (
alternasi wosn tmrmxtos que pudessem ser usado
Twi n®r tinha o recurso que permite a incl u:
t weet®poca (dMOReRsItSua b0 16)

A pesqgGi saesstdirpall 2019a) e(lGlaRAOSIIONM) , publ i c
artdl gébs al most | i ke theyBrevitdgdnigmage hDe®c
Have Failed to Makemi@mttfer Tow odseesist keamd aw m

momento em que 8 existialberpattirgo. para in

Os autores sexpducaa@aesam il i davde¢ t@e pamagen
da coleta de cetrwecdd® ilmaldg9e nnsi leh «coo ndset at ar am
continham texto alternativo. Aprofundando o

textos alternativos escritos em ingl °s, 0Ss
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(feitas por human,o4s% er amndcd (Hletadne@hall i8Bade
2019a)

Na sequ°ncia, convidaram vinte dos Uusus8tTr
uma entrevista, nNo | nparid ousart emdeec @arss anot
composi -«o0o de dees qroir-guuees ede si megrerssempr e adi

a steweseGIsEAEONakR019a)

Dentre o0os achados do estudo, 0S pesqui s
habilitavam o recurso de texto alternativo
pripmdis motivos declarados para nem sempr e
n«o | embrar de adicionar, falta de tempo
descr(iGL»EcAsSON aPRP019a)

A presente pesguidaa dintfeeprwaresumpoabampda

mai s abrangente no que diz respeito “s m2di
m2 dia espec?2fica. Al ®&m di sso, a investiga-
pr8ticas |l ocais, 8 que fokPddiaseciocnada &ot

defici ®°nci a.

Os | evant ament os reali zados e apresent
identifica-«o0 das dificul dadessofethweireeotr a d & s
telas na intera-«o com cbBbetsdes das npesse

defici°ncia ao postar conte%do de natureza

Cabe ressaltar que os achados dos estud

composi -«0 dos instrumentos utohlprados nos
Outro trabal ho que investigou prefer®°®°nci
compartil hamento de conte%do Wwihseu &lf feelta oge

ComptGteemmrer at ed DescShaprtimpsExme Phenoes of Pe
| mpai othe n Zehta,oaRPQ2HA® , aR017) .

Os autores entrevistaram doze pessoas ¢C
como el as usavam e experimentavam descri-»e
de compartil hament o de effoithoes ,u naal @finb odaed adneasl ci
esse caso dé Ziuged ,easkplelc7?)f i co
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A partir dos resultados da entrevista,
i nforma-«0 que o0s participantesogeatdrnildam c
| as: principais elementos visuai s, i nf or ma
fotogrBHA@ aabk017)

Com os achados, o0os autores aprimoraram o0
no aplicatiFacemoamldl cidmamindwesdeaut om8ti cas
8l buns, desenvolveram um prot-tipo funciona

di 8ri o de sete dias, com s €8l AMaratkiOcli7Tpant es

Os resultados do estudo »kesm@restardarsamoqu &
eram Yteis para ajudar as pessoas a record
entanto, o0os participantes ainda n«o confi a:

ainda pediam o suporte doe auh& bipeds saockal 1v7i)de nt

Al ®m di sso, 0s autores conclu2zram que oO:
mai ores por precis«o e riqueza de descri - »q
compartil hameéHd® b de 0flort)o s

Aindae¢dm- «0o a descri-»es ¢gedrnadkas tawntda nmagt

blind peopl e
MacLedodal 20MA7TOL EeGD, aR @ p7 e sreenstwolut ados da i nve

s expeméercated wapthi coodpeut esoci

sobre cawmocpenssgefici °ncia visual experi men:/

m2dias sociai s, com foco na an8lise da conf

geradas. A pesquiTsva tfteir desenvol vida no
Foram realizadas observa-»es contextuai ¢

mel hor entendi mento das experi °ncias Vviven
posteriormentendmoeaxd2®&0i merstsm a s, com foco
ambos o00ss cpaasrotsi,ci pantes eram ce(@MACEEQBUST i
et,ak017)

Os autores conclu2ram que 0SS uUuUsus8rios <co
geradas pela solu-«o, preenchendo detal hes
de suspr que as descri(-MAGLRGD adLdmM)est ar e

Na presente pesqui sa, os h8bitos de pub
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com defici®°ncia visual, suas prefer°ncias
i magens paciaaim$ de ass saspectos relacionados
(presente em alguns sistemas de m2dia soc
semiestruturada (Cap?2tulo 5), mai s uma Vve

demandas e prsedaes °cnoccm adke fdiec ip’ersci a vi sual

2322Fo0or matos de apresenta-«o das alternativa

Moret {20l BIDRRItS aRPBd8prti goRiict irteplraedae nit at i

vi sual content foorapy erseait areaand enrovwse rfsor mas
text onatlitwo, baseadas em uma taxonomi a f
i nteratividade, estabilidade, representa-«o

As formas de intera-«o0o propostas foram:

T det al hes ,prmoagrmrmistsiivebe ao usu8rio cont
ge deseja receber em uma descri - «o;

T mul ti m2pckirani ti ndo ao produtor de cont
em 8udi o, composta por amWsimegomnu ef
exempl o)

1T espagcimdra inser-«o da |l ocaliza-«o r
i magem ea,poasagi m, cego na constru-«o d
i magem

f categorpiaarsa i nser-«0 de um conjunto

permitindo mel hor cl| asgiaftiega+4«@sda tiiIg

i magem (1l ogo, fotografia etc. ), con
guantidade de pessoas, a-«o0, emo-«o0 (
produzido na i magem) e humor (para in

ser engra-ada) ;

T pemguws e ,recproasdtasri zada por um <con
inseridas pelas pessoas cegas que, a
d¥%vidas sobre aspectos n«o contempl ad

T hiperlivmlabi lizando o] acr ®s ciuno de
informa-»es externas relacionadas a p

i magem.
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Das seis intera-»et (0dAB)st dag °gorf oMamr ia:

guator ze udwr8raildsesc gnguadg n@Esdpidaoisads vol unt 8r
dewvieam indicar os estilos de intera-«o pr
(notémrli,iame2 di a s oacnlaégl nkicvornopsr adsi gi t ai s) , i ncl
confian-a no entendi mento da i magem.

Em termos gerais, oI @atitdesst gilroed s r,g rdoog rpeesl
seguidepaemmiudlt i. m2Ndbi caont exto espec?2fico das |
decl araram mai or i Nt ereesypsgec | @|dNg uldictidl ai lzlmers a
progr es s ipwamuilttii(mi@R RItIS.a2018)

Apesar daMpeedgi28a 8de n«o ser focada apert
m2 di asosbrtchaairseceptividade de uma das f or me
aut or es f oi investigada no Estudo de Camrg
apresentado no Cap2tulo 5), a partir do acr

progressivoso em entrevista com pessoas ceg

Tal acr ®sci mo foli feito por coosliidee ar
descri-»es maoirtpadeal pbadasi pm n«o ser dese
se trata de um ambiente onde as informa-»es

Especificamente eno (aB0.a#MARQUEMA,r 1lR.6 & 7)
reali zou umemrsblbdende passeoas com defici®®°nc

rela-«o a formatos de apresenta-«o0o de alter

No anfAuidgioo description on I nstagram: Eva
of describing iIimagesofomuvVvbs adalalsy mpeprearsa edd
descri-«o0o destmggems untd |l i zando texto alter
tela e outra wutilizando descri-«o em 8udi
( MARQWES ak017)

Participaram do est undco as eviiss upad s s(ogausa t o acom
com baixa VvVis«o) quef fdd eeiagtigman c@Im aletr sr»e
gue a descri g¢davamoS peironi pr ® uma mel hor coc
pel os particiMARQERS -ad® Oesrt)udo
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AperguntaMareqats(agdrl 7) foi refeita no e
conduzido na presente pesqui sa, desta vez
pedir aos voluntS8rios gQque mencionassem outr

gue filcasisteandos a tecnol ogia disponzvel na

2323 rodu-«0 de alternativas ao conte¥%do Vvi s

EmAGt omat ext al @emputadred | mage descriptions
soci al nebywwbk esemavi ce 2017) , p e srgauiasl ahdoo rceosn d

Facebook autores apresentaram as etapas de

tecnologia de descri-«o autom8tica, basead
intelig®°®ncia artificial

Osi stema foi treinado para reconhecer ur
com-spel® - «0o manual de um conjunto de 97 <con
freqgu°nci a( Wwseti nmalg.e,ns2017)

Tai s conceitos estavamormhasieenadonst i da

i magem, incluindo pessoas (ex: contagem de
(ex: carro, constru-«o0, 8rvore, nuvem, CcOmMmMi
ar |l ivre, natureza) e oa«dlepssesl fpideospanieat)d de s
al . ,. 2017)

O primeiro crit®rio de sele-«0 para o0s C

QO

|l eat -ria de 200Fa¢ ¢ edmkegs sptsbl mMmaassahopor

=y

umanos, gue anotar am adte&U re°ts aal .d,ez201lt7e)ns e

Em segui da, foram removidos conceitos
contestada ou que eram dif2ceis de definir
adjetivos i mpreci sos-ceonbepjenvdeemt ecoidi®@d $ScCzo Nt €

desafi adores para um algoritmMwUaptenter, 204a

Adicional ment e, 0S autores executaram un
uma rede de conceitos-al tAesr naaé¢ntvess- afsor daons «
conshddo a incerteza trazida por al goritm
i niciavam Eotma ai magemopWdeetcoalt ey 2017)
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Odesidgn tecnol ogia contou com a partici
defici °nciccquavtirsou dreqdeasdtalsdos de wusu8rio (ent
usabi |ldodmdoe )si stema i mpl ementado, foi real i
mi | usu8rios da m2dia soci al testaram o 1 ec(
cegas respondenéapmama eaot adoinckornimee li ai ras oa ser
ncor p(owWlUa deaas al ., 2017)

Os resultados do question8rio demonstrar

sol u-«o Yt il e afirmaram que se beneficiardi
em haegcala e em tempo real. Apefsaedhaclk o,
positivo pode ter sido influenciado pelo
esfor-os de acess(iWwU leitd aadle. ,e n2pOrle7e)ln di d o s

Na presente pesgameat ot guntamt oonbewvan udoc

<
o

l unt 8ri os foram incentivados a expor suas
vez, trazendo uma Vvis«o | ocal a respeito

m2di asosbicnai s

J8 Salisbury,ri&8AaAmahéeB&RYNo KAMAR; MORRI S,
artigo fiTowatrd| &dal abl e Social Alt Text: Cor
Tool yhongRWbhahgonage Technotomli fa@aramhienBeéi v
humana (por mei o Méehaniatadmaaddokem descri - »

autom8ticas, para identificar o0s requisitos
gual i dade. A pesquisa fTwitdesenvolvida no c

Num primeiro momento foi feito um expe
conversa-«o0o, onde o0s trabal hadores que part
divididos em dois grupos. O primeiro foi
defici °ncei adewiesgualm perguntar det al hes s o
automaticamente para os volunt8rios do oul
( SALI SBURY; KAMAR; MORRI S, 2017) .

Ap-s analisar o conte%do das perguntas
conjdemtwmi t o queuaep ogaeacompeséram uma seg
interface, onde as qguest(>»EASLI SBR[ t uKRA MAR ;
MORRS, 2017)
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Qua@mMuest »es cant!n$alaissipurmoy,0osKamarmpog Mor

Perguntas geradas

Quem s«0 O0S principais sujeitos da
Descrecvarauocaer2sticas f2sicas (car a
relativas etc.)

Onde est8§8 este conjunto? Descreva a
pl ano de fundo.

O que 0s sujeitos da I magemesste«ont |
Que emo-«0 esta I magem evoca? Ou quUgq
i magem?

Descreva quaisquer aspectos notg8vei g

Este tweet pretende ser engra-ado? |

Esta ® uma i mangheent ifdaanfosa ou co

Este tweet cont®m um meme (i magens
descreva do que se trata 0 meme.
Font 8ALI SBURY; KAMAR; MORRI S, 2017) . Tr adu -

Tanto 0s trabal hador es do gr wpuct r g8 e C |
trabal hadores n«o envolvidos no processo fi
no estudo: descri-«o autom8tica mel horada
perguntas estruturadas, concluindo gue p e
stai sf a- «0 n&sALdVSBIURY- » KAMAR;. MORRI S, 2017)

Compl ement ar-snentae,segedimpessoas com def.i
i nteragissem com a vers«o interface de con:
por el es eram muaist op odri fveorl eunntte8sr i doass qfueei tse p
autores conclu?2ram n«o haver di feren- a, f a
pudessem ser consider adas (rSeAlLd\SaBrUtRers EKaAMaA Rag
MORRI S,. 2017)

Apesar da exs$a&$ °hei @i @i davepara orient a
(confor me aurbesent 2dR2 .19, -968 apemwmaesnbdbascsemd
gerado nos estudos para gerar as qQquest»es p

a perspecti vaf idcai °pnecsisao avicsounaldeenquanto cri a

A presente pesquisa considera o esfor-o
( SALI SBURY; KAMAR;, MORRIBus2D1ddmpl ement ar
autores com O0Ss resul tadosi dladeusm essithuidloars @
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di feren-as existentes na forma em que pes:
descri-»es de el ementos concretos (do mundc
das m2 dioansl (soeeirxirsci o de desacpriit-udoo abpr.esent e

Os atributos gerados no estudo de camp
estruturadas por Salisbury, Kamar & Morri s
2017) , no intuito de identificar que atrib
aut ores.

Tal rela-«o contribuiu para a cria-«o d
produ- «o de alternativas a i magens fotogr
vivenciadas pel o cego, gue tamb®&m foram
presentes exm snerct asd | Guahsa -e«se n2 .adl.ax) .n a

Um outro trabal ho relacionado "etpraddu- «c
2019b) , Miarkti intgu Imeednedd IGd E A &DNiabd 1 Pha)r a t or na
0S memes acess?2vei s esmpm2piusersaonci ai s, O0s a

aaum m®t odo autom8tico para aplicar descri
b)yuma i nterface para criar memes acess?2vei
espa-0s reservados para o texto extra2zdo
c)um fluxo de tr abalrhmo an«wad aeas mec icaliiaz acbo dp

me me s .

No terceiro estudo, de maior relevOnci a
um conjunto de perguntas estruturadas par a
fluxo foi obtido a partir de um estudo de u
onde foram comparados tr°s for i&GtLEASDINf er e
et,akR0l19b)

a) somente texto (j8&8 fornecido em algumas m
b)ydescri-«0o da imagem e do texto sobrepost
c)texto do meme com um soor demfdesiogmnel ed a

Os dois %l timos foram gerados com apoi o

(GLEA®S®ONaRQ19b)
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Como resultado do estudo, 0O0sS participani
com descri-«o0o da 1 magoendee ctoenxtteox)t od evviisduoa |™, i
com | eitores de tela e acessibilidade uni ve

O Quad3 apresent a as guest »es esetesaturad
(GLEA®ONakQ19b)

QuadQuest »es propddteasston@049bldo de

Quest»es propostas no estudo

Quem s«o oS per sonagens desses me me

Que a-»es 0s personagens est«o real

Quemo-»es ou express»es faciais o0s

Voc° reconhece a fonte da i magem (p
®?
H8 algo not8vel ou diferente no pl a

Font GBLEA®S®ON aROTIMPO&ddJu- «x0o da autora

As quest »esGlpg aagpa(ri0alsd bporf oram i nseridas
na diretriz de conte%do proposta na present

i magem do tipo composta, especificamente me

2.4s Rmo do cap?2tulo

Este cap?2tulo apresentou o0s principais <col
inici amcha camacteriza-«o0o da defici®°®ncia vis
defici°ncia percebem e f orEmadamzaaxacittacs ®sno
contempl ou deteaslshhess peeassssomnsciombor ma- »es di sp

Na sequ°ncia, foram apresentados conceit
principais t®cnicas/iniciatalvtasr naxii ytaesnt a& s
representa-»es, de forma a comunicar adequa
defici°ncia, inclusive no contexto das m2di

O cap?2tulo ® encerrado com uma di SCUSS «(
pesqui saa phritdos de um Mapeamento Sistem

procedi ment onsceprs:- diem@a |l dam2t ul o
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Os trabal hos rel acionados abordar am, N
relacionados ° produ-«o de alter natoi veas ao
posteriormente, a produ-«o de alnhéirmati vas

Al guns desses trabal hoscoprmkxée¢opedsnenit ®i
foram wutilizadesdicfoentoe nrteefsere’tnacgaasn da& speagqga
pesquisa de Salisbury, Kamar e Morris (2017

As quest»es propostas pelos autores for
exerc2cio de descri-«o, feito com partici |
iniciativa foi i ncorporar aspectos para a

considerando a perspectiva das pessoas com
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33 METODO DE PESQUI S

Espasqmudsssaui car 8ter explorat-rio, wusma vez
e prefer°ncias das pessoasdesmrideddocdéncba
visual no contextoonl|l dbha'vs MPdairadbsrodded @ando
i nvesti gm®odanuhas di ferentes etapas de ex

pripradi estabel eci da:

fQue aspectos devem ser considerados na
vi sual em m2dias sociais online brasileiras

pessoas com deficd°ncia visual e por qu°?

A op-«0 por utsali-$a@bcmmd &g @ed cdel sfseirdeandtee sd e st |
i nvestmagpa-adoasppaerca os a serem consider ado s
conte%do visual s omo ma dpeefriscpi epentcinvaai wdds Uz

nt ridewit-aecdareessepesgaest »esesdabed €puidaai pal

nu O 9 o

® O O o

cund8ri as)

Assim, o apeslqgeunasgi@aat r o glreawmaretsabsdt rtponss :
decampMapeamend vc obeDd saesnv ol vd meer,traczodnef or me

i lust Fagbedeed alnlmadesubse-»es cgqpetobmp»em est

Nosevant amaht®toms da realiza-«0 de pesqgqui sa
ead )hoe capacita-«o0o da autora em t®cnicas de
contextualiza-«o0o da tese, foram realizadas

soconakéasnur weoyns a participa-«o de pessoas com
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Pesquisa
bibliografica

Treinamento
sobre AD

Entrevista
semiestruturada

Elaboracao
das diretrizes

Inspecao das

interfaces

Consolidagao
dos achados

Avaliacao de
diretriz

Exercicio de
descrigao

Levantamento
com videntes

Levantamento

com PDV

. n 1 - 1 Mapeamento de [ | Desenvolvimento |
Levantamentos Estudo de campo L
descobertas de diretrizes

Fi gélDeasdgnpesquisa. Cr®dito: da au

Surveegrsmi tem col etar dados e-tne gcamde e
rocedi ment o-senef Poimo camttoer mo sp edremitteintpdo eu
i s«o ger al de prefde°popasaeccogpogt ameaa
LAZAR; FENG; HQOBHENhRSERAI 80raz»es para es:¢
t apLae vdeent ament os

Ossur eorsam empreunai se cppdae exadietr ®roiso s

dotados por usu8rios de m2dias sociai s br e
e altercoantievadeaasoi dubhi cul dades enfrentada:
efi ci °nnca ai nvtiesruaa-l« 0 oe dompreensgsgotdpos de
essas m2di as.

Al ®m di ss o, Lhev acnotnabmeegnst@eousd e ent i fi car gue
oder i aano rspeorr aidm s Nos SisbemaaeaeapPidim@arnsars
rodu-«o e oferta de alternativas ao cont e
ecnol ogias de descri-«o autom8tica, de man
as pessfoiaci Toweni @evi sual

Apesar de serem ef etda vpoesp wlaa -a«ownmeame wessst«uod
«0 Eeamilti se emdpr bénhhedad2eEdAgdsadop( Gu L,
porreal iEatrudion decCGCampoat ujdezva da cpalsedsi d adg ¢ m ¢
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permitir a reprodu-«o das opini»es .e perspe

NoEst udampglbeu sCs@apr of umrd&tri asss e prefer °nci
om defici®°ncia visual, especilialtmeamt-e oc eegar

onte¥dos visuaisi thearstgeti tciaas | &asroicd ad ess , S

c

c

di feren-as existentes na forma em que cCcego:
el ementos concretos (do mundo rdead ) m? ceivaasn d
S

ocbobal.ene

O aprofundamento das pr8ticas e t®cnic
semi est, r uutuirMBizaa ch dho8dlei sDe s dwWn Bjpacerihgaiant o

dentifica-«o0o de particul ari damjase, csigmisl| aer |

videntes criam descri-»es foi reatmda-admom a p
den 81 i €centdeesdhs justi ficativas para escol ha
nas subse-»es correspondentes (3.2.2 e 3.2.

O exerc?2cii-ocoder eseuddrou em um conjunto d.

(@)

egos e videntes par-astiabBberevgedoudecehemeaent

ue poderiam ser representadas pomluamae i mag

o]

Adi ci on @lsanternitbebbt 0 d 0os nborexmr oAdbured i d
avalia-«ocqogmaat at vtcav@ude,godpepaqordamer o
deol unervyolowsi dospélapeinmibet2a&dg suem ddei n@eaxs i o0 n a mi

princi paiesntdrief eorse np-earsf i s .

Os atributos indicados pelos cegos no ex
uma avalia-«0 sobre o conjunto de quest»es
(20L@presemimdas«on a2t. BisL»@¥% estariam aptas
conte¥do visuabneimom?2ai pesr spectaii sa das pess
vi sual ? O que op mo eesasdsae sceanj unt o de quest »

descri-»es mais pr-xi masnc@aoemaeelgoument al d

Por fim, o0os achados obtL edvoasn tnaaisse hetidasp a s ¢

de Camgwomram consolidados em um mapa ment a

-~

el evantes para a produ-«o de al tesrsnmdas vas

com defici®°ncia vormsluianhe nas m2dias soci ai s
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A padoMapeamedetsoc obpandaasup®d®eaenovol vi ment o
diret®cmnesas e de coinmaei ¥%d oe, s pseecnidfoi caa nielnttiemaa
l magens fiooavarSdd@a8pPponos ut2picos de m2di as

defici ®°nci a.

Cabe ressaltfensie ¢ uad megdapsbvriadum Comit° de £
Pesqui sa, de acordo com parecer de nYamer o
2019, com c-digo AKArA&Es drCtea-td d i cea ddprdeci a- «0
17056719. 1. OG0 Pprom2z&si ment os metodol - gicos i

et apasesatnaasdossubse-»es a seqguir.

3.le.vant ament os

Os estudos que calleawvdretramdataar haa deasa pma sdes ub

seguir

3.1.1 Pesquisa bibliogr8fica sobre produ-«o

conte¥%do visual

Foi realizado um mapeamento sistem8tico da
propostet egmseefad Q p&) a pesqui sas Sdoaf t kagenha
(PETERSEN alBOOMSL ® um tipo de revis«o da |
encontrsarf ieacl @astudos pri m8r({ KETEBHBNBHAMM de
BUDGEN; PEARL BRERETON, 2011)

Apesar de seguirem proicmidli anrerndaxme sret od o
Si stendSa i tater at umaape ey oesm objeti vos, a |l
prof undifdardent esEnd@qsanteovi BRSesfocam em evid-
MSL conesentmamcl assifica-«o e an8lise temsg
(PETERSENI2008)

AssiM@lapresentam quest»es de pesqui sa ma
mai as®gecos e resultados mais abrangentes, o0
pesqui sas (sKolblrCeHEoNHAMP) a CHARTERS, 2007)

O mapeamento foi conduzido em tr°s etapa
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re
de

@]
Re

sulenadbsado pedmes gpesfguiosas$i tratam a desc

natureza visual para pesd.soas com defici?®

As subse-»es a seguir detal ham as etapas:s
relato dos r &®uy kto&Tdroasb ad hmpE» eRedeapbehadanp
ferenci( &lap¥e¢  udioc@) .

3.1.1.1. Pl anejamento

Nesta etapa foram dekiamedodte oi 9be¢mEti voo ,doce

pesquisa a serem respondidas (princiopal e ¢

strdengbusca, o recorte cronol - -gico e 0s cri
artigos capturados.

Defini-«bvadoeohQuest »®@soljeetpiesgudseamapear
avaliar como as pesquisas em diferentes 8re
de alternativas ao conte%do de natureza Vi
We b, bem comoe opse sqeud asfai oesm dabert o sebre o
responder a seguinte quest«o:

Como as pesquisas tratam a descri-«o de con

defici°ncia visual na Web?

Em apoio " quest«o principepal especédimi esasabel
T QE1: As pesquisas pertencem ~ qual 8r ea
T QE2: Quai s contextos de uso das descri -»

exempl o: sawde, educa-«o0, com®rci o eletr

T QE3: Qual o papeli °hac ime ;nsao g ecsqm i seaf ir eal |
T Q04 Quais tipos de defici°ncia visual S
1T QE5: Quais o0s tipos de conte%do visual t
1T QEG6: Quais s«o0 o0os formatos de alternatiywv
1T QE7: Como a descri-westdiogadatepsdo exsmpl
avalia-«o, formas de apresenta-«o)?

1T QES8: Que tipo de abordagem de descri - «
(manual, audemBti cal emkwva/ crowdsourcing
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T QE9: Que recomenda- »esxoe dpee cicdn tcea’sd op awria

utilizadas como refer°ncia nas pesqui sas

Defi nist«rod eadgp e sAgsutirdianig f or mada por ter mos

pessoas com defici°ncia visual e termos rel
visual (n«o textual).

A escolha dos termos relacionados =~ des:«¢
considerandongosatdezeecomegnda- »es, sendo tr
de acessibilidade Web e onze recomenda-»es

textTadldp@ As recomenda-»es espec?2ficas for e

um mecani smo de buGacaplpeopul ar na Web (o

TabédlRaecomenda-»es consideracags na el a

Ti pogoRecomenda- «o

WCAG 2. 1: Web Content AccdaNBiChi I2i

Gen®n©®MAG: Model o de Acessi bi(lBRIASIeL e

BBC Accessibility $B8€Cdardd 4and (
Tutorial WAI : (IWBag eME BC ArCACeEBtSYd B L
2019)
Excerpts from the NBA Tape (RATDLO
BRAILLE ASSOCI ATI ON, 2000a)
Web Al M: Alternative Text (WEB AC(C
Ability.net: Five gol(dAeml LiuT¥eNE T,
Acesso UMI C: Como | egendar( PiIORT ¢
2006)

ESIOeCStanford: | mMaGFANESORDI PNI YBRBRSI TY,
PennState Accessibility: EI nadg e/sER
2019)

Governo Eletr®*nico: O BRASOLT™ ¢ 2¢

Curso de eMAG par a conteudiilsmag
(BRASI L, [2015a])

Mi ni st®ri o da Educa- «o: NOTA TE£CN
i magem na gera-«o0 deé& Mma tddIiBiRRaAIS | di, ¢
| FRS: Boas pr8ticas para descri - «
ACESSI BI LI DADE, 2018)

Font e:dec odlaedtoas

At ® guedeafgi ni tiva fosse determinada fora

108



cali bragem, gue se resumiu a tentativas d

avalia-«0 dos resultados obtidos, tanto em

Ini ci al mente, foistrreamnigtzddapartdesi §xel da
operANDPr a primeira com termos relacionados
a segunda com termos relacionados ao contebpY
comguem acessar natural mente Web e a terce
descrever conte¥%do para essas pessoas. N o

com essa combina-«o.

Para expandir o alseamese td g obsucstogao s oantqmlida
conseguem acesstarmrd mgagiewniacdi Wluas partes sepa
AND a primeira parte englobando termos rel a
(bl fvnidsual | yiismpadi riddpian dsnerseie nu g)eraed ear s egundeé

parte englobando o seguinte conjunto de ter

T Termos wusados para denominar cont e¥%dos
nat ur an odreenxtte :ewoinstueanlt cont ent

T Ter mos usados par a denomi nar alternat.i
natur al mentteexpgoraldtegmnsadli valterngtive t e
I mage alvtiedrenoata bdeedin@mtajlvteer nati ve

T Termos relacionados auadlesncoa icomot ecxothnat ed/ad ©
da i nforma-«o (Ateé¢eesdletxitd;i daidleutWeb) :

f Termos associados °~ a-«0 de descrever <coO
cegiomage description, video description,

dersicb* ededeoi b* audi o

Com isso, ficowtddénigbusaaa seguinte
((bl'ind ©Rnpaisedl IR "visually i mpai
i mpairment"” OR Dblindness OR e'xstcr een
content?"” OR " non" vtiesxuta |l ¢ ocnotnetnetn"t " OROR
alternative™ OR "alt* text" OR " i m
alternative”™ OR "video alternative"
description™ OR "audio description”

"describ* audio" ORlItdesctribtutei"gdgo"
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£ importante desvandao (e sdceisicprtii @ meas di o
idescrid*nyd deot avam presentes em nenhuma deé
foram acrescentados pap§edeanaftor bs gmiap ss t
comuns de conteYdo n«o textual ) essttriivnegssem
Al ®m di sseo,pomptmwuo incluir tsetrrmomgdrahdoi ena

filtragem para as etapas posteriores do map

A escol hampeldosatre®mois e sdeism@madteo W ae Ve
mai s registros retornados das bases de dad

procedi mento de triagem.

Por outro |l ado, tal acr®scimo contribuiu
t em8tei easstadido, e consequentement e, um mapea
strespgeci ficada possibilitou que a pesqui ¢

combi na- »es.

Cabe ressaltar aindat qaaemg faos me s madsa piara:

chave wgupo,rtcontudo esta vers«o n«o foi I N
utiliza-«0 n«o retornou registros durante a
Defini-«o0o dasababaseseddadados escol hi da

mapeamentAC Mfi @rildrmlr, yEEE XPcop®sb of . SAsence
duas primeiras por serem espec?2ficas ou abr

de Ci°ncia da Computa-«o0o e as Wl timas pel a

|l ni ci al ment e, havia a basten- pardeamptoanr
de trabal hos <capt ur aSlprsi nngeé mmakpirealed e igrdeec tc 0 M
Acad°agRiocd al de Perj  -dormtosddan  CAPES®SI poss?ve
operadores booleanosSpoenex,pPesgw® i(mwvi ak@isl
usostdme ng est abel eci ment o de -cfthialvter o(sn apso rd etme

bases mencionadas) .

Defini-«o do recorte Foramols-edieca odadas
publicados a partscotbi d696om&spenbaoaodéopatc
ano de publica-«0 da primeira edi-«o0o das Di
Web (WCAGW3AC,0)ilpxr9%9o)ci pal guigal ei mptosrsmac ioan aln
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espec2fica sobre alnecesadi dade adlequadisarm.

t extGwaldetHArnoevilde equivalent alternatives to

Defini-«o0o dos <crit®rios ®araelae-s«0,e -i«rmoc
artigos foram estabel basdeosdéi dbdos, dgnenaa

ter mes ralsmtgi vessem present es -cnhoa vtez tduo oa r triegsou.

O mapeamento priorizou a sele-«o0 de es"
estudos emp2ricos que i nvecsatsi,g acno ngou eesxt p»eersi nd
estudos de caso, pesquisas de opini«o e ou
Rest rsiengai i nvestiga-«o de artigos compl etos
cap2tulos de | ivros car acteem iaznaddaonse nntoo ien/ touui

resultados n«o consistentes.

OQuadrapresenta o0s <crit®rios de inclus«o

posteriores do mapeamento (triagem e el egib

Quadi€Coi t ®ri os de i nncilduosscko e excl us «
| NCLUSEéO
Publica-«o0o com foco em descri-«o de
defici°ncia visual na Web
EXCLUSEéO
Publica-«o0o completamente fora do te
nN«o textual na Wepeesoa&sn aomednamidali
Publ i ca- « fora do tema: n«o aborda
Publica-«0 fora do tema: n«o aborda
Publica-«o0o fora do tema: o fooco®dpa
We b
Publica-«o0o tem foco em outro assunt
superficial mente
Publica-«0 naktegnmhaedembyt demahstr a
Publica-«0 n«o ® um estudo pr i mS§8rpioor
exempl o)
Publ im@o «opresei®aapadas nomad ver s«o
um mesmo materi al (somente a mais r
Publica-«0 em outro idioma (aceitos
Sem acesso ao texto completo

Font e: da autor a
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3.1..1C&ndu-«o

Na etapa de condu-«o0, o0s artigesslfeaxriaomadapst
em triagem e sintetizddgdeaeamesentarascempl

condu-«o do mapeamento sistem8tico, com o
removi dos em cada uma das etapas, Qque ser«o
. =~ Registros identificados na busca em bases de dados
Identificagao (n = 1240
Y
Registros apos remocdo de duplicados - Registros ndo revisados
(n=994) (n = 246)
Triagem Y
Artigos aceitos apos leitura do titulo + resumo . Artigos excluidos em triagem
(n=223) o (n=771)
Y
Artigos aceitos: primeira fase - leitura diagonal - Artigos excluidos, de acordo com
(n = 58) o critérios (n= 165)
Elegibilidade L
Artigos aceitos: segunda fase - leitura texto completo . Artigos excluidos, de acorde com
{n = 40) v critérios (n=18)
L
Artigos incluidos Estudos incluidos em smtfse qualitativa e guantitativa
(n=40)
Fi goRlauxo do mapeamento sistem8tico. Adap

( MOHER, aR009)

Captura dos ar tQ® gmprsoeagsao acheSldasppet:ur a f oi
2020s.t rAenfgi ni da f ol aplicada "s bases de da
pal avwhawe, sendo sercesg8rrPdi daACMED I hades
Li breSrcyop us

Os resultados das buscas foram @x»tsraz2dos
ndPar 8% fgue apoiou a verifica-«o dos artigo

dados, com a funcionali dade de ans8lise auto

¥Sof tamlréengr at ui to para conduht«top sd:e/ /rpeavrissi»fe.sa |ls/iash
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https://parsif.al/about/

Tri agem dobDsurarnttiegoas :tri agem, foram feit:

resumo de ctaidgo sunt adpotsuraardos. Ap-s a |l eitura
"Aceitar" ou ARRgregitfamléoooantitggoveati vess:
crit®rios de inclus«o ou Qaxd)rws«o apresent a

El egibilidaEkst@aosetampti Jos: reali zada em
guantitativo de artigos selecionados na et a

Na primeira fase,setedoonadosartogamsm pir ®
di agonal, com o intuitcardeaetwearisftiicars <o mp@tr
crit®rios de exuladhgr«wo oegtuabeélnediudosa (nviabi
c-piardpgoardeiEm al guns casos, foi necess§
autoresnaivlii aowe r Bdege asroehAGahtdee(mi asetducitando

manuscrito ou ver s«o do aut or .

Na segunda fase, foi realizada | eitura c¢
ge passaram pelos crit®rios de inclus«o no
espec?2ficas estabelecidas na etapa de pl ane

O n¥mer o reduzido de trabal hos selecio
capturados, a9penaplrmmeOndti ¢p,a spteilfoi craecorte est al
Dezenas de artigos que abordaram t ®cnicas d
educa- «o, entre outros <contextos, foram el

trazerem discuss»kes fora do escopo da We

Os resdid t B&dos apresSsenfadosabaahos Rel acio
(Cap2tulo 2).

3.1.2 Levantamento de orienta-»es e t®cni ca

Nest a, beutsasp@gau i dent i fi car asgupirdienl cienpedasiPE nioc & &
(nacionais e internacionai s) para descri - «
bastante popular no -demaprofaodaovinesabtopnbe
de AD, a partir da participa-«encicaigsart o
di st ©nci a ofertados por pessoas e institui -

guatro treinamentos sobre o tema:
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a) Of icina de L Aupeloadebositkikoto Benjamin Cor

carga hor 8ri a de ooidteo 2h00lr9as, em feverei
b)y Curd@ ntrodu-«o0o 7, Apdoomoadeisdo Apkb®»ubkbmpngs
Groapministrado apeli @adpescnaltostbapaul i st a
presencial, carga hor8ria de 20 horas, e
c) Curlsmtrodu-«0 ~ QGodsoldepeira-kBCe presenc
hor8ria de 40 horas, em agosto de 2019 e
d Curso Audiodescri-«o pamianiQRt rCaoddoe peo rR eRl:
Silva de Jesus, popularmente conhecida c

#Pr aCe(gBR/ALE, . 20®16ur so ofndoti meeatchbrezgdohor !
de 80 horas.

Al gugabsdefloirnaens i denti fi cadas no mapeament
por®m como a maioria dos artigos <capturado
produ-«o0o @8escgahte¥%do necevsiag«bdackenéam@bur an
sistemas de busc@GooplaedA cd wmlnaatiass f(aio moe al i zad

setembro e outubrogdie dz202thees resultou em 209

Agui danaiimeg el evaminé,s nibeempesma i mar t e das
para el abora-«o de roteiros Rleef eADe nicnidailc altea s
(Cap2tul o 2). gAildiesdteah ackohnepsl estoab rdee as f or ma - :

apresenAmedkoos no

3. 1. 3 I-ken tdief irceacur sos para descri-«o de col
Antes de iniciar a identifica-«0 dos recur ¢
socamlla ngerem considerados na ans§li se. A e s

usot @denol ogbDagi dtabgi Ppaosd:uzBrdeoziel publ i cado p¢
noDat arepWEMR, . 2020) rel at -rio wutiliza font e
apresentar dados, estat2sticas e tend°nci a
di s pvoossi tm- vei s, al ®&m de indi CEEbMPes2@2b)y e cC

Especificament eosb,bmnoe rn2ldata-sr ism criead osr r eu
GLOBALWEBI NDEX para classificar as mais ut.i
de 20Tla%b.¢ & r esenta as dez plataformas de m2
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no relat-ri o.

Tabéb&l assifica-«o0o (#) e percentual ( %) c
entre 16 a 64 anos, que utilizam deter
# | M2dia Soci al %
1| YouTube 969
2 |Facebook 909
3 |What sApp 889
4 |l nstagram 7979
5|Facebook Messeg660?9
6 |Twitter 489
7|Pinterest 409
8|Linkedln 379
9 |Skype 309
l10Snapchat 279

Font KEMP, . 2020)

Com i sses,e daesf ignuiaut r oY omad,ikrda € Le th\'hoaktz sedl @ 3

l nst agprmomobj eto de estudo.

Para i1identificar o0s recursos para descr
sistemas, suas interfaces foram examinadas
1)l dentifica-«o0o de iniciati-evxaiss tpeamrtae des

conte¥%do visual;

2) ldentificaeas«pada descsers$ - «xo manual de
por usu8rios) e, guando pertinente,

)l dentifica-«o0o dos procedi mentos nece

conte¥%do visual

As duas pri meiras et apas foram reali za
pesquinsaasdoirnat er f aces das m2dias sociai s ana

textuais e 0s recursos de ajuda dispon2veis

Para a terceira etapa (identifica-«o0 do:c
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an8lise deGCGOMafras OGN anGaalds Ne@pétators, )
and Sel ettCARD;RUNEEWEL L ; MOQRAN,erImM83F) descr e
tarefa e o conhecimentdado usu8rio sobre co

A identifica-«0 dos recursos foi real i z:

di fereméesdeersterface das m2dias sociai s e

agvers«kdesktmamali sada a pardeisrkeade um
navegcodoygrl e Caroswme, 8360. BL0D08; 97
b) ver s«es ponsdivimarmob:i | dnal i sada a parti

smart pahmee@engav&oadbe ,Chvreamseco 83. 0. 41 (
c)ver s«o &ampldroaadi var ¢ mar tdplhooseoqn a

ver s«o Ah.dreoQ dd o

d ver s«o afiSia aparvtBihrcode aunwer si«k®@S 13. 5. 1

Cabe ressal traeerspphesigwamebbBke f oi anal i saft
What sApma vez que a m2dia n«o dispuenha de
guenav eg@audogl e fChiromecol hi dosi,feepar asermneos me

utilizadad STATEOUND ER, 2018; STETI C GMBH, 2
2020)

No procedi mento de inspe-«o0o foram ident.i
poderiam utilizados e examinadas dudlerent es

dependendo dos ti pos de cont e%do e recur

i nspecionadas.

Por exeWlpato§Ahmmm consitdben @adeavos de mens

(direta, em grupo e via |ista de transmi ss
anali sadas as fun-»es de transmi ss«o0 ao ViV

Ao final da inspe-«o0 das interfaces, oS
anal i sados, a partir dos resultados indiuvi

consideradhdasadoBsse&«® apregBent«adbdods. no Cap?tul
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3.1.4 Levantamento sobre pr8ticas de descri

socbal sne

Nesta etapa, fsoir vegnyersda@ mldiStedo oum i nt ui to de
a produ- «toi vdees addasercniaf erentes tipos de cont
socioal poe usu8rios sem defici®°ncia visual

adotados por estes na produ-«o de tais alte

O p%%mllivobo do questiohs8edes esami aiszu8s emsd
visual (especialista%eboue/nokuo te®t naceass idoe |

i magens/ v2zdeos) maiores de idade.

O question8rio foi des6&onwvwgl eeBor mal adpopa

5

principaFacemitVbas $depiean dnial as das quai
gui sadora faz parte. Nenhum dado de i den
e-«maidlo deos participantes que demonstrar

teriores da pesquisa (oficina de descri -

® O X 0O 9Q©

nw T O T

rr- informados sobre os desdobramentos da p

Ant es da di vtuilogna8r«ioes,d osaoglaiecsilticar « 0 de uma
da 8rleHGudbent o a compl exi dade/ facilidade das
apresenta-«o0 do question8rio (carta convite
no texto, nloi tianrt uo teon tdeen dfianceint o dos objetiv

Adi ci onailrmantes aff@dbot o com participantes
diversas (entre 18 e 70 anos). Dos dez par
perguntas propostasiicoogaesti oe$raicooeadaas .

guestion8rio e sugest»es de mel hori as.

O question8rio foi aberto para coleta o
dezembro de 2019 e janeiro de 2020. Na an
descritiva b8sica

As contr ipbiuietxmss acdhados do | evantamento
Cap?t-6d-o«24 4.
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3.1.5 Levantamento sobre dificuldades na <co

m2di asosabdbcinai s

O levantamento foisurenaghyileadet a(paestiodé&ruop
de identificar pr8ticas e problemas enfren:
vi sual em mAdpars wvsowdraiisess com defsiocfit®wacriea v

| ei tor(odegdasxslmas com baixa Vvis«o) .

O question8rio foi desenvolvido pela pes
de | - gicao a@gwen-tadaanou 0 instrumento mai s enx
guest »es. Esta deci s«o fpoair tti acimngshagtrpgarsa deev |
| eitoresaodentefragir com um question8rio mui

Solu-»es grebogtaeskbommeyeo ssar he€gMoakedy

N«o permitiram a constru-«o0 de question§8r.i
necessidade de desenvol ver uma sol u-«o | o
el abora-«o de um question8rio compat?2vel
acessibilidade para owsente2ods8bWeb (WCAG 2.

O question8rio foie diospNh¥icilbed idad®?dcaosi
Usabilidade da UNIMRIIOp:( MAW) U, unorrileadneks . br / |

socli aAptes da divulga- «o, O quetsa iem8r HG f

vidente com experi°ncia na condu-«o0o de pe
valida-«0 consistiu em uma aprecia-«0 sobr.
apresenta-«o, al®m da intera-«o com/,o quest

espec2fico paesktomput adores

Opi lfodio feito comotmwauswsrda del as (ce.
especialista Wim. adAé ®mi biel ichoade i buir com a

volunt 8ria validou aiaces®i Biulnicdasdheameéot qud

"Wttps://www. nvaccess.org/ downl oad/
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i Phoo#®oi ceOver

br
S i
do

J8 o funcionamkmdmrooima | k) Bak &mair snapopul ar
asi(lEVERISS BRASDL, v202606) cado pela autor a
Nt efT e gpoaokfolr | a Sapasmutnigr de conheci mentos ob

XVI | Simp:-sio Brasileiro de Fatores H

(SOCI EDADE BRASI LEI RA DE. COMPUTAC¢EO, 2018)

de
da

gr

_,
D

® @d @D O

e X

S u

As valida-»es pdoddotoprecdarad msdjauet ®s no gu
c ontqeutacnt o de forma. Ap-s tais ajustes,
dos em mar-o de 2020. Il nicial ment e, o | i

upos de WhatsApp direcionados a pessoas ¢

Na pri meira |lsgeamama ddeoidi wurtici pantes d

an-ar no qsuneasrttigolmoBmre ibldnvdal es se pronti fi
tera-«o0 e apoiou o0os pesquisadores na iden
sol u-«o.

Ap- s um m°s de vunleg - «be nos grupos, ape.
sponderam o qgquestion8rio. Neste momento
vul ga-«0, para alcan-ar um n¥Ysmer o maior d
| unt 8rsieo,poorpteruvi mr pmewadgempsara membros
pec2fico sobre cegos do What sApp (Mundo C
A coleta foi encerrada ap-:-s tr°s meses
2020) , guando os dados <coletados foram
s c rDiettiaMah.es sobre as valida-»ess dfdtowarse@ ec.
i tor de telas), probl emas i niciais, aju

vantament o s& o «ddocde€aptadbe 4aAa

. 2. Estudo de campo

estudo fdbe aoempgdad zado em tr°s etapas: sel
fici°ncia, entrevista semiestruturada (c
erc2cios de descri-«o (com participa-«o

bse-»es segaudantuensa ddeetlad sh.am c
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A proposta original do estudo de campo
com aprova-«o0o dos procedi mentos pelo Comit
(CAAE: 17056719. IN.oO0e&rOt. bmR2t8cb,) devi d®, " fpande
necesss8rio realizar al gumas adapta-»es par

adapta-»es s«0 apfr Ss-end abd.als. no Cap?2tul o 5

3.2.1 Sele-«0 de volunts8rios

O recrutamento dosdeviolcuntn8riiao svicsounale psrenor i
| evant amentos anteriores que indicaram int

pesquisa. Todos tinham mais de dezoito anos

A sele-«o0o de volunt8rios com defici®°nci
socicanlst mm cegueira cong°nita ou que decl ara
em rela-«0 aos participantes sem defici®°nc

sociais que declararam nunca ter feito trei

Escewtbb cegos cong°nitos para compor o pe

estudo de campo devido aos mesmos nunca t

favorecendo os demais sentidos na intera-«
| embran-as rsmémud iaal avi pwal , di ferentemente
como cegos advent2cios ou indiv2duos com ba

J 8§ a escol ha de videntes sem <conhecir
audiodescri-«o foi feita para pai wi-l«eg idaer
transfor mar l magens em palavras, O gue Trep

soconal.ene

3.2.2 Entrevista semiestrutur ada

O objetivo da entrevista semiestruturada f
i nteragem comemom? @¥.d@n Isiomaoali st ui to de apr

pr8ticas e problemas enfrentados no acesso

As entrevistas foram N®nhaoddai das E”Rpl aciot
Di scurso CMBEPENEGCGOEACIOSTA, .20070mo mi®d¢ od
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natureza explorat-ria cujo objetivo princi |

naturais e de forma | ivr e ,NIoCOtDARCI®ST ANt I ev
200Q7)

O MEDS tem sido utilizado em pesgei sas ¢
de condu-«0 remot a) para identificar car a
desejos, expectanheae®retacs prefer°ncias e di
em rela-«0 a interfaces de sistemaes, per mi

mel hor contempl emMNsGQEKDAABIOEEAs Hada&é&O,; ROMeé
DI AS, .2004)

Al ®m do uso frequente em -pes@orsasitdazaé
MEDS, dentre tantos outros de ansglise g u :
recomendeandtor epvairsat as semi estruturadas; b) pe
perguntas/ t-picos estabelecidos no roteir.:
contempl ar 0SS aspectesujiemdioswi)duaicod (ean &loiss
sujeddasosyol unt 8ri os entrevistados.

Assim, as etapas da entrevista seguiram

1. Delineamento do objetivo, focado na

seguint Quauesstaso:prefer°ncias e dific

cegos csoncgo’mictoont e*sdo vi sual em m2di a
2. Prepara-«0 para a coleta de dados, g L
da entrevista, carta convite e Ter mo

(TCLE) ;
3. Recrutamento dos part i cinpa&unhtsees-,«oconf
3.2.1;
4. Col eta de dados, realizada de forma r
5. Prepara- «o para ans8lise de dados, c

entrevistas:;
6. An8l i se de dados e

|l nterpreta-«o dos resultados

~

Cabe ressaltar ELEafpbpaamodestav el wi dlos

contemplar a entrevista e 0 exerc2cio de de
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rem reali zados na mesma ocasi «o. Os acha
p?2tawlbes es.«3o. 1.

2.3 Exegcricd©o de de

exerc2ci,budesedeae nwreistda@ar como pessoas C

sual descrevem el ementos concretos (do n
rticularidades, similaridades e diferen-
alisados criam descri-»es que poderiam s«
sual em mhbiae sociai s

Tal investiga-«o foi feita por consi der

rcepnu«od ese ssoas com e ssuam,defrii mici pai amewnit e

deacegos cong°nitos ou pessoas sSem mem:-ri

Por nunca terem experi mentiandtoerags & n tciodm

ndo ® diefsesraesn tpee spsaoraas ( upaensdsoo acso nypuaer aednoX ecrog
enxergar am. Portant o, podeengexicomng® i f @
demdresebem tais el ementos, representados

comnl.Bne

Assi mgcooprHionci pal do exerc2cio de descr
gu®m que nunca enxergou descreveria elem
rcep-«o. Apesar de inicial mente ter se pe
rcep-«o0 sestspoirixaes ampostas pel as.)dandemi
stringiu a coleta a aspectos icmerherctieasn ao

s el ementos definidos.
Oexerc2cio foi realizado em nove etapas:

1. Defini-«0o dos elementos a serem descr

det al hament o apr dsee-nsteasd 05 .nlo eCa5p.22t;ul o 5
2. Prepara-«0 para a coOluetd aterdados doque
exerc2cio em duas vers»es: uma para o0s
outra para os videntes,;

3. Recrutamento dos partici Bamsges«o cdn2otl
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Cabe ressaltar que o0s vooleuxnetr8cr2icoiso cfeagroe
mesmos que participaram da entrevista s
as duas atividades foram realizadas no
Coleta de dados, reali zada de forma re

a realiza-«o de piloto;

5. Pr ep«aor ap-ara an8lise de dados, contempl a

6. An8l i se dos dados obtidos nas respost

A
t ®cni

utilizandMdn §8IRcyne che od@aodret efYadio ger ado um
atributos a partidrasdagsel des vroil-umds8rios
indutiva),;

Valida-«o dos atributos criados por um
novo processo de codifica-«0o com base
Compara-«o dos resultadosTebtedbBdaentr
Fi s;her

Rel a-«o0o dos atributos obtidos no exer
Salisbury, Ka&émdrl SBURYr r KAMAR;, MORRI S,
investigou informa-»es de interesse de

t2picas de uwatyméddi a soci al (

t ®c nAinc8d i e de uGontiezaddoa na sexta et apze

ca popular de investiga-«0 sistem8tica

mensagens de cont e¥do, gue podemostas dee na

entrevistas, el ementos gr 8ficos, I magens e|
et tNEUENDORF; KUMAR, 2016)

o

cerne da t®cnica ® o processo de <cod

compara-«o0o dos dados obtrdoarnasdmeprsagénesyr

que r

epresentem esses dados €MAZARMOFENGS; pr

HOCHHEI SER, E2@&1G)oi escol hida para o cont ex

s?2ntese de um conjunto demteategol(iraspost act

(atributos) .

No procedi ment o dsee cpoodri fe¢rciaawocatpear i a
respostas fornecidas (codifica-«o i nduti ve
codifica-«o0o existente, como eo Moprrreissengt 20 Dd7
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( SALI SBURY; KAMAR;. MORRI S, 2017)

Tal escol ha foi feita devido a diferen-
pesqui s-aebasaeawescri-«o de el ementos concr e
fornecida a partir daiexpenar pcicamdosi s1e €N

i magens mentais de situa-»es vVvivenciadas,

(2017) -debmwm-ounvestiga-«o de interesses d
descri-»es feitas por ntaegrecnesi rto2sp i csaocsb duem nt?o
onl.i ne

Al ®m de di feren-as na -xe npdaur- «cor idaars uneas gcuc
pr-pria para evitar que o0s achados do exerc
descri-«o de imagenal )(de w¢vosshalOerpar,a oe vfe

perspectiva de pessoas Qque nunca enxergaran

O estudo de Sal i sbury(SALdn®aBrURY; MKAMAR,;
MORRI S, f@01dpnsiderado em momento posterior

0s atribut ®eg célxtiiodecomMa@asexquest»es propost as

O objetivo da iniciativa foi incorporar
de i magens, obtidos no exerc2cio com cegos
descri-«o0o de cormtas’da wias uvaablo,r djpigee ms ede per ¢
utilizada por Sali sbgsSpALI S8BUWRY; eKAMAR;I sMOR

201le7f)outros autores consultados em pesqui sa

Naoi tatvapea compara-«o dos atribwtrgs sger af
optsoeu por uma resposta estaTe stte cBExnetnd ed & mb
Este teste foi escol hido devi-gar aam®tnreiscnoo ds
associ a- «o0, com intuito de veriiacamomi meil
i ndependent dest QRaasgdgonr®m direcionado a s
O n¥Ysmer o de anioGsUlrVeAsR é& Sp e RwWelmsg . HONC RI O, 20 .

Apesar do Estudo de Campo ser um m®t o

gualitativeumatestetrdisocicaWloonado a &Bombstras
uti lpazraadoque se pudesse constatar, na compa
e videntes), se algum dos atributos apresen
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O 0O @ =2

n

terval o de confian-a de 95%) .

Os achados do exerc?2ciso ndoe Qé@rdas ko 05 s «o0
3. 2.

.Mapeamento de descobertas

® 9 @D @

w

o o c >

o u O
o @ O O

> O o o

c

o

sta etapa foi realizada a consolida-«o0 doc
alternativas ao conte%do visual obtidos
mpo.asTpaeicst os foram estruturados em um maf

p2tulo 6 acompanhado de discuss«o dos t-p

4 Desenvolvimento de diretrizes

parmapeanieonit opr opostmr eulm ntionnajrypratrelm da p @it an :
uwssr ide m2 dinasemodehi si °ncia e desenvol vedc
alternativas qQque comuniquem O prop-sito

S pessoas com defici®°ncia visual

4.1 El abora-«o0o de diretri zes

rc-ebeuplrmennctigpanos | evantamentos e na entr
gos, gque muitas das dificuldades na prodtu
contexto damdemtedvam sekbhaai enadas a aspec
adeqdas »esaterfaces de m2dias sociais e f
tom8tica.-sdAspiom, coptaou diretrizes rel aci c

nte¥decnol ogi a.

O prichedptodwoempi ent a-»es para pe odu- «o
muni quem adequadamente o prop-sito do co
ciai s com def idet oo odoigwiastuaal»es rel evant
senvol vimento de interfaces e solu-»es a

nt a%ducalv no conteximhdidhe. m2di as soci ai s

A estrutura-«o das diretrizes | evou em
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diretrizes do W3V&:b aCsonWEAG Actegscdmdity

rgani za-«0 por princ?2pioisv,0,comdteixva-ada)z ae «

(@)

de comol aa.t end?®

As WCAG foram wutilizadas como par ©metro
sobre acessibilidade Web em ©Ombito nacional
em diferentes tecnologuaas)dael paeaneaster € ant u
automaticamente (WwWs8C,po20 th&ubmhcnoa) ver s«o 2.0
esultado em um padr «o( W3SQ: WHBS OA @ EES S4 0B5l OLO
NI TI ATI VE, 2021)

—_— =

Contudo, foram necess8rias didfagprean-»&s art
propast aMCAGortdmna t ®cnica, |8 que foram ge|
submetido a um processo de valida-«0 col abo

f ormado por especiali st{&8C,eb 2p00l¥83 Cu s WEBIi 0s
ACCESSI BILI'TY I NITIATI VE, 2020)

Por outarso dliacd,yi zes da presente pesqui s:

estudo de campo, ambos de natureza cient2f
(diretrizes de tecnologia), quanto em aspec
a descroint«eo¥ddoo vci s u al consiste na transform
outro (tradu-«o intersemi- -tica).

As diretrizes foram estrubhbWmadasecbomt obkoc
diretri z, objetivo, motiva-«o, eat-aslehsesr edlaac

estruturaprhemst ame eapdriersesinotia@de B2 t ul o

3.4.2 Avalia-«o0o das diretrizes

A avalia-«o foi feita sob uma diretriz de

produ-«o0o de descri-»es 8paca, i magdos ado demgp

programadas para avalia-«o0o posterior (traba
Escobkbeavaliar a diretriz relacionada a

de conte%do visual ® uma represedqdmd-xor de

vivenciadas pelas pessoas cegas e, portant
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contribui-«o principal do estudo de campo e

A avalia-«o foi conduzida em duas et ape
produzpmftbdbmham conte¥do varmsluijade uem i m8 disaesn
defici°ncia) n«o especialistas em descri-«a
defici°ncia visual. Eme ambael as«etdpapar pi
l evant améeft@ap2tul o 4) gue declararam inter
posteriores da pesquisa. As subse-»es a seg

3.4ARalli a-«0 com videntes

A avalia-«o foi real i zoanda oam poéijteili vobe demc gt
prokw de descri-»es para um tipo de cont e ¥d
a partir das orienta-»es propostas neste es

volunt 8ri o. O crit®rio de compara-m®mo consi
rela-«o a cada uma das abordagens utilizada
Cinco pessoas participaram da avalia-«o

(fotografia) postada pela pr-pria pesesoa em
escol hida pesquisadora e os volunt&8&rios d

formul &mli.iona& o

Cabe ressaltar que o0os participantes esco
pesqui sadora e que foram r ealainztadso sd apsi |soet-o»

efetivas.

A foto deveria ser descrita wutilizando d
seguindo a diretriz propost a, nesta ordem.
deveriam indicar abordagemi lecsludapeeter e
cada uma del as e, caso desejassem, incluir

Detal hes da prepara-«o0o e resultados da a
iTSubes «€03. 1.
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3. 4A2alRki a-«0 com cegos

As descri-»es c¢criadas na avalia-«o0o com vi d:¢

com defici°ncia visual, um cego cong°nito e

A avalia-«o foli real i z adcah adowih autmseApipst 0 ¢
entrevista porpbrgaeWbbadaAgmwdida volunt8rio
acessar duas descri-»es de imagens produzi
aleat - -ria.

Posteriorment e, 0sS participantes <cegos
houve mel hor epnphéeepthdmenvbsdass quando a al't

das recomenda-»es propostas.

A escol ha do What sApp patrsae ocon dua-t«wo ddoa neevs
sido o princiopal canal de comunica-«o0 da p

t @®d o desenvolvimento da pesqui sa.

Detal hes da avalia-«0 com7icSahes/-.s3002 apr e

3.5 Limita-»es do m®t odo

A naturezaeqgqahbumasai pe&gagassa i mpacta na (e
diretrizes s ugstrriidtasss &mipo retsa «be rvi sta dos
apesar de pertencerem ° di ferentes regi»es
guanti dade.

Al ®m dessa | imita-«o principal, existem c

m®t odo, dapr eiasntsaabse-»es a seguir.

35 IReali za-«0 de | evantamentos
A principal I imita-«o0 das atividades que en
(mapeamento sistem8tico), inicigatiidgddgsencees de

probl emas sr é€lsadinareadaces das m2difasi saci ai

participa-«0 de apenas um pesquisador em al
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dir
con

esp

Um outro aspecto |Iimitante do mapeament o
refer °nciiansc | duc?sd otsr aelird |@tsomsgaewdb ipll ilndoandjent ui t C
Il denti ficar outros estudos potencial ment
buscas em bases de-sckdadod.a Hutant e daaleh e

gui sadosesoemapéamemt o.

Na inspe-«o0 das interfaces de sistemas

acionada ao fato das me s ma s sofrerem fr

esentados podem n«o corresponder " s vers
J8 no | evodbrrtea npern8ttol csas de de(sqeure s-t«ioo ndSer icc
ecionado a videntes), a principal i mi t e
tato da pesqui sadora, o0 que pode sugerir
ecinal dotm&@sni o da acessibilidade.

Apesar de n«o representarem a maioria d:«

optsoeu por n«o evitar respostas de especiald.|

que

(qu
me S
| e
t ot

um

um

st»es relevantes sobriec &ro moi miotrmexes d&add

Por fi m, no | evantamento sobre dificul das
estion8rio direcionado a pessoas com def
mo participante que vahiB8doo Yauiso&€®sodbdei
t or inPahtpbinveod addao a di fi cul dade de recrutar

a l

Opi loodmTal kBaekt or c¢ oAmpdantolivded fc@mim real i z
usu8rio real de |l enteri dpetielbasa, detgeue«np

probl ema enfrentado por al gung Sep-a«ot i ci pa

352Estudo de Campo

Anecessidade de adaptar as etapas previst a:

remoto (devido -19panhoemraspensg8vietd por al gl

est

udo de campo.

A primeira | imita-«o0 est8 rebhséeopmnadaoa
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l eg2ti ma, direcionada ao entendi mento de ¢

visual em mhbtH i Bpeo rs oqcuieasits»es em entrevista s

A vantagem da observa-«o (investiga-«o0o ¢
ng@rimeira seria poss?2vel identificar como o
em m2dias sociais, e nkBPARBRBE@SAmBOBLE diz qgu

OQutra Ilimita-«o0 resultante da adapta-«o
exercdeiserde «o. |l ni ci al mente estava previ si
de senti dos, gue f oli Ssubstitu2do pela expl
experi°ncias pr®vias dos participantes. N a

pardtei rf ot ografias tiradas durante 0 exerc?c]|

Tal ajuste tornou o estudo mai s subjetiv
el ementos de conheci mento coletivo, exi st el
mai s si mpl else mbAl ®m ald sesoexperi °ncias indivi
ser variadas, nN«o apenas entre o0os diferent e

os diversos sujeitos de um mesmo perfil

OQutra | imita-«o0 do estudo des ceantiproe vaicsotna
e exerc2cios, que foi reali zada em ambi ent e
falhas nas chamadas de 8udi o ou mesmo ru2do
externos, interrompendo o di 81 ogeossewo idmpact
transcri-«o das grava-»es: alguns trechos ¢

[ nauldZdenglo mprle.ens?2vel

Ainda no estudo de <campo, mai s especifi
Ans8l i se dfeeiComtmdédsdexerc2ci o de descri - «o,
apenas um pesquisador na identifica-«o0o dos
certo vi®s no resultado obtido, uma vez QL

codificadoo¢LADARYr oOEENG; HOCHHEI SER, 2010)

No entanse, ampscau a confiabilidade dos
de verif-codt kocmadbra(quando o mesmo codi fic
mai s de uma vez, com kRaseomosi aadobuf{gsadd
codificadores fazem categori Zd-AZAR; c &k NiGg s €
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HOCHHEI SER, 2010)

Cabe ressaltar gqcuoedid iveardiofri o a-i« of eiintaerc c
pesqui s adboert adeh elsHeEZ.0 b 1 eaap pesamt«@dgps t ul o 5.

353Avalia-«o0o de diretrizes
Uma das maiores | imita-»es da pesquisa foi
especificamente a que abordou descri-«o0 | ma

N«ko houve eteapacdm deséanmmfotl evapdmordeust odree s  (
descri-»es para identificar poss?2veis falhe

Tais avalia-»es foram planejadas para traba

A escol ha pela diretri zafd ao rcioennsti ad-e« 00 ue sog
mesma ser uma c¢c-pia eletrlnica de algo que
mundo NTERNATI ONAL ORGANI ZATI ON FOR eSTANDARI

portanto, 0O gue ela representa potdmcia ser
visual. Al ®&m di sso, a avalia-«o0o desse tipo
contribui-»es do exerc?2cio de descri-«o no

A avalia-«0o promovida tamb®m apresentou
generadogare«nul tados, uma vez que a pequena

(com e sem defici®°ncia) n«o pode confirmar
repetir O procedimento com um n¥mer o mai or

i denti &i padmei na avalia-«o empreendi da.

3.6 Resumo do capz2tulo

Este cap?awmboeappnpébast me tnoad op r- s lecoatsie nat dgoist taod &

de responder " s quest»es de pesquisa estabe

Ap-s apresenta-«o Jgesiagmees gfuucschd menmad a a
etapas preovpndtadeintdce dé&lafCaamment o de descokbk
Desenvol vi menf odede |l finaad é¢ eeflz®@ms@amrae s ent adas
principais |imita-»es do m®t odo estabelecid
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4. LEVANTAMENTOS

Este cap2tulo apresenta os |l evantamentos r ¢

fo
es
s e
m2
ne

co

Br
# P
me

me

4.1

SO

An
cCo
n a

an

de
es

S i

rnecidos pelos prinonpmama sé¢ rsit@mac de an?td
se tipoSde«acohtkfsdoogd hEbuBpsodeddemetdi as
m deficiSenenoadvRypual o6 h8bitos e dificuld
di aosbecomldefici °ncia visual na intera-«o
Ssas Sem2«d a&. -3« 0. 4A 4c afpi2ntaullioz,a coom um r esumo

ntribui-»es.

Os achados desses | evantamentos foram ap
asileiro sobre Fatores Humanos em Si st e m:
raCegoVer : i nv esotni goaft ivnigs utahle cdoenstcernitpti n B
d{ 8ACRAME&NtTQal202@pntri buindo com um con|j
| horias a serem adotadasnlfamseoi nheuiftocede

s mai s inclusiva8&nabpa brasaleiros com def

|l denti fica-«0 de recursos para descri-«o

ci ai s

tes de 1iniciar-s& icond®iciega-e«aos,e bfuasntiou ar i
nt e%do visual permitidos, bem¥Yodomoiasuadi f
s m2di as s oYo ualisaeeenpWhoakt sed mps t aeg rvaer s » e s

al isiatdeassd s let,enplbii ¢ &2 ea pvloi d &OtSi)v.o Androi d

Quanto aos tipos de cont e¥%deo av ipsowasli,bidli@®
clair i magens, sejam ests8ticas, em movi
t8ticas, 0sS sistemas permitiram a inser -
stemas de m2dia soci al 0S arquivos de i me
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em publea caecmesmogpse,ueenas Il ustra-»es que r
emo- »es, a-»es, entre outros, criadas por
UNI CODENI CODEe ROd&O8)poradas por padr«o nos

As i magens em moevzi,mefndrogm proel ascuiaonvadas
i magens exi bidas sequenci al(mMING@ONp.aral l1&p a
Figurinhas foram consideradas mistas, por t
ani madase de atmagens emem miaateatgetasg bpdfrid® miedtad <
mas que tamb®m podem ser criadas por usus
( CARMELI NO; KOGAWA, 2020)

Conf orme apresentado no ReferencH al Te - |
11: 2019 estabel ece sei mag g npNoTsE R NoA'Til rONiApLa i
ORGANI ZATI ON FOR STANDARMDMIuZeATd eONd e 2ddal®r)am e

subtipos.

AFi gdamresenta um panorama ger al dos tip
m2 di as onddin®giss a organiza-«o foi feita a
considerando os tipos da | $HAQA4BRERORDPOEEabe
ressaltaVvV?dmea@ o otii pdet al hado, por n«o fazer

Para exemplificar os diferentes tipos de
onl,i te@enacomo refer°nceal(@0t1ma b MO RIS 6NJo, r r i
gue analisou mil h»edfwde tiemagens publicadas

Os autores constataram que fotografias,
texto, desenhos, gr §feitomesed soc'fd anemmess m mspi r a

categorias de imagem mais popul ares na m2di

Considerando a org&nigfa-aas &ampagerst adia

BRet weweot of i cial ® at weepoabdil aGaimi«tdboediet aunsem o0 UusSoO
recurso original memWleT TdEeRs,i gn0a2dlob )par a t al
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esit@am vincul adas 7| ma ge&mrn t8=Fioxtlamessspi ef ci i cfai- ckaome

aos seguintes tipos:

Fotografia: fotografias e fotos de te

Desenho: desenhos;

1

1

1T Di agr ama: gr 8fi cos;

T I'lustra-«o ger adfawpwa socfoincpiuatidsd g(rccapt u
1

|l magem composta: imagens com texto er

me me s ;|

Contetido visual em
midias sociais online

ﬂ] [ Foto ‘ Figurinha ‘ GIF

e e iy

llustragao
—|—. Desenho Fotografia Diagrama Mapa gerada por
computador

Imagem
composta |

L — — —  _ _ _Tosdelmeem _ _ _ _

Fi g8TTiapos de conte¥do visuanl pPn@&dietnd ;e sd a a
autor a, com base In®Q/ It E@AX0200H191 magem ¢
(Il NTERNATI ONAL ORGANI ZATI ON FOR. STANDARD

Em rela-«o0o "s diferentes formae deedobstr
YouTsdment e permitim bodasiasdeev3dess poOsSs

uma plataforma focada na transmi ss«o desse

NoFacebfoooik posszvel incl uir cont e¥%do vi
publica-»es (na |Iinha do tempo dospr - - mmoi 0o U
compartil hamento de pudtliaifcme ®leisc ad-e» etse rtceemprc
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di sponibilizadas em curto espa-0 de tempo)
tamb®m permitiu a inclusssot de deFsakcteebpodook Vvi s

possu?2a uma funcionalidade para troca de me
nNo pr -prio sisteimae e@®nioldia@Swvned rsoxicédsr eci onou
para o aplicativo pr-prio, que rmm«o tfigiosi Mcel
conte¥%do visual permi FadebBoenenmendagemoditree
na verseodesktop

J8 Wimat sApcpont e¥dos visuai s puderam ser
(diretamente com um contato,ne@nm @asutnmestoucsdie Vv i
(publica-»es t e mpsaro¥riieabso i s ipnoislsa&rveesl atoa mb ®m

conte%dos visuais enviados por terceiros.

Ol nstagerraamtiu a inser-«o0o destes cont e %d
publica-»es, me ap tsg O padr ®mt apef@pd icas i voOr
i OBAndnaoi iNa sveelikbeb®m f oi poss?2vel incl ui
todas essas funcionalidades, apesar do si s

mel hor experi ®°nci a.

J8 na«evidre ,deskmepte foi poss2vel envi a
mensagens diretas e via | GTV (funcionalidad
Nesta vers«o, as fustioes&lhvdades spobPveas»s

vi sual Pmad«ssoal somente foi poss2vel enviar

£ Iimportante destacar quem nem todos o0s
utilizados nas diferentes vers»esTabébacion
l@presenta uma compil a-«0 gen®rica dos ti pc¢
m2dias em ans8li se. |l nformeioseal dedadé hpdaer

consultadbas§l no Anexo

No What sApp e no aplHaccaetlomksde®e mdas khgem
tamb®m f oi poss?vel enviar diversos tipos
em editores de textoti gpomd reée oant quwisvo Apes it
de conte%dos de natureza Vvisualn«oo etsitppar mAor

escopo da .presente tese
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perpmoirt i dos

Tab#edapos de conte%do visual
m2 dia soci al

Tipo de conteudo visual| YouTube Facebook | WhatsApp | Instagram
Imagem estatica > Foto X X X
Video X X X X
Imagem em movimento

> GIF X X X
Imagem (estética e em

movimento) > Figurinha

Imagem estatica Emoji
Fontce@elleta de dados

411 Recur sos

Par a aval.

i nspecionar

ar

as

oS

i snotf et iwWadr ce® S

comedeéesctrinteo opr @ut om8ti ca

deskTtadpkpbacv éar s*d e ea@biilceat i Vo i Areghaveardv er s « 0

apl i acdtSi vo

Al guns ti

e mo,j i ggpu e
mo biel epodem
( UNI CODE.,
todas
exi sti

vari ou em

pos

est «o

ram pequenas

alternRhddcemomlo

TabélExempl o

de

di spon2veis

r

r eecxuirsstoesnt cce odie sacutiomst | graG

demted asdeg VDA p

conte%despabelz2amdbex to

apresentar

vari

a- »es

pequenas
@wmoFd)sam pl enameaf eiwbrdoesepetest el
as Faeepheakt selhop gt aagirad m sadas.

alTabmMd7apgrassoesnt aA um

var.i

gr 8fi cas

exempl o

de evmanjdraceboolle

Android

Emoji | Versao Texto alternativo
25 | Site desktop Rosto risonho com olhos semicerrados
=) Site mobiles aplicativo | Rosto sorridente com boca aberta e olhos apertag

v

<) | Aplicativo iOS

({

Rosto gargalhando com olhos bem fechados

Fonte: coleta de dados
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As figurinhas, por sua vVvez WhradmeApmmpr e
|l nst angcroami sponi bilizaram texto alternativo
J8Facelaowkponi bilizou apenas para al guma

figurinhas
portugu®s,

n«o apresen

|l magens
pr-prios us

soci al adot

Nenhuma
v2adeo No cas

descri-«o a

Essas m?2
reconheci me
i magens, i n
e outras pr
A tecnol ogi

em al guns ¢

AFigOmape
desktepo te

Cabe res

sel eci oonatdext oE ma latl egrumast i cvaos ofso, i
em outros em ingl°®°s e houve cas:

taram texto alternativo em nenhu

e v2deos, ao contrig8sioridadodgsemal
u8rios das m2dias sociais. Assirt

ar a mesma akmsrtdadbgedmcdedot.ext o al

m2 dia soci al di sp's de recurso
0 Fdaacse l# olskg @ @Og rsgpeo ni bi | i zaram um

ut om8ti ca.

dias sociais wutilizaram uma tec
nto de objetos, gue busncassu desc
forma-»es do ambiente (por exemp
opriecdd doseel, dide § ena f é\ite t i) eackedpl 7 )

a em gqguest«o tamb®m f oi capaz d

asos, reproduzindo o texto conti

senta um exempl o Fdaec eibrovaegres od e s C

xto alternativo gerado.

saltar que a tecnol ogi aagppgm quest

An dr(oa ntFoa cneobqoucakn,tt m st d gr &lmst es casocssomsoment

descri-«o f

ornecida pelos pr-prios usuS8rios
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C“\ Comissdo Especial de IHC Q Comissdo Especial de IHC
12 de junho as 7 de junho de 2015 - Q)

Nosso tradicional desafio da prorrogagdo ests lancado! & Atencdo para noves prazos de submissdo de artiges completos do IHC
) ) 2018

- Prazo de registro do resumo: 07/06/2019 (hoje!!!
- Prazo de submissdo do artigo comple o D§ 06/ 23 18 ({domingo!!)

PELOS,MEUS CALCULOS

Querem prorrogagao
de Deadline?

-

JHC 2020/ |
- : o M
; llﬂ“[ 'Jlll:f 'JII‘I'BEGISIII 1]

r, ] Fi ] ] ]
Covtdira ad .‘"}«:a-f de Foge wna wyw!:f:; dedde podd TR
‘ : '*'HAIS ) DIAS;CERT02
ﬂ makeameme.org

A imagem pode conter: 1 pessoa,
meme, texto que diz "PELOS
MEUS CALCULOS ACHO QUE
VOCE VAI PRECISAR DE MAIS 2
DIAS, CERTO? makeameme.org™

A imagem pode conter texto que
diz: “Artigos Completos: Querem

prorrogacao de deadline? IHC
2020 online. Confira as regras do
jogo na legenda desse post”

Fi g@Exae mpl os de des draic-edom GKkuBtda mPt: i cCao M & S
Especial de |1 HC

412 Descri -«o0o manual

Para identificar o0os recursos espec2ficos p

i nterfaces das di ferentes ver s»es das m2 di

navega-«0 nas funcionalSe -dédakck  edgtua lsema dhaass ma
de ajuda pelos termos acessibilidade, texto
descri-«o0) .

A navega-«o0 ficou restrita ~ inser-«o de

vez que outrosermopiosi gwmonhGlsFsgado$ ocamoca
cria-»es dos usd&frimisdos Spgluas smddipa® soci a

Como resul tado deae ag8éi agenper ae bfewnci
publica-«0 (cFaaelklonkt aaghiremment@do am recur sos
para descri - «o dFea cienpaogoeknc.a mM\poo cpaasroa ddoe s Cr i - «

di spon2vedi thea dedlstxdmgmam svietres »emopbliilceat i v o
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i OAndnaoi cEm ambos, 0OSi recumso@®sspParaprdesenmt

principal da funcionalidade.

AFiglBdustra a sequ°ncia de telas para

publ esed-nst aegfpamdbr oos procedi mentos necess 8|

a- «o.

NoFacepook compartil hamento de piubbl aca-»Ee

edi -«0 do texto alternativo das 1 magens. (

nserida no recurso de endeoktdepmensame mt 8i

e uma publdtcar-ikedos ou nos

A inviabilidade destdemicebs®wme rf oii mavgeernisf i @ ¢
nstagmOamhat sApp, por sua vez, N«o per mitd.i
enhuma de swuas funcionalidades.

< Nova publicagao Compartilhar & Configuragdes avancadas

e Comentarios
..
-

-

Marcar pessoas

Desativar comentarios

Adicionar localizagédo Preferéncias
o Mangueiral Rio de Janeiro Pesquisar Compartilhar suas publicagées
no Facebook
Facebook
Twitter shili
Acessibilidade
Tumblr

Escrever texto alternativo

(A) (B)

Figub@®Baqu°nci al det peatram iches er - «xo de nova p

t extronatlitvea p( verad¢oha i ©OSi meira tela (A)

AConf i gur a- »0e se anvaa rns-éagdeanse & e ( B} ed t oC r a®ldti et ron a
l nstagr am
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Quad®Ppbpocedi mentos parhbhndta

grewmer i mag

Meta: Incluir publicacdo acessivel (versdapp iO9

©WCoOo~NOOOPr~,WNEF

. Tocar no botéo +

. Escolher uma imagem

. Tocar na imagem para selecidaa

. Tocar emAvancar

. Escrever uma legenda para a imagem

. Preencher informacdes adicionais [pessoas, localizac&o] {Opcional}
. Indicar se deseja publicar em outras redes sociais {Opcional}

. Tocar enConfiguracbes avancadas

. Tocar enkEscrever texto alternativaaSecaoAcessibilidade

10. Escrever urntexto alternativo para a imagem
11. Tocar enBalvar

12. Tocar no bot«o fAseta para esque
13. Tocar enCompartilhar

Fo

O
c

nNtest agr am

Com rela-«o 7 descri-«o0o de v?2

ienta-»es na interface -limmd.i can

deos, nenh-t
do a i mport

Apesar de existir um campo descri-«0 no

ansmi ss«o de v2deos, este n«o pltde ser

ternativas a xtirgeecnm oos sdeon tvi2ddoe od ag uvei se«x 0 par

O pr YpuiTabaeo explicar sobre o

est «o, orientou sobre aspectos

gue dever |

para mel hc

pesqui sa, atra-«odede em4sblei cooutalowo,qupu bnl

est»es de acessibilidade (YOUT

UBE CREATOR

O I GTV (recurso para linmesstearg-vamddeo )Jdé siketoap

tamb®m possui O campo para descr

Yo

i -«0 genw®r.i

OYouTmudrmietnivu oo de | egendas para o0os v2dec

|l egendagem autom8tica, na v
nsideradas alternativa ao cont

xto o conteWdo fal ado.

i suali za-«o

e¥do visual

As p8eimgudd do YouTube e What sApp n«o

f orma-»es sobre descri - «o de

uTube sobre este t-pico foi a

cont e%¥do n <

pergunta de
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m2dia socialanédbradcei onml cde 8udi o para tr
(CARUSO, 2020) .

As p8gi nas Fdec e deo oldtnas t cha rpaom sua vez, co

orienta-»es de uso do recurso que permite a

42 Levantamentiocas®bde ¢pegScri -«o de conte¥%do
sociais online
O Il evantamento foi realorrladdroreeac ipoanratdior ad eu suun

m2dias sociai s que n«o possuem defici®°ncia
de altamsatdifes entes tipos de conte%do de
onle nreeconhecer as pr8ticas e crit®rios ado

alternativas.
421 Prepara- «o

Antes de ser amplamente divuigadoumentexfor

anali sados por uma pesquisadora especialis
corre-»es pontuais no texto.

Posteriormente, dez volawaBpadbed d6or &mv e
aceitaram o convite: sete mul heres e dois |
e responderem s guest »es propostas n o
i ncentivados a indicar o n2velid&earvdioampdoe xi d
de 1 a 5: muito dif2cil a muito f8gcil) e e
sobre o question8rio.

Apenas um volunt8rio apontou compl exi da
guest«o), por®m indicou a s eadyierstqgauifsraa see trgc
| ara @ ,olj egtuieveaevi denci ou i nconsist®°ncia n:¢

Uma sugest«o apresent pdhbeonp orre |dao-i «<so paaor ttiec
apresenta-«o foi acatada: ambos, gue trahb
efici°ncia visual, sugersisomam ¢ ®ub sdteifti ucii -°«nox
acentbuppasdioa com defici°ncia wistgate(tegmc
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f oi utilizado em um par 8grafo que explicav

visual em m2dias sociais para o p¥blico em

Uma outra pessoa sugeriu ajuste em uma o
uma pessoa poadstrume nkeo dievulogar conte%dos dc¢

sociais que frequent a.

Este aspecto foi i nclu?2do Awomad vwrhag ad a =/
compartil har conte%dos de natureza visual
costumaerf ocarlnteecr nati vas para qgque pessoas CC

ent dnod°(por exempl o, descredter a I magem em

Os instrumentos utilizados na coleta de
e TCLE s«o0 apresehRaubpr @aoedAnaxo fl uxo do (¢
ot a- «xoBBPIMNegs Procesg .Model and Notation

=]

Nao-

> . Indicar
critérios

Preencher
informacgoes

utilizados

demogréficas

Sim ¥
Responder Indicar
sobre uso de interesse em

" re habit: — e
. midias e ?Ebdzsé? ;: participar de 3
I( \' . Ler texto de alternativas ¢ outras etapas -
N/ abertura " (
Inicio i Fim
Acita Indicar

artigipar? 5
K P motivos para
nao fornecer

Divulga e f_ornece alternativas
alternativas

Responder

Divulga, mas nédo
fornece alternativas

e 1t Néo divulga

Gdo visual i

Nao

contetdo
visual
elou
fornecer
alternativas?

FiguFhAuxo deorgupscsst ®ansg§dio (videntes). C

422 Resul tados

Das 338 respostas registradas, duas foram d
tr°s que indicaram n«o wutilizar m2dias soc
foram direcionihidmsdpaqguestion8ri o. Houve a
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posteriormente, declararam possuir defici®°n

Tais decl ara-»es foram feitas durante coc
Estudo d(edeGaamphoado no Cap?mehoo 5¢0ntAGS i Mo M (

respostas vS8lidas.
Pri meiramente foram coletadas infor ma-»e
et 8ria e sexo. Tais informa-»es n«o eram de

0S participantes opBtraraane psoormeinmn dei cuanr pa eff aeirx

Ssexo.

N«o houve wuma faixa et8ria predominant e
tinham menos de 50 anos, sendo a maioria
seguido por 18 e 30 anos) .(25,76%) e 41 e 50

Pessoas com idade entre 51 e 60 represe
mai ores de 60 anos, 7,27 %. Com rela-«o0 ao

guest«o eram mul heres (66, 36%) .

A pergunta seguinte buscavatexplkzadas @et
participantes. El es podiam marcar uma ou m

respondentes indicou o WhatsApp: 96, 7 %.

OFacebamaok®m f oi bastante citado: por 8/
comol nost a(gh7a,mM 8 o u €@ O 7 %)Li nk® divhn tftoerra m
mencionados por 42,34% e 35,14% dos partic
guem indicasse 0 uso deRestraglm@dmhasesrecdti a

eTel egr am

Na sequ°ncia, 0SS voalsnhtr@&si esprespocadsr an
ao conte%do visual. Uma del as foi se | 8§
audiodescri-«o e/ ou produ-«o de alternativa

i ndi cou nunca ter feito.

Quando os 330 fpoaratm cqpasittieonados se <cCcoO
alternativas ao postar/ compartil har cont e ¥c
(69, 09%) responderam gque n«o. Sessenta e tr
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e 39 (11,82%) afmawmamad wlegaxocaeamtse hdos de

m2 di as. No %l timo caso, oO0s participantes fo

Ao cruzar as informa-»es sobre a cria-«ga
pel os participant eisz asdoob rter etienraame nqque n & r T & &
dos que n«o produzem alternativas (203 de 2
o tema. J8 para os participantes que afir ma
realizou treinamehtodes 6Dir depdmhd &Hthe s ) .

Aquel es que indicaram n«o fornecer alter
foram conduzidos a uma pergunta em qgque se

participante a n«o criar tais alternativas.

Nesta pepragrutnitcai,paomst es podiam escol her um:
mai s frequN«adt esalhbeomr aenomo i ncluir as alterne
ut iol ilz«o®d s aber como eloaboaoaoam 1a0s8 arl & sepr onsatta sv at
dos respoRdgaeRaapsr)eseMta o0s motivos decl ar ac
acompanhados do percentual e quantidade de

Motivos para nao fornecer alternativas x Nimero de participantes

Nao saber como incluir as alternativas nas a7,37%
midias sociais que utilizo I — 108

a . 47,37%
N&o saber como elaborar as alternativas s ——— 108

O fato de ndo ter cegos nas minhas midias 32,89%
sociais I 75

. . . 32,02%
Esquecer que devo incluir uma alternativa I 73

Nao saber que se tratava de uma acao 30,70%
relevante — 70

Julgar complexa a acao de criar 12,28%
alternativas I— 28

N&o ter o tempo necessario para incluir as 8,77%
alternativas nas postagens I 20

. 2,63%
Outros motivos gg'’s

0 20 40 60 80 100 120
FiguLasg8fico que apresenta o percentual e o
cada um dos motivos decl arados. Font
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Participantes Ogueosmamoatirmdisc@r am f ator

neglig°ncia, o fato devecemp@aar tnialsha® dp @awsc o da
de que era poss?2vel criar alternativas e nu
Os dois ©participantes que indicaram a %

op- Neofisaber que se trataWHamb® mi man p-aq« d ircdlp

gue dedkarovoenhid interesse em el aborar cont €

As 63 pessoas que afirmaram fornecer al'¢t
a um conjunto de perguntas feseitdasdepecrint o
conte%do visual em m2dias sociais. A pri mei

a produzir alternativas, podendo ser mais d

Como resultado, 46 pesASohes UnmaB, D-2480 ismdce

no contegtosd®Dutros fatores tamb®®mouf or am
engajado no contexto de acessibio:idad8d Wel
respostasLi( &8, 7 %ept ament eo:cotb5 o( Puybé & %)o, cr
parentes, amigosdefouoi tovohe&cvdBBehddhf ecd a
i nclus«o deste p¥%blico como uma omortuniddad
(20, 63 %) .

Tr°s participantes (4,55%) indicaram out
os |l eitoresidamtemaganrne, codifato de a i nforn
e 0 engajamento com a |l uta pelos direitos d

Os participantes foram questionados tan
costumam f or neceln badgskagarl € seemtaad | o apser dAdent ual

cada m2dia. Eles podiam escol her mais de un

Buseseu tamb®m i nvestiagar as ersttesat @gras
i nserir alternativas nas diferentes m2di as
permitia que 0sS respondentes indicassem ur

costumavam fazer.

Como resultado,l naluestaat®gsari A«o no
posgem/ memshgema que obteve mai s respost as
respostas) ,Utsdguwiodah apddt a@icm eSS H,ex@%hiil€iazso e
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recursos espec?2fico® feodiheoi @dass

i mé loa,maecdess

ambos340mMm2% (22) .
Tabé®arcentual de participantes que fornec:
m2dia soci al
Midia Social %
Facebook 68,18%
Instagram 65,15%
WhatsApp 56,06%
Twitter 24,24%
YouTube 18,18%
LinkedIn 16,67%

Fonte: coleta de dados.

Uma outra quest«o explorada foi quanto a
costumavam fornecer ou n«o alternativas. E
i ndicar mais Beglwmareseposatas Aesultados ok

Tipos de contetido que os participantes fornecem ou n3o alternativas
100% 90,48%
90%
80%
:ﬁ 44,4:% 42,86% § “5%:_%
o 3'”“"\\3”5%\’“5” 403;81§ .
2o I E\ E ) .
£ 3 &
‘( eﬁ&o \Qe"§ 4\ ée, 2 c‘}‘ . &@.bb" y@@O 0&"6’
ﬁ& 4\*“*\ © gé&*@
K &
mSIM NAO
Figu¥xasgfico com o percentual de respostas
SI'M indica qgue o0os participantes fornecem al
coleta de dados.
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Quando questionados do porqu®° n«o fornec
Gl Fs, gr 8ficos matem8ticos, v2deos e memes,
i® uma t ar & fna«foc osmepil -edbgamdd frA@®@SS U0 0SS recur sos

eaB m2dias sociais n«o fdoornecem 0S recur S oS

Houve aindaadodties pgaetiacliegaram n«o f orn
i magens compartiretadiafse sde dsrm2ediras r«o per

nesses casos.

Os participantes que <costumam descrever
uesti onamaisosedrcei aiscul dades enfrentadas n
ra poss?2vel marcar mais de uma resposta),
3 (36,51%) alegaram esqueci mentNx,0 sdezeanov
e 0 quleuivrouf aizncsent i djauap@dmraeo (RRYGR2%) di s

ue deve priorizar e doze (19, 05%) pessoas

O O u N O Qo

|l ternativas de determinados tipos de conte

Tr°s paesi idp &6 %) menci onaram outras r ¢
avaliar a efetividade das a-»es, preocupa-:>
ser | imitada par a fuarat ab odae cdoinmspp cereintsi«loi dea die
Audi odescri-«ntmara qqampliadmde no texto ou ¢

Por f i m, O0sS participantes que indicaram

foram questionados sobre os crifTab@®sa util |

apresenta as respostas indicadas, bem como
obti dos.

Tab#®a it ®ri os adotados na descri-«o0o de ¢c
Cri ts®r i o %

Segue recomenda-»es espec2ficas

) 46, 0
e/ ou vinculadas a pessoas com d

N«o segue recomenda-»es espec2f| 38, 1

N«o segue recomendadessrespesc2tll14, 2

Qutro(s) 1, 5¢
Font e: coleta de dados.
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Dois participantes indicaram outros <crit:
explica-»es do conte¥%wdo visual em campo esp

O outro decl arou

isigo recomenda-»es acad°®°®micas e <co
com outras audiodescri-»es profissi

aprecia-«o0o comentada por pessoas ceg

O YWl timo partici pant egrlieecio nreenadlao craedso emsg exp

entidades profissionais, acad°miacdc.as e/ ou Vi

As 29 pessoas que marcaram esta op-«o0 fore

onde poderiam indicar as rmeomefherr>peisd dp a re
descri-»es, por®m sete n«o responder am.

Al guns dos que responderam ° pergunta ac
orienta-«o ou estrat®gi a. Oito pessoas expu
em descri-»es,orsieam trae-f»eers®/ndciiraest raa z&S®rconhec
objetiva, evitar adjetivos subjetivos, prio
eNid descri-«o de i magens, seguimos uma f - rn
qgu°® + como + @.uaAdfo- rmulea onnidmp !l i fi cada: for
+ context.o + a-«o

Dentre as diretrizes e i-neci atriiveans acoad
Movi mento Web para Todos ( MWPT) (cinco res
(qgquatro), dnoot Mi nti®ctn®rciao da Educa-«o ( MEC)
orienta-»es de curso ministrado por Patr?2ci

manuai s em ingl°®°s esparsos (uma resposta ca

Houve ainda duas pessoas qgueegdseadser ammcc
defici°ncia visualgueunsae dperloacsur @e celnatriodua:d e 8

Benjamin Constant para desenvol vi.mento de t
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43 Levantamento sobre dificuldades na compr

m2dias d$omieai s on

O levantamento foi readmilzidainlm®e cai opnaardtoi ra dues ugs
m2 di as sociais com defici®°ncia visual (ceg
conte%do de natureza visualf ¢lmwaimakil sadse. s AOc i a
objetivo foi i dentificar pr8ticas e probler
tais conte¥dos.

431 Prepar a- «o

O question8rio foi desenvolvido | ocal ment ¢
l i nguagem de programa-«o0o PHPndobancentda- da
diretrizes internacionais de acedg3M3ICi,l i dad
2018b)

Todas as telas do question8rio tiveram
CSS verificados por fen(Wd@entf3®o9¢dalValaidda €«
de acess(iBbRASIdlade[ 2016] ; WEB ACCESSI BI LI T)Y
PORTUGAL,. 2A@il¢i onal menteheckmanuaWEB cado
ACCESSIBILITY | paMaNDderRORfl)ca-«o0o de probl

ferramentadasutomati z

Antes da divulga-«0, 0o question8rio foi
em | HC (aluno de doutorado) com experi®°nci
pessoas cegas. O pesquisador analisou a con
de apresenta-«o0 e interagiu com 0o question

para compes khidd P A

O pesqui sador n«o encontrou probl emas nas

fez sugest »es de ajustesumocanjxunot oe deo ngsu

BPhttp:// wwywthdadavnpto/apts
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http://www.nvda.pt/pt-pt/downloads

propostas. Ele pontuou que perguntar a uma

conte%do visual mai s di fe2negijlii maeg ecro mpw 2eceend €
poderia ser amb?2guo, Justi f iuciavnod od eq uiemaggueam,
pessoa poderia n«o saber responder se a in
meme, gr8fico etc.

Esta considera-«o foi apresentada ~ part

col oca-«0. -sks spiom, tapttcauwr nesesei gapeact maiesn ap

prevista para o Estudo de Campo (entrevist a

O piloto contou com a paorfttivairgea+r «aedd el
especialista em acessibilidade Web. Al ®&m d
validou a acessibilidade do oumsttigdaodirei o ¢

pl at aif@Slmad t oWoideeg Oeéms

A volunt8ria identificou um problema dur
N«O CcoOnNseguiu prosseagqguipralcaovn apse regsucnrti at sa sq ueem
entre as op-»es de resposta: a navega-«0 po

Esse problema foi causadhg pgelda gion HITME « ¢ €

atributo indica para o | eitor de tela que
indicado pelo atributo, permitindo que o0 ap
O uso deste mecani smo ® i oncessbvdde WRACG

2.1 (Badng@lage-lodfi oRmar tdfaW3 P,ar.2 @@ béxempl o de.
problema ocorreu na tela de abertura do qu

pal asvofataoanrle nGe | ei t or deas tfeffed)svwal dmbal i zari a

AFi gl#aFa gbdustram a tela de abertura

indicados e o c-digo HTML relacionado, resp
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Levantamento sobre dificuldades na compreensao de
conteudo visual em redes sociais online

Meu nome é Carolina Sacramento, sou aluna de doutorado do Programa de Pés-Graduagdo em Informatica da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Sou orientada pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira.

Minha pesquisa consiste em investigar como as pessoas com deficiéncia visual interagem em redes sociais online e quais sdo as maiores
dificuldades gue elas enfrentam no entendimento de conteldo visual. Ela é direcionada a pessoas com deficiéncia visual (cegos ou com
baixa visdo) que utilizam software leitor de telas para acessar redes sociais online.

Solicitamos sua colaboragdo, respondendo a algumas guestdes. Estima-se um tempo de resposta de vinte e cinco minutos. Sua
participagdo nesta pesquisa serd uma contribuigdo importante para a pesquisa sobre esse tema no Brasil e consistird em responder um
guestiondrio cujo objetivo principal é conhecer seus habitos de uso e os problemas gue vocé enfrenta ao interagir com conteddo de
natureza visual em redes sociais online.

Este questiondrio ndo requer sua identificacdo, apenas se vocé indicar interesse em participar de etapas posteriores ou que deseja ser
informado sobre os desdobramentos da pesquisa. Nesses casos, vocé podera fornecer seu e-mail ou nimero do telefone celular.

Sua participagdo ndo é obrigatdria e a qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento sem qualquer
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituigdo.

Ao concordar em participar vocé aceita o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Duavidas sobre o projeto e sua participagdo podem ser esclarecidas a qualquer momento. Basta entrar em contato com a responsavel
pela pesquisa: Carolina Sacramento, no e-mail carolina.sacramento@uniriotec.br, telefone: (21) 99653-7053 ou WhatsApp: (21) 98221-
5819.

O Declaro que utilizeitar de telas para acessar redes snciai entendi os objetivos, riscos e beneficios de
minha participagdo na pesquisa (expostos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e concordo em participar

O Néo utilizo leitor de telas para acessar redes sociais online

O N&o acesso redes sociais online

O Néo quero participar da pesquisa

Figufflela de abertura do gue@ad coume@aamil @ nec om

<input id="sim" type="radio" name="confirmacao">

<label for="sim" class="form-check-label"><strong=Declaro que
utilizo <span lang="en'">software</span> leitor de telas para acessar
redes sociais <span lang="en">online</span>, entendi os objetivos,
riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa (expostos no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e concordo em
participar<strong></label>

FiguEaempl o de c¢c-digo cloanglest aques

Dado a impossibilidade de navega- «o, a
estrangeiras em quest«o eofreayaen flesneeess §d
popul ares para o ¢@#ibd ndos creognoe s ndiaiss amd2okideaes

em outros trechos de <c¢-digo) e que manter
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i mpactaria pouco no entendnemntoddssoparlreict
tela s«o0o compat2veis com a MQUEBEhR®Zde2DABdn

O funcionament oTalokBd ek @ w?rf idedA ndd) apsldat af
f oi verificado pela pesqui sadrow®e paoi aci pal .

fala 9amsnusntgal ado no eqgsumgratnpea noe dSa.niseusntge :J

Nenhum problema foi detectado na iIintera-«o.
Ap-s 0s ajustes identificados pelo espec
O question8riod eft@mi. @Obérntnk pamra ©® | evant amen

de What sApp consultados em pesquisas ante
Usabi [ Bdadk, 2HA0Otérionados " s pessoas com de

Mui tos participantese dosdigrnudmpas di spperssgeal
cont at os, em al guns <casos, indicando diret
estudo. Logo na primeira semana de divul g

conseguir avan-asrmamra Achudehsetii on8ri o vi a

O problema em quest «Anaocwmondeas$s asiemt et ispa
de Ebaguéonaxcael i recomMT8 Mecani smo de conver s«
Googl ¢ amb®mva relacionado a marca-«o0 HTML,

el emestoponigmrclil<dZaddd moor mul 8ri Bi gpfasentado

Estamposi -«0 impedia 0s usu8rios desses
<| abee, >consequentemente, de saber que preci

p8ginas do question8ri o.

A inten-«o0 desusamagd mpl eimeunt a -t«eon -f«ooi ch
dos participantes para tal i nforma- «o, uma
modi ficar a entona-«0 da voz ao acessar te
guestion8rio deveria ssetramgss?eselacrshtasd od o &

corre-«o0, nenhum outro participante reporto

Durante todo o per2odo do | evantament o,
das respostas fosse realizada por telefone,
mai 8t pco para eles essa abordagem, em outr

considerar um usus8rio |l eigo no uso de tecno
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Por fieisonecess8ria uma adapta-«o0 para ¢
preliminares sobre a @&sesiqrufi sramae- »e sa cfea rt aem df

8udio e o TCLE em.arquivo PDF acess?2vel

Antes de iniciar a coleta, o0os termos do
e 0 participante consecnotmou na« op aersttiacviap ap-r«eov. i
em 8udta deapa da pesqui sa, optameBst o0s in
partici panmata gqaaceint e por mensagvbmt gdAppext o

Apesar do consentimento verbal, al guns
telefoneepadicomnami gqma- «o de aceite fosse fe

tempo de respost a.

Esta din©mica foi consi derfaodran ecmal as wphked t«
participantes que prnddbheehleamaom @ueeuwetsitli ion@r s
de telas para acessar redes sociais online,
mi nh a participa-«o na pesqui sa (expostos
Escl arecido) e cooncordo em participar

Ao final da col et a de sdpadsotsa sf,orpaomr @ne gs &
puderam ser inclu2das na ang8lise, uma vez
m2 di as sociais, quatro afirmaram n«o util i z
um era menor de i dade.

Das 107 r espoesst,ass eriesmafnoersacne nrte movi das de
(que responderam ao telefone) -cabet ar emes mo

ap-s solicita-«o0 direta do pesquisador, Vvi a

Houve ainda um participant entuaseolaipc ist opur

pormada | uma decl ara-«o de presta-«o0 de ser
presta-«o de servi-os, mas sim uma particip
( f antcol visi ve descrito no TCLE) tal decl ar a- «
removido do | evantamento.

A i dentifica-«0 deste participante somen
emai | de contato para parti cifpatro dfeoie traeppacsr

ao Comit° de £tica em Pesquisa. Assim, fora
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Os instrumentos utilizados na coleta de
e TCLE s«o0 apr es emitgaldéogsr ensoe Mtne xao fVL. uXdo do ¢
nNot a- «0 BP MN.

Preencher Preencher sobre

informagGes habitos de uso e
demogréficas e uso dificuldades
de midias sociais enfrentadas

Ler texto de
abertura
Inicio

partigipar?

Indicar interesse em
participar das
préximas etapas

Responder perguntas
especificas sobre as
midias sociais
selecionadas

Fim

Figlu&Fauxo de respostas do question8rio (ce
432 Resul tados

A maioria dos cem participantes era do sex:

37,58 e desvio padr«o de 9, 77. Com rela-«o
Sudeste, 29% do Sul, 12% do Merstte, Al®mail
a maior parte dos respondentes, 78%, revelo
Vi s«o.

Quatro participantes (4%) cararca®@, igmr am
dois dos casos com a indica-«0 de que est a\

para cegueira) e nos demai s, i ndi cando prec

Quando perguntados se possu2am mem-ria \

cores, fobjmatseos ,pessoas, entre outromm, 69 % i
perfeitamentenvagdwméntle)ymbra0o% afirmaram quc
nasceram cegos e 8% porque ficaram cegos
responder.
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Com rela-«oiassmudidas zaodas ppefjost paque
admi tiu mais To&hamsdlepsgpomd Dtua como a mai s se
98% de respostas.

Na sequ°nd&baTdodmad4aim,elcmank 9 3%,t acgorma m
57 %W,wi tctoenr 3L7i%kedihR %Oet r1d . N a O wtpr- a&soa m
i ndi cadas Mesds eaisig epdicemoe gr anthdi as soci ai s LGBT
Gr i /Homr /Setr.uf f

Ap-s responderem informa-»es demogr 8fi c.
onl,i noes parti ci pnaandtoess af ourmaam ndoivrae cpiS8ogi na do cC

conjunto de quest»es espec2ficas sobre as n

A primeira delas foli sobre qual m2 di a s
What sAppai s uma vea,anbbtade mei orespgpostas,
YouTubm quattFacrzdoekm |deszt .algDmkgd il ®t Out r as

(neste caso, m2dias sociais LGBTQ+) registr
Posteriorment e, oS participanrtgegwsntfaser am
espec2ficas para cada m2dia social. Essas

soci ae sst apbre@Vle & ti gvopupT, & B e e bl onoskt aTgwiait iem k.e d | n
N«o foram feitas perguntas especitfiiccpanpase
enDutur as

Uma das perguntas espec2ficas foi se as
rel acionavam nas m2 di as soci ai s eram const

defici°ncia visual ou pertencentes a pessoa

Com excWhaiosAdApm qgque a maioria dos partic
na quantidade de contatos com e sem defici?®

de pessoas sem defici°ncia foi consider ada

ATabelhagpresenta o0os resultados obtidos pa
utilizadas pahads sp@awlLFlze plerboakesagmMNamcaso do
YouTuboes parotdiecriipaaomntiensdipcar tamb®m que n«o e
uma Vvez que 0 acesso ao conte¥%do transmi

ami zades/ conex»es ou de seguir determinado
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predomin

m2 di

a SsocCi

Tab2aW®Pa&rcent ual da caracter2stica
amigos e perfis, por

Caracteristica WhatsApp| YouTube | Facebook | Instagram
Maioria pessoas SEM

. 35,71% 67,1% 56,99% 66,6%
deficiéncia
Maioria pessoas COM

. 21,43% 5,4% 10,75% 0%
deficiéncia
Quantidade equilibrada 41,84% 19,2% 26,88% 16,67%
N&o sei informar 1,1% 4,26% 5,38% 16,67%
N&o inscrito em canais - 4% - -
Fonte: coleta de dados.

OQutra quest«o espedefioadpardddoasamtiddas

enfrentadas

op- »es. Em

di sponi bilizaram

no acesso

todas

afirmoMhauasaAgp, 17 %
84, 21ll% sntoagBAmMOBen &6, &7 %% krea | n

AFi gbApresent a

m2dias soci

V8rios

umaiduf dade,

atri

ddacepoek que

aut om&t de i

Al guns

cont e%do.

tecnol ogi as,

ai s

bu2ram a

v o |

Houve

devi do a

di fi

uma

magens

Como:

as

uma

oS

mai s

unt 8r i

ut i

cul dade
at ual

dei xasse

oS r el

ao

pouca

cont e¥do

moti vos

i zadas

vi sual . O

m2 di as,Asa pPpEESO@S Mai«s
&l tceormn Bt8i%v al ea ¢ es@rotsd Jad
p aYfoau Twusb8e8 r 2 8 %oFdae b ook do

ndi cados e o0s

de acesso

i za-«0 de
de

pel os

ver s«o

partic

partici pQuntde sealqeuga rnaam craca mc ain s e g u

frequ°ncia de

probl e
fe

funcionar.

ataram a

tamb®m quem det al hasse

aus°nci a

prob



iPor ter bai xa cvoinss«iog,0 neunitteansd ev e zaess

conteW%Wdos Vvisuai s. Mas " s vezes, eu
entender imagens. Algumas vezes d§ c
qgue ® um problema do Facebook. Quand

l er a desccbhngbgomastexkagir com outr

curtir, compartil har o.

Dificuldades enfrentadas pelos participantes nas midias sociais mais usadas

100%

89,25% 88,00%
90% T 84,21%

80%

86,17%

70%
60%
50%

40% 33,33% 34,69%

30% 27,66%

19,39%
20%

8,77%

Instagram WhatsApp YouTube

10% 3,06%

1,06%

0%

B A alternativa fornecida era muito genérica
£ A alternativa fornecida parecia estar incorreta
m As pessoas ndo disponibilizaram uma alternativa ao contetdo visual

B Outra(s)
FiguGasg8§fico com percentual das dificuldade
m2dia social. Fonte: coleta de d

Ap- s responder as, (guwedsots» ecs ecsepmcphrctasi

guestionados sobre a experi®°ncia com recurs

A maioria (90%) indicou gque j 8 teve aces
Dest es, 77, 78% aiprefn@rsmaerna ma bgguudressic cas®e8s ager
atenderam minbaslbet®%s aakba gdaessacm i wee s ger ad
atenderam miniase mecmssma a pes ckend arail - »ewrse  ni

atenderam minbas necessidades

Al ®m di sso, 0S VvVolumnt8rirespbondam sabeat
poderiam ser feitas pelos produtores de m2d

conte¥%dos visuais. Eles podiam marcar mai s
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ATab2hpresenta o percentual de participa

por tipo de defici®°ncia visual decl arada.
Tab2Parcentual de a-»es por tipo de

Acao para melhorar acessibilidade Cego BV Outra

Desenvolver recursos para ajudar viden{ 70,51% 62,11% 100%

a criar descricdes melhores

Desenvolver recursos para lembrar 85,9% 77,78% 100%

videntes de incluidescricdes

Melhorar sistemas de descricdo automd] 85,9% 72,22% 100%

Realizar campanhas de conscientizacdg 70,51% 66,67% 100%

para usuarios videntes

Outras 14,1% 22,22% 50%
Fonte: coleta de dados.

Dentre as op-»es indicadas em outros, g L
decl arou ter outro tipo de defici®°ncia) in
defici°ncia visual nas equipes de desenvol v

Um desses particibpGmteear memgo rothamut e aan c
especialistas em audiodescri-«o e consul tol

cego.

Dois participantes (cego e baixa Vis«o0)

aceitasse a publica-gwe de dceoxndrei¥szdwo vii csusad fd
participantes (ambos cegos) pontuaram sobre
entre desenvolvedores das m2Andarsio®yY dpeesavol
atuali za-»es feitaas nm3ddipdsat Af egmast emerut e
funci onamento dos recursos, incluindo descr

OQutras a-»es menci onadas foram: nece
desenvol vedor es; abordagem que permita a I

acordonewmenssai dade da pessoa com defici®°nci a
um determinado contato ® cego; e recomendar

descri-»es.

158



pr
es
cCo
f a

4.4

Como exemplo deste %% timo ponto, o part.i

il ...] ceaudi wckescrmuuimaora do Par 8§ wusou
se referir a um barco (o que ® comum

do Rio de Janeiro n«® gostar am, nem

Houve ainda quem Quttidlaiszpaasrsae deet ap h@ao @&s
tendi ceexse,mpp @, nos sistemas de descri-«o
opo para outros tipos de <conte%dos Vi s
tesdos t®cnicos e v2deos e tamb®m a 1inc

iais e corporais.

Resamd cap2tul o

e cap2?tulo apresentou o0s resultados de

I ci °nacipaarstuisnfeaduee st ooh Bmedonspenkesr dace

si stemas dwet m2insradBecdsi lal mai s
Tai s | etvoasnt pmemi t i ram ma isd ra tacw anlp r edean s «
ssibilidade do cont e¥%do wind U anle eimr esi ¢ ¢ ¢

hados, -sdee:st acar am

Aus°ncia de recursos de descri-«o nas fu

ci alameinntsepe- «x0o endtcogmecit demB8es odemonstra

das as m2dias possuem recursos espec2ficoc
sual

Apesar de muito utilizadas pelos p¥%blico
vant aWwbat sceAjopo T,u bpeor exempl o, N«O PpPossu?a
odu- «o de Falctedenimks i gggamOdi spunham de rec
eraanc erm t odas as funcionalidades que perm
smo em todas as vers»es dispon2vei s;

t

r

| mpossibilidade de descr everapceesratrosd atsi p
erfaces de al gumas m2 di as pirdBefeisn i das as
tos conte%emopysseumaiasl,guncmoaa € deod,0onkoc 0 Mo |
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l nstagrdamporem de recursos espec?2ficos par

alternativas ao cont e¥%do de I magens, ai nd
acessibilidade dos diferentes tipos de cont

Al guns conte%dos como figurinhas, GIFs e
alternativas ou recursos espec2ficos para
abor dagowee®i ni da, manual ou autom8ti ca. Est a
pel as pessoas com defici®°®ncia visual, guan
alternativas.

| mpossibilidade de descrevemasconsp&doees
real iezadament 8ri os de participantes vident
alternativas apontaram aesarwii-akbed i cand ec oche

compartil hados, original mente criados por t

Dificuldade de acesso aamairerciua sdas dpe s
consultadas no | evantamento dos videntes (

conte%dos visuais produzidos.

Um dos principais motivos foli nN«o sabere
fornecem altdramsagt Mmeuagsasabdi trz8m recur sos n
fins de descri-«o, como o texto da postage
hashdeagsamp anthparsa C eegarvoe r

Na i nspe- «o0e (qpueer cteabiesu recur sos espec2fic
n«privilegiadas danpboatgeaegem,uec comousmualsri o pr
camadas mais profundas da interface para ut

Desconhecimento de como dawtsrca emetri o nme
citado pel oo wirdeamt ead teeuemand vad afsoi Dixwo dast
C 0Omo: onde incluir as descri-»es nas interf
O que deve ser priorizado na descri-«o t aml

hg8bito derpabduasr alte

| mpreci s«o e necessidade de mel horia dos
mai s de 77% das pessoas com defici®°ncia vis

gue descri-»es autom8ticas atendem s nece
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as .o

Al guns participantes mencionaram | 8 ter

sendo necess8rio melhorias em tais sistema
como uma restri-«o, sendo demandado por al
det al hes, como express»es faciais e corpora

Ado-«o0 de abordagem col aborativa-de desc
al vwvoomo a produ-«o de alternativas ao conte
ponto de vVvista adletquembar gagdmzcol aborat i\
alternativas ao conte%do visual viabilizar
agreglanfdo entes pontos de vista.

Descri-»esodetnzghlmhadssdo question8ri o con
com defici®°ncia visual demonstraram o int
descri-»es mais detal hadas e gnueec epsusd edsasdeens <
prefer°ncias individuai s;

Demanda por recursos para apambhosaoprod
guestion8ri os demo ndsetsrearrvaor vae rn erceecsusri sdoasd ep adre

na produ-«o0o das alternativas.

Esquecer gqguec®umeceads@®mrin@ati vas f ol mot i
videntes para justificar o fato de n«o i ns
produzem, mesmo para aqueles que costumam
vi sual nas m2di as.

Assim, ®sismhbhre »como descrever conte¥%do
para notificar sobre o compartil hamento di
considerados relevantes.

Funci onamento de recursos de acessibilio
® gar amaritdioci pantes com defici°ncia relata
aessibilidade dei xaram de funcionar ap-s at

A-»es de aisndlnwsewd:i ga-»es tamb®m revel ar
a-»es de i nclus«o do p¥%bl i cmardmciepd udm, |
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desenvolvimento de solu-»es, nN«o apenas <coO

como parte atudpstegdo processo de

OQutr a a-«o i dentificada nos 1l ealainz amMme n
campanhas de conscvedée¢ntweansma«vegamgaeusnuintioss d

a demanda das pessoas com defici®°ncia Vvisua
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S > ESTUDO DE CAMPO

Este cap?2tulo apresenta as a-»eEBstredobideda

Camgof ol orgaat zadoe exmegy. A primeira exp»e
a-»es reali zadas na expectativa de adapta
abordagem presencial, para abordagem remot :

i sol amento socdaemi amposto pela pan

Na Se-«0 5.2 s«o0o apresentados detal hes
com a participa-«0 de pessoas com e sem def

as observa-»es e aedsetgyudad-s»tec. resul tantes de
J8 a Se-«0 dbs 3r exvwnltteampdsa obti dos nas in

Se-«0 5.4 finaliza o cap2tulo, com um resun

5Adapta-»es para abordagem remot a

Original ment e, o estudo de campo foi conce

i nclusaprocvam«o dos procedi mentos por um co

Os participantes cegos dos | evantament os

contribuir com as demais etapas da pesqui s

ati vidades: ummaoksetreai sbada i ntera-«o0o com
e um exerc2cio de descri-«o de el ementos €
audi -«o0, ol fato, tato e paladar. Participan

do exer c?ici«oo.de descr

Cada participante seria convocado para r

j 8 que independentemente da pandemia, 0 rec
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com defici°ncia n«o ® tarefa trivial

£ certo que a -lpandexme amdiat z®vidstri-»es
adapta-»es para todas as pessoas. Contudo,
mai ores para as pessoas com defici®°ncia vi
pessoas interagem com o tmgnda ®s compkata
autoridades de sa%de p@KA@WARNO,t.aZ202Ddl)cont 8gi o

Por exempé opampadevitar o contato com sup

O cego, pois o tato ® uma das fnotremmaasg ima icso mu
o mundo. Outra recomenda-«0 ® que se manten
na r ua, O qgque tamb®&m se torna difz2cil par
trabal har, comprar alimentos, qaert nemosemas e
podem ser reali zadas de f or manli,iemsetjaa, pvoira

i nacessibilidade da tecnologia ou por falt:

visual sobt@AGaMGlI ApBRASI L, 2020b; RORE]| RA,
PLURAL CURITIBA, 2020; R7 BALANC¢O GERAL, 20

Neste ponto cabe ressaltar que independe
i mposto pela pandemia, a tecnologia tem um
Em t emposl9de ecbswitdos menci al para a realiza-
como trabal har, assistir aulas, fazer comp
i mpacto emocional negativo causado pel o co
( ALVI M, 2021).

Nets contaxdeosi baili dade das tecnologias
digitais produzidos e disseminados nas m2di
exi stirem recursos de eieanmoé¢ @lgii aa Adad iideei atai
com aut onogsno fat, w aericdnsmr e s de tel a, ® fundame

di sseminados sejam tamb®m acess?2veis (NEEDI
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Desde |lufh@eom fins de entreteni mento at®
vacina-«o0 preci samS8t erenalot eearpmreetsienda sa daoo vq wsal
pessoas com defici Ttoampaeevi dddual aeegd anss gaima l
principal mente em temposobheonamdenaiondacimali s

da presente pesqui sa

As atividadempdo( estt uadwi silttacaobserva-«o
de descri-«o) seriam realizadas nas instal

Tecnol ogi a)Esdae @NMIaRIoO.pl anejamento antes da

No entanto, com a inviadvi dadade vdesiadkde
principal mente do contato f2sico com 0S pa
pl anejamento inicial no que diz respeito a

descri-«o0o com base nos sentidos.

A entrevista mpidhetsadara fpaagial memntnd ecer  Vvi
de SuVWhat sAppque inclusive favoreceu a part
outras cidades e estados do Brasil

511 Observa-«o0o da intera-«o de pessoas com d

soci ai s

| nintceinatle -segreauizar a observa-«o da intera
ensoftdaresdeoconfer °BeiaonsAssiam, dudheasi gies s
especialista em t eMeboleoiud ra 4 ece gmbshen it dha de
era comum o uso de ferramentas de videocor

vi sual

Ambas disseram que apesar da pandemia t

conhecidos seus tamb®m utili s&s sa®mm T a&icUTrfser:

®Transmi ss«Budboveve2deo na I nternet, geral ment e
soc. ai s
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8udi o e v2deo (neste caso, no ato de compa

gue o compartil hamento de telas n«o era un
reali zado t al a- «o.

O que |8 haviam vivenciado erca&iocosommarlr
gue consideravam total mente inacess?2vel a

menci onaram experi°ncia com fEZoommbeetasndi f
a outr@Goaeagwlmg oMdea@gtue desconheciam unmaxtpadr oni

das pessoas com defici°ncia visual

Por fim, oS cegos consultados demonstr
reali zar uma atividade desconheci da em ur

sugerindo a necessidade de umdeadameat ao de

prefer°ncia do participante, caso esta atiyv
Apesar da conversa com os cegos ter inf
realizar a etapa de observa-«o da intera- «:

vieoconfer°ncia traria uma complexidade adi
Pesquisa sobre Acessibilidade das Ferrament
(CENTRO DE ESTUDOS SOBRE TEQN®@EeOGleA®Rr WEB,OuU

guant o a «no« od ar eoablsiezrav-a - « 0 .

A pesquisa envolveu volunt8rios de tr°s
pessoas sem defici®°nci a, gue nave-gsaernam nas
mousetrackpawsu8ri o de Tecnologia CA®mBiI siti v
defici °nci aiit.od:alceguospaacauwicadm bai xa Vvi s«o,
sof tlweirteor de telas) e sem 8S8udio (composto

gue utilizaram a ferramenta com o 8udio des

Foram avealriradesn bgs eZ Merat Mavl tcirroggof t Team
Ji,tWMeibEBI gBl ueBAtaahora desta tese teve opo
estudo enquanto volunt8ria do perfil Asom
ferramentas estawaldiasda sN «p&iofocogr latne ANVoacerht o r a :
Me et i n@gpteoupor participar da avalia-«o0o das
feedblatckdo sobre as primeiras com 0S cegos
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As sess»es de avalia-«xoehdopamareéaki pada:
di ferentes perfis) e conduzidas por um f ac
atividades COmo: entrar na reuni «o, habi l
compartil har tela, pedir @popakaemalowsacom o

de Al evantar a m«ocoh,atceompiaan i mémgaderhaviea s :

Como a pesquisa adotou wuma abordagem er
al gumas das dificul dades enf r enstuaad a sd upreal notse

as sess»es, como demora para habilitar 0
compartil har tela, entre outras.

De todos os perfis de participante, 0SS |
gue encontraram as nmaircarmes tbaas ndedi ndeesu ad & _RWDO

com 0s resu(CBENDROODECEE&TWYDOS SOBRE TECNOL(
2020)

Considerando todas as ferramentas anal i :

rcentual de sucesso pawvasosl paotiguiepantbe g

O T
(¢]

om a plataformad foram: sinalizar que dese

=]

evantar a m«oo0), cahcaetxvanpalritmk raenvied o e

rticipantes.

©
ja}]

Quando o0os resudd agdoos fJgaortaincirpasntreds com d.
(cegos) ,sendiohtcoludades ainda maiores. Por
Ccegos nNn«o conseguiram sequer interagir por
percentuai s def esruecnetsesso peenrtfries .o SOEINIER@t DE i 0
ESTUDOS SOBRE TECNOLQGI AS WEB, 2020)

iAi nda que seja poss?2vel qgue pessoas
reuni »es online, as ferramentas di
significativamente a acessibilidade
compreens«o pel os uUusus8riosi.caSem [
comprometida e torna a atividade de .
usus8rio com( GEeNTIRQ ° D& aESTUDOS SOB

TECNOLOGI AS WEB, 2020) o0
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Apesar de todas as avalia-»es da pesqui s
(des ltuopt edeolkdabi tual dos partici pMemtes) vi
acresdei tqaue di ficuldades similargmarrstephame en
(CENTRO DE ESTUDOS SOBRE TECNOLOGI AS WEB, 2

Di ante do exp @otro ,n«omptraealoibsanr viamac oe tea p a C
na entrevista um conjunto de quest»es que p
participantes com conte¥dos vVvisemaoeti ae) di f e

nas m2dioansl.isnoceci ai s
512 Exerc2ci o deentdreesvcirsit-acxoseemi estrutur ada

A ideia inicial era recrutar volunt 8ri os
mem-ria visual resi dual (cegos cong°nitos

pessoas sem defici°ncia visaalna( wWiedksermrti e s«)o

conte%do de natureza vVvisual nas m2dias soci
Esses volunt 8ri os seriam esti mul ados
representados por objetos e composi -»es d

vivenciadas pel o paetconphant meret oambormmm,e s c
sentidos auditivos, olfativos, e/ ou t8teis

de forma presenci al

A primeira ideia de adaptoad fkmiedaldoege§c?c
para que f asgesriaddlniciaadadors participantes, ¢
Para tade e@mnasdbquirir um conjunto de objeto
pertinentes aos prop-sitos da pesquisa, n«ao

vi 8vednwiaag apel os Correi os.

Cada volunt8rio (cego ou vidente) receb
enviados para os demai s. Todos o0s partici

objetos com base nos sentidoss (laamh ®rosetiad

incentivados a wutilizar est?2mulos visuai s.
No entande,pompto«do realizar O envio de
principal del as f oi o risco ° seguran-a d

recomenda-»es dae natbrgdadeszadeos-doid, obj et
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n«o havia como garantir gue o0 pacote esti\

Correios.

E mesmo que a pesquisadorpaentpagassepp!
do Ri o de Jandiase esegiudadl®s twidaisnas recomer
uni versidade poderiam ser responsabligdgizadas

no per2o0do do estudo.

OQutras raz»es para n«o enviar foram temp
seractmpdo com eventuais extravios do pacot
(AGaNCI A BRASI B ®@m0d@06apnlto custo de aqui si

em quantidade.

Com a inviabilidade de conduzir um exerc
i nowie uma reestrutura-«o no formato de re
abordagem de explora-«o | eg2tima por uma
baseada em | embran-as e experi°ncias pr ®vi

el ement os.

Pafandamentar a nova proposta de exerc?2
8rea de 8rea de Psicologia, mai s especi fic

conceitos por cegos cong°nitos.

O trabalho de NundNUKNEISomMLOMONAOD)O O )08

cran-as cegas cong°nitas foi utilizado como
de conceitos baseada nos sentidos. Os auto
dois grupos: concretos e abstratos.

Os concretos foram ditwi8dvied s em et gptoa 8 wseaui:
subdivididos em ampl ament e manusesg8veis e
cognosc?2veis e nNn«o cognhosc?2veis pelos sent.
FigLu8 a
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Amplamente manuseaveis

[bola, sapato, telefone]
— Tateaveis

Manuseio restrito

[casa, montanha, trem]
Concretos

Cognosciveis aos sentidos
do cego

[musica, vento, trovao]

— Néo tatedveis

~ S = e
Néao cognosciveis aos
sentidos do cego

[lua, nuvem, arco-iris]

Abstratos

[mentira, liberdade, justica]

Figub&Easatrutura de conceitos de Nunes & L
LOMDNACO, 2008), com exemplos para ca

Na nova pr ope®sdsxag o lbluasscsoeumecs amel ¢ conhe
f8cil acesso pelo participante, al ®m de n«o

exempl ares.

Foram wutilizadas como base as categori a
Lom! n(aNcloNES; LOMDNAC®, pa¥d@syreenconheci das pel
dos cegos, como tate8vel: amplamente manuse
tate8vel: cognosc?2veis pelos sentidos dos

perspectiva das pessoas com defici®ncia vVvis

Procseosel ecionar, na medida do poss?2ve
mai s sentidos e que representassem objeto
homem. Para os el ement os do tipo -$ate8vei
t amb®m elxepnheonrtaors ecom varia-»es de forma, te

f2siTcaob.2 A0 r esenta os el ementos definidos pa

Ap-s definse«xayabuacooomo seria a descr
di ferentes perfis de usu8rios envolvidos no
vali da-«o foi feita com a participa-«o0 de a
Inf orma- «o da UNI RI O.
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Tab2Ed ementos definidos para o primeirtr

N«o tate8vei

Tate8veis: &8Tate8veis: 5 .
. ) cognosc2vei s
manuse8veis restrito .
sentidos do
Laranj a Crvor e Fuma-a de ci
(+ol fato e g (+ol fato)
Gato C e Trov«o
(+audi - «o) Edifzcio (+audi- «o0)

Sorvete
(+pal adar)

Escova de de

Font e: da autora com base nas ddtUNESrHiI as
LOMDNACO,. 2008)

P

o o

O O 9 o

od

S5 »w <

@ |

es

Por se tratar de uma -sper ogpuoes tuamap rde Ini€mi ncaar

eria contribuir para o aprimoramento do
ciplina deCbmpatadeo, Hamadezembnbide 202
esagwira realizou uma breve explica-«0 sol
orienta-»es sobre como seria o exerc?2ci
ment os wutilizada como par©metro para def
Para esta a-seal ipao-r«ot r atpatlchuar com uma V.
ment os defini dedoi(sapktenacadcdcaei Gatdeg ooriitao) ,
cuss»es em grupo se estendessem para alG¢@
| i zada com osl asreagnujian,t egsa teol ,e ngernvtoorse:;, edi f
V«O.

Os alunos foram divididos em grupos de a
po: A e B. Ambos o0os grupos deveriam desc
egui nte gqalesme®@ud muario ccCcCadleescreveria X pa
ca teveoata®Pde @l emént o em pauta) e regi
mul o o @l e€l.oFor ms

A diferen-a entre os grupos foi que no B
ement o, al ®m dsae piemgesittiagarPree eadi at ogr
cri-»ebsi gclr9i awdsatsr.,.a Aum trecho do formul 8ri
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Elementos tateaveis amplamente -
manuseaveis

Para cada el ponda a pergunta rel da

LARANJA

'{i

>

~—

Como vocé descreveria laranja para uma pessoa que nunca teve acesso a uma? *

Texto de resposta longa

Figu®#aptura de tela de trecho do formul §r

N a

Googl e For ms

pl ataforma de Zoeml iMeae-tfdoan g@gdna ca ulaa a g

ntunletas para que o0Ss grupos trabal hassem na

oram criados dois grupos de cada tipo, per

Os grupos tiveram pouco mais de 20 minut
nceament o das salas. No retorno ° sala pri
riadas e foram estimulados pela pesqui sac
escri-«o, em uma breve discuss«o sobre a a

D

D

Todos oS gruposarpadtver 2egtiiacdasm sw@esnsori ai

senvolver suas descri-»gabdkoemmas ot anmb & m
aram atributos relacionados °~ fun-«o, C on
uve prioriza-«o0 dpeosatqgue ugroee nvdhseuradam o oGguU
tografias (tipo B) em rela-«0 aos grupos
|l aranja e um grupo do tipo B mencionou a
Quando questionadoiszamdmep ®u s qat’r idkeu tud
screver o0os el ementos, 0sSs grupos foram wun
squisa ter o foco em pessoas cegas e que
| evant es.
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Al guns partici pamtgeuse of iframaor adne tcaombh®@& c er «

em categorias (tate8veis: amplamente manuse
tate8veis: cognosc?2veis pelos sentidos do
descri-«o utilizadai paodbmsprfiaooirZae«s @®SsS S
vivenciadas por cegos) .

Assi m, foi el aborado um novo instrument
detal hes da estrutura-«o dos elee mamtso  rt®vah
(pil opiol)bo®Mam realizados individual mente e
(cong°nita, sem mem-ria visual) e uma vi den

O volunt8rio cego possu?a cegueira cong?®
tinha 64 anos e era do sexeupemiornoj oAmhbht
psic-1oga, respecti vament e. O piloto com an
teleflnica, gue foi gravado seguindo os pr
TCLE) . Nesta mesma ocasi «o0,b®m par tqiueisfg aretse
entrevista.

As descri-»es realizadas ©por ambos o0s
semel hantes como for mat o, textur a, cheiro,
fun-«o, composi -«0 e tamanlke émi saaspdbacw
tamb®&m continham atributos de natureza Vvi s
objetivo e direto em suas descri-»es, enqu
recursos comparativos na descri-«o dos el en

Ao fiexer doci o, ambos volunt8rios foram
sobre o mesmo. A voluntS8ria vidente disse t
exerc2ci o, mas confessou que estava um pou
estar fdezemdo «x» errada. El a sugeriu que f os
n«o h8 wuma resposta certa a ser dada (refor

J8 o volunt8rio cego fez cr2ticas sobre
exerc?2cio.emManboel eramsmeilto simples e tri\
de explicar o que era uma | aranja para um

Ele ressaltou tamb®m que provavel mente ning

f

eitas emoauimal m2HEIi @ csompl etou seu coment 8ri
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tais el ementos seria mais apropriada a cri

aprendi zado.

Al ®m di sso, guestionou a escol ha dos el
Cr 2t i caas seosctiaavdaa ~ di fi cul dade de acesso do
pessoas que h«Oo possuem gato (em suas casas
er dificuldade de tatear o amd meelg,0 dhabdo va i
naua ver como ® um gad)o. PHaia loevsamr vemear rea
fosse detal hado que tipo de sorvete deveria
com casquinha, cestinha ou de copinho.

Em rel a-«o as guest »etsasdadoenvaglewn ts§ rai, C
evidenciaram a relev©ncia de explemaji snai s
figurinhas, GIFs e imagens), pois as pergun
abrangent e, 0O que podeenhenn«bi pes a@l coBVYe
presentes nas m2dias soci ai s.

Al ®m di ss-8e¢ pmaceberd°ncia do voluntS8rio
gue ® vi 8vel realizar com a tecnol ogia at ue

pr-ximos pagtmeopadngeemquestritos a tecnol

efer°ncias de intera-«o.

-~

Com o0os resultados dessa investiga-«o pr

-~

otocolo do exerc2cio foram ajustados e s

out rméoxuunt 8ri os cegos.

No caso desse nsoevovipnicluoltaor, obsusexampl os
pr-ximas dos conte¥wdos Vvisaalesngwe gudeud am
de al guma for ma, ser experi ment adcdospedal as
explora-«o de sentidos ou pelas experi®°nci
proposta, as considera-»es do novo piloto e

na pr - Xi ma se-«o0.
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52Reali za-«0 do estudo de campo

O estudo de campo ocorreu entre 0s meses de
perfis de participantes: pessoas com cegue.l

mem-ria visual e pessoas sem defici®°ncia vi

A mai or partteridses fwol urmecrut ada a part
(questiomm)@gmteendo sido selecionados aquel es
participar das etapas posteriores da pesqui
l evantamento tamb®mt ceVviabtoaar Hensc®sn @a €0 s,

pel a pesquisador a.

Para os participantes cegos, o estudo d

ma entrevista semiestrutur ada e um exerc

o C

efici°ncia pareixiecicpa&i ®am apenas do

Na entrevista, 0OsS participantes cegos r

nvestigar como 1| ntoewrl,agueo iemt ml2tdo ade saEn @afi

()

probl emas enfrentados no acesso a cont e %d

No exerc2ci o desedesncvreis-t«og aprr occoumroo ws part
efici°ncia visual descrevem el ementos con
xerc2cio foi identificar as particwmlaari dad

m que O0S perfis anal i sados criam descri -

©Q @d O O

|l ternativas ao contet:bdonei sual em m2di as s

Os el ementos escol hidos para o exerc2cio

©

resentes enonmhiyueeapu deoxcseamsser criados e de

(0]

Xperi°ncia real de intera-«o das pessoas ¢

7]

entidos ou por experi %rciaass swigwea mdiead adse.s cA

1T de umr atusatdeidest o) ;

T de uma situa-«0 vivenciada espec?fi ca
1T dos atributos wutilizados na descri -«
desconhecidos (e como registram esse
para | embran-a posterior);
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1 dos el ement osabalomad®es owodg exerc2ci oc¢

ficaram restritos a quatro: | aranja e
manuses8veis), edif2zcio (tate8vel: ma
(n«o tate8vel, mas cogncescdweali ppel os

apresentarem menor diverg°ncia entre

as descri-»es feitas na etapa de adap

Para validar o0 novo i nsetsrtuydednsh bo:f oum@mmc o &
participa-«0 de ummmeda oarmsgali)t ® (ouegdma cor

vident e.

O volunt8rio cego cong°®°nito tinha 38 ano
portuguesa e nunca atuou como <consultor e
volunt 8ri o, o eGdgudo dMemitcOealriazddsabol it ada
facilitou a grava-softgyaeefoi feita no pr-p

Apesar do procedi mento de grava-«o ter si
8udi o Gooongloe NMesetopor dei xar antei e®ciob hdo
estrat®gia de conversa-«o0o (por telefone ou
gue nem todas as pessoas com defici°ncia vi

videoconfer°ncia (conFor.mke discutido na Sub

A volunt8ria vidente tinha 64 anos, sexo
atuou como audi odescritora. A entrevista 1

What sApp, formato escol hido pela participan

Antes de iniciar 0 @4 tlaubdoan,a mo sa vp aratdiocsi pgaun
i niciada a-sgravae«odoue afdo TCLE. Ao final d a
orientados a declarar seu nome completo e

termos mencionados antesi oemebteamOsmpact pc

Consent i mewWhaot sefupnpa e L . Na sequ°nci a, O rot el
exerc2cio foram aplicados.
Nenhum ajuste foi identificado no pil ot

considerar qgqguél obsem®ubdbi ded@a na entrevista

Explicita-«o0o do Discurso Subjacent e, MEDS)
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grupo de entr e(VNIsCQHDMECIOBTAHAee qUEINDE-D] ABRODME O
20Q04) volunt 8ri o dergaodd aurh ®pna If toii c icparstie da
de dados.

J o pcobmta vidense, ai denesbidade de ren
espec2ficas sobre como ® feito o registro d
descri-»es, umaguvnetzasqueestadiasn pel aci onadas
real i dade dossecetgaonsh.®nP ear creebceaus si dade de | er
dadas pelos participantes no question8ri o,

rela-«o ~ pesqui sa.

O Anexo ewvilt aampresoteiro final da entrevista
bem como os TCLEs. Os procedi mentos de apli

—

oram repetidos para cada um dos participan

Xer c2deceiscrde «o0 com dois volunt 8ri os vi dent

O O

Sssina-dhai por e

Na sele-«0 de voluiste8mpiaocs ivi pgeambesi pei guie

ue declararam n«o ter feito treitreameennteo/ cu

o]

e fornecerem ou n«o alternatombhsnao conteVy

o

Uma situa-«0 inesperada aconteceu na sele
exto de abertura daoV)quteesrt i menr8aii own a(dvoi deu eA n

t

di renmado s pessoas gue n«o possuem defic
selecionados para o0 exerc2cio de descri-«o
c

egueira cong°nita e dois com baixa Vis«o.

O volunt8ri o com cegueciormao cuom gp°anrittiac ifpoain tee
dos cegos. Nenhum dos tr°s conseguiwu | e mb

guestion8rio direcionado a videntes.

J8 a sele-«0 dos participantes cegos prio
em participar, devido a dificuldade de re
respondentes ohd ggee dteicomrairam n«o possuir

declaamr amteresse em participar de etapas poc

Um desses n«o informou os dados de cont at
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cong°nitas foram convidadas a participar. \
com o estudoo demcwonpwont £Eoimo mi grou do | evant

foi convidado, no total, onze pessoas cegas

A quantidade de participantes videntes f
entrevistados no perfidciceqgm fseim tmemadad ap ar

mesmo quantitativo de pessoas entre os pertf

Com exce-«0 de um caso, em que o0 partici
datas distintas, o0s volunts8rios com defici°®
O erxc2ci o no mesmo dia, com tempo m®di o de
durou, em m®dia, 22 minutos.

53Resul tados e discuss»es

Ap-s transcri-«o0o dos 8udi os das grava-»es
cong°nitos foram ancaM®tsoaddoa sd ed eE xapcloircdiot ac o«m
Subj a(cMmbD &) .

Nos exerc2cios com-cegmo®t Aed®M iidbsen tdees CQuotnitle
com t®cnica de codifica-«o0o indutiva. Par a \

rodadas de verifica-«o:

1. Veraf«aec-ciodtifacador, onde a pesquisador a
atributos, num processo iterativo, no
contradi-»es nas atribui-»es feitas e

2. Verificeaodofinador, feita pdoe Ilumtae rpae-s«quu
Huma@omput ador (aluna de mestrado), que
atributos anteriormente definidos, em di
t2tul os dos atributos e na segunda, ap:- s
pripal, contou com suporte da tabela de

Anexo VI 1)

As reuni »es ihcacaodiohiasecmdarecer am em sess

videoconfer°nci @oacgplme aMgpdtambbhisrma f ases, a
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principads croemduizieus f ocando nos pontos dive
a item com -aopbabguadadar aAmbas as pesqui sad
terem indicado tal atributo e, em consenso,

Na pri mai mai oasea, dos pontos de diverg°nc
de entendi mentwooldab pressdqaurias aedmr a el a- «xo ao
atribui-»es eram feitas apenas com base no
(segunda fasepontoo s Ydnevy ®r glentes reduziu sig

f oi necess8rio ajustar a nomenclatura atri6b

Enquanto a primeira fase resultou em 57,
com equa-«0 aprleaszart adiRem@a & bHlekZukerR; sRENG;20
HOCHHEI SERQu&2®l®dna (segunda D&8sd%obteve

Quad®EqQua-«0o para c8lculo do percentua

% de concord®nci a = nY¥asmer o de cas
codi ficadores [/ 0O n¥wmero tot al de ¢
FontleAZAR; FENG; HOCHHIE lasJEIR ,« 020 1d0a) aut or a.

Para comparar o0s resultados olblteirbsaus ent
videntes) nNo exerc2ci o Teosit eutBxlaitzoa ddes e®it Dt
detal hado 5na3..R2uiBse- «o

J8 0o estudo da rela-«o0o entre os atributo
com as guest »es propostas no trabal ho de
( SALI SBURY; KAMAR; f MORRIe$St o2Chm &d&i & ®camas
afinidades, apropriada parabDAaMgaBi AdAG, dadas

Os resul tados das ans8lises, bem como

apresentados nas subse-»es a seguir.
53] Entrevista com cegos cong°nitos

Particie@avalmumon&ri os cegos, com m®dia de id
feminino. As caracter2st i cTaashb 2dBoasCrabaswarn tt &rri o
gue 0s mesmos voluntS8rios participaram do &€

na SsSubse-«o0 5.3. 2.
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Tabearacter2sticas

do

S participantes

Cec

residem, ocujp® -a«toumut uad et s\ como consult
AD, por quanto tempo)
Consul
i 2
c-d|l 98] gexq Cldade Ocupa-«o g de AD:
(an (resid guant
t empo
Professor de
portuguesa.
CC0O1l 38 |MasculUber |l ©njmat eri al adaN«o
Braille e an
de pessoal
cco2 35|FeminRl 0 de jAdvogada e s ,
Janeirolp¥%blica
CCO 3 36 MascuRIO _de Pianista e s/N«o
Janeiliro
. Soci -fogai en
CGC04| 35 FemlnMacap§/p%blica N « 0
. |Porto Estudante pa
CCO5 26 Fem'nAIegre/p%blico N« o
CCO6] 27| Femi nChapec:-|Estudant e N« o
CCO7/ 24 |MascuGoianal/|Radi aV¥osTwabe N«o
ccosl 31 FeminFortaleProfeS|stoaIa|adS|m. S
estudante demes
Sem trabal ho
CC09 39 | Mascu/Bel ®m/ Pldevi do ~ panN«o
jornal i smo
Rio de Professora d
CC10f 58| Femin . b8sico, t®cnN«o
Janeiro .
tecnol -gico
Sem trabal ho
CCll 35 |Mascu/Osasco/|Anterior: moN«oO
guali dade
Fonte: coleta de dados
A particidlpandteec!| €Cou na entrevista qgue,

compl et amente a

di-seomaaefo dtanj unt o

possuli mem- r
Apesar
de descri-«o

i a

expl or

Vi S«o0

vi sual

ao
de

ou el

s-serteomammeg’gdiet a )d,a «

tr°s
de

ement.os

itens

espec?

participante

di ferentes
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5311Pref er °ncia quandrml i"mme m2dias soci ai s

Ant es
el es,
al guns

entreyv

Os
f oram
Vi suali

respos

OF a

partic

de uso

de iniciar a entrevista, 0Os particip.
no | evantamento amthdmginer utgquamrtay aims e

casos, i radn caaruatm la sz aquenopasessr@Zrodo en
i sta.

volunt 8ri os confirmaram tamb®m a m2d
guestionados sobre qual trazia maior
s fornecsdosal icsom Medab &l a&ssa@ame- »aes .

tas fornecidas nesses t:-picos.

celoWkat sdfeepsppont aram como a£nm¥Iei @S me
i pant es: t-loawhsatdceAddparTdbaemasdir a nme@

mai s frequente por sete e quatro

motiva-»es declaradas para a freqfudmes a de
dessas m2dias soci a08,s arlmma@udec|l arado por C
itodos os bot»es s«0 acess?2veis e co
consigo interagir com tudo (...) se
chat (...) deixar um coment8rio se f
mi nha avalia-«o0o pro v2deoo.
Sobre ApWRO@G8C€ sdecl ar ou:
Aitamb®&m ® inteiro acess2vel, apesar
[ @audi odescri-«o] das i magens, mas coO
mesmo, em 8udio, ent«o ele ® bem ace
Al ®m di sso, outros argumentt@as faompamfmen
pel as duasWhretdsiAapsp. f &ibo s er uma m2dia soci
mensagens &opumobae austoi l[diodade do conte¥%do di s|
estudo ou | azer.
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a

Tab2M& di asusotiaadas e mais dif2ceis de c
de acordo com os participantes
M2 di agM2di a soci
M2 di as onndcineisoci aifdi f2zcil de
c-d S .
utilizadas onl maigcompreende
utilizZzcontedo v
cco1 P acehwnoakt LAPDP \what sAvyouTube
YouTube
Faceplomak t er
CCO2I nst aWhatmeApp What sAl nstagram
YouTube
Ti ndFearcepook
CCO3IlI nst aWhatneApp/What sATi ndlerrst ag
Tel egram
Facebonoskt agr a
CCO4What sYAopupTerbe |What sAl nstagram
Tel egram
Facebook, Wh:
CCO5YouTube, el nsttYouTub/Facebook
Messenger
Facebook, Wh:
CCO6YouTube, eTel gYouTub/l nstagram
Il nstagram
CGO?FacebOOk' I.nEWhatsﬁYouTaulbnesta(
What sApp.,.eTWDb{ \
Twitter, YouT{?ZIZ?
CCO8Il nstagr ame WL I nstagram
TWi T What s A
(trabdg
Messenger, F g
CCO9What sYopupTetbe |(What sAWhat sApp
Il nstagr am.
cerofasenook, WhivoutupvouTube
Facebook, Twi
CCllYl nstagrame WIFacebaglnstagram
Tel egram
Fonte: coleta de dados
Em rela-«o0o a falta de acessibilidade p
| nst afgoriantci tado pela maioria dos participan
CG08 afirmou wusar m2dia soci al somente quan
deomrct e%sdo vi sual ou problemas de acessibildi
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iPorque "~ s vezes eu preciso falar <co
com al guma empresa ou algo assim e s-
com raiva, porqgue eu preciseomentrar
acess?2veis [...] ® baseado 90%, 80%
l egendd acndi MDD é¢scril-eol | egenda, quan

nada a VveQ com a foto

Esta participante indicou tamo®afeas fi cul
mudam sozinhos e o | eitor de tel as nN«o ® r

ent eonnder

A falta de conscientiza-«0 das pessoas

i ngl °s tamb®&m f or am me nlcnisamagd®@&Gm ceoaloa rpagw:bl e

fiO I nstagram ® muito inacess?2vel, por
de voc°®° colotapnp nexttotal peranatoc®° de
guest«o de conscientizar as pessoas,
do IIncstahdmamda est 8 noFiacghbhbdbpg& n®? .

t8 mel horada [...] voc® consegue sab
OYouTubaepesar de ter uma interface consid
tr°s participantes devido ” grande guant i
pl ataf or ma. Situa-«o0o cr2tica, princi pal ment

apenas m¥%sifaundo.

O volunD8riacr€8ita que i sso acontece pol
usu8rios da m2& inmui tsoe gnuanidso pedre:seir gente de

v2deos] (...) Os YouTuberso.n«o s«0 muito |

Apesarelde smenci o-diosipasna- oa ®Ados cri ador es

solu-«o do problema e compartil hou uma expe

iSempre quando eu posso eu dou um s
coisa. Pe-o0 pra eles me descreverem ;
gue at ® me -maandoaugruandeecendo (... ) [ di

ela deu uma mudada nos v2deos del ao.
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Qutro fator gue contribuiYauTpfdoda @®st a

desconheci mento dos participantes dedaplica
v2deos, tal como existem para I magens, o Q'
i nacessibilidade dos conte%dos visuais da p

What s AppeFalcienddaearka m menci onados por apens:e
cada. EmWhaltas-AqDg® @adoar ou que:

iHoj e, eu s- sei algumas coisas que
aplicativo que eu tenho. Se eu f osse
tenho acesso " descri-«o0o de al gumas

O Ynico participait e,deaulee¢ gdeecund ehsr ® uc wmo | a z

di f2cil de compreender |ocnh agBa@mu-0Bios ICLi s, S

A0 Tinder ® o mais complicado, por qu:
das pessoas e n«o tem nenhuma descri -
(...) ® tToitnademment e i nacess?2vel. Tot al

inacessibilidades o tempo todoo.

Ao ser questionad®oi mhdfr-eee iqua@r atvieirtsac oo u of
participante disse j8 ter utilizadoaambas e

duas vers»es.

SobrFecebo®B di sse n«o receber descri-»e:
fedd nopdéeradi ciesaian)do 0 recur ssda odiieponzyv
publica-»es tempor 8rias, di s-pgmé bdilfizadlatsa e

i ntera-«o.

No entant o, esta informa-«o0o ® conflitant

-~

eali zadas i C€agdtlubodel -spegguee baefugonessos de
cessi bciolmopaaedsi lji | i dade de incluirstextos

stavam dnapopubéi sa-,»ceosm trreasdircii-ooneasi ssi gni

Q O Q@

cessibidt adraidEs!l n ofsanfaidré oe mb b ogguees aebor dar am
em8tica (UNIVERSITY OF SOUTH CALI FORNI A, |

~—+
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Houve ainda um#& 8pamntuiecidpantae ouC€Cer di fic
com O r esctuordsiobenssittea@r gme pode | nedntdeahrad alugum
di ficul dade d0a5 peam trieclig-acndd eaoCsC r ecur sos di s

Af...] tem aqueles stories que ® outi
na hora que eu t! terminando de ouvi
storie, eles medbor sdei ndbaseneo ® r
para | er o neg-cio e eu entender. ..

storie muda e a? eu tenho que ficar v
extremamente i mpaciente, o Instagram

5312Participa-«0 eapk8tideasodeepdbl| Vvcsual

Os volunt8rios foram questionados sobre o
mai s especificamente sobre a participa-«o:
conte%dos em geral com poucaebuvmudeai hfkqge

pessoas (influehabk@presenti gi aaisgspdstas f

Tab2Bamportdaomengarti ci pantesonokgoemnas m:
rela-«o °~ frequ°ncia de publica-«o0o d

C_d_Comportamento nas m2d

CCO1|Publica com pouca fre

CCO2|Publica freqguentement
CCO3|Observador

CCO4|Publica frequentement

CCGOS5|Influenciador a dYogu Tuak
CCO6|Observador a
CCO7|Influenciador divgufMab

CGC0O8|Observador a
Depende davhmi% ciAgp.pm bNa ¢
CCO9|frequ°®°ncia, sem a met
observador
CClO|Publica frequentement

CCl1|Observador
Font e: coleta de dados
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No caposcthegn contewdos visuai s, 0S Qquatro
mai s comum incluir tais cont e%doseneom icsoment
Ainda assim, dois deles revelaram postar i

oportuni dades, xjaudtriefqiucaamcda eolbr falta de t ¢

O participante que posta nas -0m2 diad se gsoauc i

ue somente publica quando deseja que seu
exempl o, quando desefjiac aseijvumtda caaor ppoaduetra sp “el
raramente utiliza conte%dose viceamdfiakm@ SeuU:
raras exce-»es. O e ljnunot 8®& i noe ud efcd ratreo un «qau.e G
costumo traduzir icsocsios gsord o ntoinpad ,o peed lasc aru kK

Dos cinco participantes que indicaram pu
frequente (incluindo os doi0s2 imefnlcui eonncoiua dno«r o
O costume de publicar -semaagoe nessiog d@3s deesai 6 e
participantes decl araeamj pdst@aaso?de®sy? den
I magens, sempre com di 8l ogo ou descri-»es
defici°ncia visual tenham dificuldades par a

Houvmredaium participante que indicou uma

m2dia social99ualiéeégaadpublCiCcar Whraetgsuhemu re me nt
ter participa-«0 ativa em diversos grupos.
observadorf, orproeg®r seant esdos visuai s em nen

el ¢. . A7) eu j 8 acho ruim quando a&l.gu®m post e

531.3Entendi mento e intera-«o0o com o0s diferent

Para nove dos cemmigoipaconsi gamaeds, ooti po de
fgcil de entender.emopaeseaspoexxdps edessvpadi
relacionada ° exi st°ncia de descrinoes par
Cap?tsel-ododl)(

O particOPannhédi €€Cu nwemmg is6er BROUI a@éo ac
descri-«o0o dos mesmos. Camaerrphsamadiescr quep
emoprecisa ser ativada na 8r eas themmda onfdi gur
guantidOSn¥er s»es mai s recentes desses sisten
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ativada por padr «o.

J8 o0 par tlilc iepxapnrtees s@Q prefer°ncia por i m
tecnol ogias que ajudampomadascTii mkdj asepam
Faceboauo kp,or aplicativos externcecmo,jAk®mi dbs s

tradu-«o0 n«o corresponder com 0 que ® ap
mai s precisa e cecomoifRkemtnree g -Pairca cedres atuisvaa. Vo
do ingl°s, traduzir pro portugu®°s am.uel a pa

Apesar da facilidedepdbacmmpoeeasdosdusl

muitos deles manifestaeemelatomadeebot ueac

descri-«o fornecidtarjenproe seermat dbvwan oc qm@®E MO C a
03Teidm um emoj i gue ® um cora-«o0 pulsando, r
faz sentido, n®? Bor que cora-«o0o girando?

Houveb®nmansitua- >»eanog @me pauet abea manei ra amb
podendo divergirtr n«o apenas da descri-«o,
enxergam, como no ¢08:0 mencionado por CC

Altem um emoji] que eu adordoelgue ® wu
®: Ouma carinha com ol hos grandes e i
pedindo por favor. E "s vezes, as pe
tristes, mas n«o ® exatamente a mesm

ela dizendo que t8& com medoo.

Outra qolkstazo® lpsobC€ aemrmdejscy ia «di fdiecul d
de compreender o0 contexdmogdigpgansor deaumhedet
exempl o utili zademedel oc ovca'l,u nctu§rai od efsocir io- « 0

de fezesoél eSegundo

fiQuando el e falava assi m: 6pil ha de
Pil ha, como est8 isso? E o pessoal d
entendi como que era e em qual cont
usadoo.
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Uma outra particulpdades rphrntemogampdeendert

com frequ°ncia por uma pessoa vidente ao fi

Ai(...) uma pessoa mandou nhum grupo e
me recordo qual era o texto, mas el a
nuncademt @ que era esse coronel (.

coronel O.

As i nconsi st °ncemcp in@wso daersam i dersecso rdfei an -
volunt 8rios, cO®mel e[ amado]pbemCGma descri -
gent eaggomaas se real mente ® abdguidoontquudeo,o alpeeist:
i nconsist°ncias, as mesmas n«o foram consi

pel os participantes.

Em cont eas,f] eassa ofsi gsuriigrnkhearse s( o@l Flse rfacdroassm c o

o0s tipos mais dif2ceis de compreender pel a
pouca ou nenhuma descri-«o0o. Nove pessoas el
em uma pergunta onde cada partidei ramtte Y@aond
visual como menos acess?2vel

As Yunicas exce-»es em rela-«o0 a escol h;
acess?2vell0 feeOACCCA par tlibci pand & ECr i magens

justificando ter consegui doeimnt @i agniar i ogin° &
Facebod®4CCapesar de reconhecer a aus°nci a
el egeu as i magens como tipo menos acess?vel

de i magens que circulam nas m2dias sociai s.

Os demat §rivwmd uhoram un©ni mes em rel atar

figurinhas, uma vez que o |l eitor de telas s
ao conte*%do das mesmas, como exposto na ins
Tal falta de mtcreistlsw? dpoo dppartaerd¥%voi das sob

-

eportadd PO CCFue mMde skegiamcomo funciona a

D

U justamente nunca consegaierwitemtdendom oqan

D

|l es conse@uemeds@adcactiicmament e.
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Houve tamb®m entendi mento distorcido sob
por -1ac

fiNa verdade, figurinha ® difz2cil da
um pouco mais 3D e tal, el e n«o cons
intelig®°nciao amunftiobcicue consegue d

figurinhaso.

Apesar de tais di ficul dadese atri°mi sparst

acreditando gque as tecnologias atwual mente

ampliadas no futur ode acgantde’sdca ewiegu arla,i si ndlp
Gl Fs.
5314Descri-«0 autom8tica

Quando questionados sobre o0os recursos de d
sociais, todos o0s nove participantes recrut
afirmagadaestnon8ri o, conhecer tais recursos e
suas necessxei hasdene.smaesz perguntas aos doi s v

do | evantamento e as respostas foram id°nt.i

Na t entaaptriovfau nddlemar um pouco mais a exper.i
recursos de descri -s«o0 aa wetl ens8 tsiec ac, 0 npseergguui nat no
uma descri-«o feita automaticamente de um:
participantesodeegarar @amzex»,t-a€CC dd £)C.i nA «0 |
partici-pmmanadempEllCe ment ou a resposta apresenta

dela em um grupo, onde duas pessoas vidente

Afquando el as f azoegn,a ddce sucnr ic-acrot adze d

assi m, el as colocam a descri-«o e de
feita pel a X [ nome mascarado] , des
mascarado], ent«o elas sempre fazem :

® t«o permeidsa @luas meso falarem quem

f oi autom8ticoo.
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No entant o, apesal5 dau aretcd aa aumad sep CLt ¢

descri-«o autom8tica, nenhum outro particip
Dificuldade @aawat oreiconth@&@ceescri-«o0o tambeaG
CCo1, gue apesar de di stinguir descri-»es

desconhecer se a abordagem autom8tica ® for

(leitor de telas).

Oi to partiicarpamtest riantd®gi as di versas par
as abordagens de descri-«o. Seis del es me

espec2fico de palavras naOZdeguei deol auovooms§t
figuando a descrfaka ®@saumom@Fota. eAei
conter texto que dizé6. 6Foto. A i mag

Ent«o voc°® sabe por que ele fala 6A

Apesar de ter menci ond®ddBo peoxttruadtu®gag Be St

i denti fi ca-asoo pa dpee sfsadah acropci e a descri -«o d
gere a descri-«o automaticamente por um ap/|
texto alternativo da 1 magem.

O parti cllpanpoer GSGQua vez, afirmouic&@conhe
por conta da incerteza colocdda lmrottoextde d
diz]: O6éparece ser talo.coisab. N«o te d8 uma

E, por fim, dois volunt8rios indicaram c

onde a descrderipdndgeaala ®denhexhachd agsst
#PraCegoVer, #PraTodosVerem) ou palavras es
compl ementou que ® f 8§cil di ferenciar devi d«

al goritmoeeammomtdatsdl hamento que ® feito e

A superficialidade foi uma das principai
sobre a qualidade das descri-»es autom8ti c:

reconheci mentoedestekbemast omagénsonOovouat
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n"s vezes [a descri-«o autom8ti cal]

[ Facebook] tinha muita foto com o Z

jiboia. E eu | embro que uma vez el e t
mei o qgue enrolado na minha cabe- a, c
o Facebook descreveu: 6épode conter u
chapelari abd. El e erra muito, n«o d§

OQutra recl ama-1do,, ffoei teem proagl aCGm°s. trad
Segunda tia@adufico em portugu®°s precisa mel ho
em ingl°s j 8 toemVmdies leembrmaoc- qauae el e fez ci

fornecedasgi BosS

Apesar das falhas e xegtersisa¥xasn sadiisfpa
descri-«o0o autom8tica e indicaram observar 1
participantes declararam ser i mportante o i
com-0CXt oda ajuda ® muit ohobrenpevgianrd aum £p rnoy iett

t8 dando certo e fazer el.e dar certo do que

No entant o, a prefer°ncia quase unoOOni me
humana, com ©O©Xcegueo ida@i C6u preferir as dua

gue rh&avekescrlio «pue dCCiCsse preferir a aut oms§t

iPorque " s vezes a descri-«o0o humana tem mui
mi m, s«o desnecessS8rios
53.15N2 v el de detal he das descri -»es

No que diz respeitoi a>»>ae $g se tmevsi ndaasd ed edvaesr idaens
diretas, com poucos de+taaplehseasr odue csoemn nuum taossp
particular e variar de acordo com o tipo d

preferir abordagem simples e direta.

Destes, -@pepr@XCiClCdi caram situa-»es em (.
i mportantes: nos casos em que o0s mesmos fa
conte%do e na descri-«o de filmes | ongos.
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Com exce-&bo, deueCCi ndi coudprdeeéeni hachaasof
todos o0s tipos de conte%dos visuais (simple
gue al gumas pessoas podem ter a necessi dade
participantes (quatro pessbvas,odeckbanbar amf

prefer°ncia.

Todos o0os quatro apontaram predile-«o0o por
detal hes) para as I magens eemapAspabjecti pan({

CC0O8 pontuou que essa prefer°ncia  @Quuespec?2f

exige mais agilVoddde Snalinthar aede: sidci al , ¢
voc°®° n«o vai passar duas dmorkBm owtvi sl oc amtae
prefere descri-»es muito descrtieamyvyas, com n

Sobre a prefer°nci a epnoo,j &8s adreic-l »ag 0 uo jueet:

femoji s s«o, os tradicionai s, S«0 am
todos amarel os. Os que est«o com ol h
ter uma pupilaoddewé gama amar elNe t a
partezinha do ol ho, de dentr o, ® br a

amarelo dos ol hos pretos com aquel a
brancao (.. .) n«o precisa, [ o impor
guerendo.pr@usaelnt® -acxor edel e? £ feliz. (

pont o. E aquele ® objetivo dele, ® d

Como as i magens variam muito de cont e ¥%d:
text o, gr 8ficos, desenhos etdeg9 ¢r io-s«on?2pveed es
depender do que a imagem p0@tende comunicar

AEu acho que a quest«o da fot o, el a

aguela emo-«0 que voc° quer passar (
qgue ser mai s di r eftat, o sprbae ?f &Etnd ,« od ev air |

i magemo.

A particl@atnamb®&@® menci onou que depende
tipo de rela-«0 que ela tem com a pessoa pa

192



Afguando s«o fotos de pess oasulcamnmh encai

8rea internadéd (...) como eu conhe-o0
(...) quando ® uma pessoa gque eu nh«o
flores atr8so6. A2 eu j8 gosto. J§ ter

detal he f.ou)nPomdemdse se n«o tiver n:«

Ou seja, os detal hes podem ser i mportant

opini «xo sobre pessoas que n«o conhece muito

Quando gquestionados sobre uma posszvel

fornecpgdessipvament e, conf orme demanda do u
proposto epof@2IMbMPRRItLS, aR@m8)seu trabal ho sob
formatos para o texto alternativo, todos f

para o cm2ndiexs osaei ai s e que gostariam de e

Tr°s volunt8rios at® i maginaram como o0 r
10 fez quest«o de mencionar que, em sua o0p
pel o usus8rio (e n«Ao phahkiilcd adda £perCapaddikd pl

abordagem ® o futuro #asethev&ri - »es aut om§t

53.16Contew%do das descri-»es

Mesmo ciente da grande variedade de cont e %d
per gwret caws participantes que informa-»es,

descri-»es.

Com exce-«0 da05pague cni«oanitned iCdCa umi dssueand opr e f
a dizer que o0s crit®rios adotados na audi ot
necessidades, o0s participantes citaram dife

caracter2sticas do ambienteespiodemtsi fciada- « o0

As respostas obti dlassb&boa am consolidadas n
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Tab2Baforma-»es que devem qqamtndr drnase de:

respostas e participantes relaci

:jnforma-»es gue dey Qtd Participant e
escri-»es respad
. CGo2; -0B¢C-0a@cC
2
Caracter2sticas do 6 CCO7:-10€C-1QC
. . CG02; -06CCO 7 ;
|l denti fica-«o dos ¢ 6 CCO8: -00C-1QC
. . CG03; -0@ec-0a6¢C
O que 0 sujeito est 4 CCLO
. . CcCcGo2; -0Cec-06C
Posicionamento dos 4 C GO 9
Quantidade de el e meg 3 CGb2; -06C-0CC
Cores 3 CCO1l,; 08C CC1
Caracter2zsticas do 2 Cc03; -0@c
Textos 2 cCco1,; -0@C
Formas geom®tricas 1 CCo01
Textur a 1 CCo01
Font e: coleta de dados

Enteseéeéeepor caracter?2sticas do ambiente i
gue o conte%do visual foi produzido ou rep
mai s gen®ricas, como a indica-«o0o de que s
i nfoema+r=el|l aci onadas ao tempo (se est8 nubl .
no conte¥do vi suadp,(igugae ramer cados,

No item identifica-«spedasnetementade der
gue pessoas, obj et oast,uraemziamaei sa | ienteenmeonst ocso nup:
visual. No caso da identi-0bcrmrekatde geesgas

fiti vesse uma forma de voc° marcar deter mi nadc

voc° saber gwem ® exatamente

|l nf orerma- sobr e 0 gue o] sujeito est § faz
parti ci pantsees.c ohoon ssiudjeeriotuo : pessoas, ani mai
gue estejam desenvolvendo al guma atividade

O posicidoamenteanent os tamb®&m esteve prese
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volunt 8ri os, nest e caso em rel a-«o a | oc al

di sposi -«0 (por exemplo, no caso de pessoas
A i mport©ncia de nideen celoennaerntao sq upa netsiedna dee
mencionada por tr°s participantes. Doi s del

de pessoaB870Olchamo ¥&mMos supor gque tenha eu,

mesa. Eu acho que seriuwmmecsws equa tarbo pae si snoaagse n

J§8 as cores, apesar de estarem presentes
01, -08C el O)C, um -@k) eisndiCCou que n«o gostar.i

t al hamenteouy mdoe gtaemmdiba me m-sr, i a eviad thals , e mtd«

D

a verdade s«o0o iondi ferentes para mim
Dois outros participantes, que n«o indic
02 e0OXC justificaram essa escoiRadeel araws
gud:alfar a c,orprdaasmicrmins«<acss ® mui to rel evante,
no-«o0 do gquwe e®BLnoaii cnoeo faz nenhum senti d
combinando por causa de WQC°sS Qque enxergam,
Por outr08l admegntC€@u que aesezevryedeisedadams
|l ado nas descri-»es:
fas pessoas acham que cego nNn«o preci
nN-s N«o vivemos num mundo sem cores.
el as est«o presentes tanto nas nossa
rodeiEam«o n- s preci samos saber Si m.
i nfor mados, nN-s N«o conseguimos form
No que se refere " s caracter2sticas do ¢
t al i nforma-«o0o indicaramas,nteomcs@dtporpaerar
ficomo a pessoa ®, ® | oidoaedeombhest @aauvest
entantléa, dEE€Il arou n«o ter interesse em descr
sujeitos, apesar de reconhecessgue outras
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fQuando eu pego um neg-ci o assim (.

t8 vestido assadobd, eu j &8 c&Eorto, p o
interessante ter. N«o ® porque eu nc«
n«o de <car a, podi a t esr deessccrriit-oc:0 06 s ach
da iop.o

A prefer°ncia pelo texto que consta no ¢c¢
doi s parti0di panrctleuss.i vEBC i ndi cou Qque texto sSe
em rela-«0 aos demaisortievYemt osscainst BEat e:
participante que menci onou prefer°ncia erm
d e s c r a prioki o textofidepois a descricdo da pessoa e na sequéncia, onde ela esta

e 0 que ela esta fazerao

Por fim, o paitipante CGOl indicou interesse em conhecer o formato
geométrico e a textura dos elementos presentes em contetdos visuais. No caso da

textura, ele ficou em davida se era algo viavel de ser fornecido em uma descrigdo.

5317For mat o das descri-»es

Perguntraelos ®obmato que gostariam de receb
onl,i nae mai or parte dos participantes indico
com oito e seis respostas, respectivament e.
asaduop-%9ds -00CE&E1 C)C, fazendo com que o0 text
exclusiva de cinco pessoas e 0o 8udio de tr?®

Os participantes que indicaram a prefer?®
flexibilidade que oajlestar aeveldaisdaoderade
i mportante para otimizar o tempo e evitar (
i ndicado foi a praticidadédl®dmanser 8pkdo pga
voc®° j8&8 t8&8 com extmpeéooneomd m&ot 8pemassando

J§ -CX pontpopovaguel Mmente para voc°®° ouvir
clicar em alguma <coi sa. l sso faria com que

mecani smo no seu rcedquealre pudi o.eputoadmatii cam
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Todos o0os que indicaram preferir descri -
predile-«0 por voz -064mandic@Qupaquéeiocmpavnoe £
humana, como a dos Gas glusthkaatz@E@Al grx d#a ma®m®m dc
poderi azadma w©vbimb alOt8erdeactliavraou JgBueCCgost ar i ¢

descri-«o0o fosse uma narra-«o na voz do auto

A volun®O8riiana@Cnou wuma situa-«0 em que

descri-«o de uma f ot o, ab®m dmbivert e® aque o
contextualizar onde e quando a foto foi tir
it em uma foto de um caf® da manh«, de
(...) voc°®° fica escutando assim o bai

de fundo,0.algo assim

Apersade terem sido incentivados a n«o se
na atualidade, o0s participantes n«o propuse
moment o. Para o cont-@©@9tdedéamddi gesesbexans
sufeincies, por®m caso fosse em out rBo addrtee xt C

J8§8 -C demonstrou preocupa-«omarotmp b onpeact o
escol her 8udio como formato preferido, por

visuant @errea®e méddi.asesoci ai s

Quando questionados se gostariam que ma
forneci da-05apleifgwse CiChdi car am pirde fsesre’rmacm ag upeo
nN«o.-08CCdecdearfoaussd s- em.texto j] 8§ estava bor

5318 rodu-e«caconte¥wdo visual

Para mel hor entendi mento sobre a produ-«o
cong°’°nitase pesgwmtamnmt 8ri os como el es tiral

das mesmas.

Apenas o0 pa0?idephateuCfR«o tirare fotos,
compartilha conte%dos visuais recebidos de
estrat ®gi as para tirar fotos: com apoi 0o uma
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com ou sensosfuppoarrtees bdoesesob®r e o posriac.i onamen

A Fi g®mapresent a um diagrama com as re

participantes sobre como tiram fotografias.

CC-02
Pede ajuda a
um vidente

CC-04 CC-05

CC-07

Sozinho, com
apoio de software

Sozinho, sem
apoio de software

Figb@aagrama ilustrando as estrat®gias ut

f ot os. Font e: coleta de dados

A volaan®d@rjustificou que pede ajuda a um
est8 sendo retratado na foto e n«oOXxorrer
i ndicou a mesma preocupa-«o0 e compl ementou
de um wawplquretajuda a fotografar quando h§ n

probl emas no funcionamento do mesmo em al gu

fdi zem que geral mente tem celular qu
6Vire mais pra direita ousenai soptrab e

outros j8 n«o dizem isso00.

Dos participantes que adotam duas abor da
ou tira foto sozinho -0Oclomm eacp cairoo ud eq uaep laitc®a tcio

foto sozinho, mas que¢unda. M8 8elCiIiC&t almdse m eax ess
softwaresaioria das vezes.
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A partic@athamb®&mn i ndi cou wutilizar duas
no caso de tirar a pr - prsiod t.wallea neoop |ciocna va

costuma f arzeerf ogtucasn:d o t i

feu preparo o ambiente, ent«o eu f a-
foto bem aqui 6, ent«o eu ol ho tudo q
|l 8, vejo se nada tem de estranho (..

n«o esperava na fotoo.

A papratnitcei decl arou que s- tem conheci mer

ap-s postagem ou confirma-«o de um vidente.

A Yanica ©participantes qfuteprairmdircegi ssampr
fotogralfd))a,s mMieClCci onou que apanpare ¢ge dtei ragru da
uma pessoa de confian-a para ter certeza d

situa-«o0 espec?fica, onde precisou tirar fo

AEl e fala: O6Borda superior n«o est §
as dicavsocQuaaoadsegue posicionar a c¢O©i
6Segure firme e bate a fotod. Ent «o

e ela disse: 6Perfeital 60.

Quando questionados sobre as estrat®gi a:
fotos que itciirpamitqgeneQpfaact ogr af af tioda rsaspeo iag ed ea r
para osometsmwmrgrodu-«0 da descri - «o, pedi ndo

gue confirme se a descri-«o est8 correta.

Al ®m €dled ,ClIACdecl|l ar ou rsedddraFagesscarpie-n«@os, ama
gue raramente wutiliza, pois nNn«o0OT,empor hfba t
vez, disseofattwwamag én amrdescri-»es automatic
pois n«o confia nas descrii-deenst egeradas e pr

A particlbachitseseCCsempre recorrer a viden
oTal kBhekt or Ada ntoenldkaos fdoor nece suporte ° desoc
CCO8 decl arou que, quando Hwo nm8oduwedsecvriiatems e

ou v2deos,-laosbmmbhatazho que conhece do aml
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do Ph¢/mmea cgOvearz uma descri-«o0o rasa e insuf

No entant o, nem sempre a descri-«o0 que
consta do viosnu & A voluntS8ria contou uma

um v2deo:

flesses dias eu publiquei um v2deo d

€

z

um pedacinho de uma garrafa pl 8stica

caf® (...) S-cigaena Vadeonhnh«o apauefa
n®? Porque eu achei gue estivesse.

i Ssoo0.
J8§8 a par tOi6ecicpoannttoeu QQue cria descri-»es ¢
foto tirada,sopadrdadedsecsocnrhie-ckeor aut om8ti ca. E I
ndpois que a foto t8 tirada e ident.i

col ocar elg@aremud gauum daii ba que ® aque

postar e consigo fazer a publica-«o.

gue descrever se eu gquiser, porque
descor.ev a

n

Ainda na |inha de <criar uid2edlkesacou-qaep
costuma complementar a descri-«o feita aut
Faceppokndicando informa-»es adicionais na

O uso da descri-«o fornecida pela m2die

parti cC@aBnte®@dCC Ambos disseram n«o fornecer

descri-«o0o gque 4® dfecxcrlmeamiuda. CC

feu uso mais o Facebook ptamcalmacar

|l eve descri - «o, uma descri -«o mo d e

razo8vel al i as, da?2 eu acabo ut il

me s mo O .

OQutra estrat®gia mencionada foi 0O uso
seja aspat wisepceldfei cos par a eBé By Byua spleidd anddeo,
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diretamente nas m2di as-0O%o0ci ai s, como rel at a

fifcom o surgimento do BeMyEyes e das

gue est8§ © toa, que est8§8 de plant«o,

Por fim, speragsntvoaul unt 8ri os se costumanm
caracter2sticas do ambiente que n«o | evem
participantes respondeu nk® duwa see\skd ocwpsrté n
eu pesut ak,o fa-o isso. Mas se for pra eu fa

fabver

Quatro volunt8rios afirmaram descrever
apenas quando est«o inspirados ou em situa-:

CCO1 enmbwr que frequentou:

ifitalvez nem tenha sido certo da minh
60 nome copo sujo talvez fosse ideal
0O cheiro tg.inpuporag®@el émovi essa p
fui notli @siceddopélhea dono do estabel ec

CGo1 di sse tamb®m descrever as sensa- »

determinado | ocal que visitou, apesar de r a

A particOpPpamteeoiCeceu mencionar, apesar

ol faei goss do ambiente ®fB <wad odegauri -veag Db.a

v2deos que produz, informa-»es relativas
relacionadas ao sol e ao vento, mas que n«o
A volaan®@yri por sua vez, di sse n«o usar ¢

como est8 se senti nRdoor neox enmopnheon,t os ed ae sftootuo :me

chat®e.ada
532 Exerc2cio de descri-«o

As subse-»es a seguir sint eteinz agno loisc i rt easdwl t
volunt 8ri os cegos cong°nitos (ske.ldfeizrdyt e, vi

prai a, pessoa e | ocal desconhecidos e el em
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edif2z2cio e fuma-a de cigarro).

As duas %l ti massend wbns eu-nrae sana8dri se compar a
entre os perfis (5.3.2.3) e o estudo da rel
cegos com as gquest»es propost{&ALpPSBURYSal i
KAMAR; MORRI S, 32@14%) .

5321Cegos cong°nitos

Os cegos que participaram do exerc2cio for
Assi m, as caracter2sti casTadad3 avaoplruenstedrtiaodsa
Subse-«o0 5.3. 1.

Com exce--®, dgueCdi sse n«o sadlefrioee othe maies
volunt 8rios fizeram a descri-«o do autorre

apenas dez descri-»dessefldriaem anali sadas no ¢

Os parti eDi2paed@Welsr €ECeriram descrever auto

roste€.2 G@stificou a prefer°ncia, al egando
express»kx&, amBgesLr de ter reali zadeo faa zaetri vi
sel,fideiszendo que quando posta foto nor mal me
autorretrato n«o consideraria apenas o0 rost

ATabe&l7Tfapresenta o0os atributos sedénaei fi ca

guantidade de vezes que foram citados e o0s

Caracter ?2esitdiecna iff2iciadampamcaopeasobbut os m

por psagits ci pantes. A classifica-«0 para o pr
cor dos ol hos e da pel e, estilo de barba e
pessoa retratada nasdodoprn Aipmsjidioec@s mi nbheoér
Afelo

Quatro volunt 8s e bcboinebe sscer eevsetri agme saae m nrae f e
terceira pebfitRoaftoome GG homem aparent andc

utilizando pouca barbd, pele clara e cabel o
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Tab2Rari butos identideldixicadsna ohgs arnitos

Atributos Qt d/jParticipantes
Caracter2sti|l 6 gggéf«c)sgogco«s
dentitica-q 6 |CR2i08C-08C-08
As p evcitsou a | 4 CCO1l,; -0@C-06C-0@¢
El emento do 4 CC02,; -0BC-0B8C-1Q(
G°nero 4 CC01,; 0CBC-0B8C-10¢
Parte do cor 4 CC01,; 0BC-06C-06(
Posi -«o0 dos 4 CGC02,; -0BC-0CC-1Q(
Acess-rio e 3 CGb2; -0B¢C-06C
Etnia e ra-a 3 CGO4; 08C-10C
Gelaiicinati 2 lowe; o

I nforma-«o ¢ 2 CG02,; -08C
Aspecto cron 1 CCGo01
Comportament 1 CCO 6

I nforma- «o d 1 C GO 8

Fonte: coleta de dados

Apesar de nunca terem &$ peant oasdtwii \walrsaerm t |

presentes na descri-«o0o de -q4 aitmrdi poau tdacri pdm
e cabel os, mlaag| areicanhmegee: t ddas as pessoas
coeict o de apar°nci a, como n«o.tenho mem-ria

A cor da pele n«ethioa, epompu d@mele comot a N
mencionado por t-0F;s-0p@eOt8)Cinpaontiensp | (iGTCG nece:
acl assifica-«o0o do indiv2duo em determinada
gue indicaram deli beradamente uma ra-a ou

quest «o.

Qutro atributo presente emaqueaetrdo dcaog p

r eattradadA pesar de receberem osreildfeitenostes, pal gt
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participantes optaram por n«o O mencionar e

A volunO08rpantCCou que snedd egesssitoa "d e apg ws tea
sua deficitemghle uciosnaale (ciat arata nos ol hos
bramkcae ao estigma vivenciado durante a inf
sua defgoahdoi au Pposto fotos normal mente n.

rosto

Somente daaseparlracax@Etram? sti camWeauasa/ es|
descri-»es, em ambos o0s casos com H0&fer °nci
mencifmlouos fechados poa @a@®@ntatda defle€i tTné
ser uma car adtter29tiaca 88i, smuelher cegqga, n®?
veria que eu sou cegoa, se fosse do rosto to

Aspecto cfrominotigadoe por apenas -Ofha pess
afirmou que mencionar a i dade®®maies evalhnha q
mai s nova. Ao ser questionado se a idade e
outros sentidos que n«&sa avi 4o,y ma-wol wyretr &l
n«o adquire com o toque. £ unmae,i nnfaosr ntao-m« oa j ¢

de outra@s pessoas

Prai a

Todos os voluntS8rios fizeram a descri-«o,
algum momento da vida. A maioria com mais f
em cidades costeirsasde ApdGal@ndhi ga Por topAhe
RS (0O&GQ indicaram experi®°ncia Yanica e pouca

respectivament e.

Com exce-080, dgeueCd ez uma-ad ®s piIr- souadetr &If |
por deobosal desmmapantpeastienderam a fornecer de

Depois de descrever a pr-@bajdsetifbirmaubasbai

sua descri-«o0o pehaodeéerircia®° muiid osi U almenif o0 s
descri - «o, porqaxer@anmdoo estava

Dos dez ©participante, sete consideraranm
descri-»es. A escol ha de descrever um ambi
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acordo com as experi°ncias VvivencC@d3daas ou p
e @A) .

Soment0el GOhdi cou que se tratava de uma
volunt 8rios focaram nos el ementos da prai a
03 descRoetvoeupodiebndo conter, c®u, nETdwa, qarei

possivel mende ® uma praia

ATabe&l8apresenta o0os atributos identi fica

guantidade de vezes que foram citados e o0s

Tabe®ari butos identificados na descri - «

Atributos Qt Participantes
CG01; 0QC -0GC -0@

ltem da natureza 10|CC0O6; -0CC-08C -00
CGLO; -1acC

Presen-a de pess| 7 ggg%fggloggoe

Posi-«o dos elen 5 gggf;-o«sc-oecelo

Aspecto clim8tic 3 |[CCO2;-08C-00C

Aspecto visual 3 |[CC04; -08C-10C

Opini«o, prefer° 3 |[CGCO2;-00C

Polui-«o0o (ou aus/ 2 |CC09; -1CC

Di mens«o 1 |CcG01

Experi °ncia sens/ 1 |CG09

l denti fica-«o0o da 1 |CGO6

I nforma-«o do | o 1 |[CCGO5

Obj eto 1 |[CCl11

Fonte: coleta de dados

A categemi ada naturezatepgeistat ar aosd o eln
naturais e elementos arquitet®nicos da prai
el ement os estiveram presentes na descri - «
participante que n@b, cqgqueupasopesseas haid
restrisegiap@mas ao nome e | ocdlai,za-«0 da pr e
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Apesar de mencionarem onda, sol e mar enm
02 e0XCal egaram priorizar seus rsewdr amm nu mas
praia. A v002l udnetc8rairaouCQ@ue prioriza:

fimai s as minhas sensa-»es do que a |

ambient e, do Il ocal, do di a, mi nhas
descri-»es f2sicas ou descri-»es f2s

N a catemgiomi @o, prefer Tmeciaamn & i meEwWitd dneat
relacionadas ao que o0s participantes indic

exemfibont o mumét a emda i 0 to)o, eanmip®nh gdaed odec | ar a - »
sati sfameo,qume n«o diretamente reldica onado

mar avbdlambs adi a® ,adndo cdailaosd )de ver «o

Apesar da categoria em quest«o represen:
acresdel tgaue senti mento ® wantad,y ibuddpadbsde art e

alternativa ao conte¥%do visual, sendo mai s

O segundo atributmpr adleemaa pde dpss R@Maer ¢ gi

no total. As descri-»es varieamaamudas pesasoia
fotoO7TC& XC)C at ® a i ndi c@3)«xo00uWedenud @n dedo r €L
(CC1). Axea eqgud ao fato de perguntar aos part
muita ou pouca gente possa ter influenciado

O at raisbpuetct e svesevalpresente na descri-«o
volunt 80r4i,a8CC& 0CCut i | i zaram atri butos exclu
comoc ®d oagzufios e, ter-o0s superiomes(ter madg er

rel aoisomad ®cni casodle nfdgtc @ gdapfeica)i veament e.

A volun®O8rijaas€Cficou o uso de tais ter
fotografia e utilizar o0os ensinamentos par a

de uma f ot o.

Cabe 1mrespuwd tapesar de ser poss?2vel I der
i nferiores de um objeto via tato, para me
fotografi a, nN«o ® poss?2vel interagir com t
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sagem que oomaempéeéxai i oc®a suporte de um

el ementos da fotografia.

J8 em rebéa- an@sa epfedsapunat owo l-Ldt Sobae CE€omo
eria tal informa-«o sem o sentido da vVvis
rpdo sol pela hora do&)dia earpactpanta

ess8rio o relato de um vidente para indi

Tamb®m com trdspeacttro Heolii- m®dsliacomi onado a

eorol -gicas e sesicla- bedn) . f GArptescaas d(ec otneor
| i zados outprodsu(ipt«csbot asdecbmoo na arei a
compara-«o do ar freswo cekant poaidaa «ord
ntifica-(«puedaesqdeasrsar mMmatod ndme | daalpr ai ¢
al iozbg -e¢a@mMmo barr aadanedifsec<pra-ia)b aes)t,ant e a

hum del es foi citado por mais de doi s pa

O ¥Yni cepaptaet igaiexperémcid isensotdal ndo visu@ m s u a
Cri-«m9 faod nmeCnci onar sensa-«0 de ar fro

spect iolaf asteinsar i al
al novo/ desconheci do

S perguntas foram feitasl amev ov/od aand & h ecC
sobre como eles costumavam registrar e s

re quais os atributos wutilizariam para d

Com rela-«o N pri meira pergunta,zaml gun
erentes refer°ncias para registrar na me
sa-»es 08Bt eique(mdrn rn@u di ferenci-ar pr ai
, ch@4dre0)CC tempOdatedrOAC, (OCi eat ae«o es

22lNa cidade do Rio de Janeiro, o hor&8rio do nasc

https:// tabuadenwanree-drgocdam/fobl o/ pip@yolsao/ sai da
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https://tabuademares.com/br/rio-de-janeiro/rio-de-janeiro/previsao/saida-por-sol

posi cionament 60 5d,cGC dDj9OC, 0 ss-O@ LT G &€ Cdesl ocamen:

ar (po&, CCue i ndicou usar esta refer°ncia p
e aA©) .
Ao serem questionados se wutilisawam est
registro em mem-ria, somente quatro partici
T CGCO1: contou que registrava | embran-as e

era adol escent e;

T CGCO3: relatou gravar 8udios do ambiente
ma®conheceu que faz I sso rarament e;
T CCGOG6: di sse gue guarda f ot osl,asmessemo n <
intermedia-«o0o, por ser um h8bito de sua
objeto que a fa-a |l embrar do lugar;

T CGCO8 decl arou gr avomnrs evf ulee 0ocsa p tpuwri asr acs SSi oMM

de falar sobre suas pr-prias I mpress»es,
n«o.
Com rela-«o0 ~ segunda (uleadteddm dcom ar i a

categoriza-«o0o feita sob os atributos decl ar
e 0s c-digos dos participantes relacionados

O atributo mais citado pelos vol &nt 8ri os
conhecexrxpeéegroiinci a sendeostieal ¢c aaxmw, vderuxilder a
experi °ncia®l éatClda j-UGQ-06C -08& u di (t C-Gla;

CCO8) 8¢ CC4; 06C-0B¢C, citadas por i¢gi8ngeep &3NS O
mesmp@artici pante podia mencionar at® tr°s e
CCGO 8.

Comparando o quantitexpeni decaarsbébunsoemrias
em rela-«o0o a descri-«o da praia (umulocal <c
experpof hat ped eelbema tend°ncia dos volunt 8ri

experi°ncias sensoriais em lugares novos.

O segundo atri bua®p entatios cco onpnud eanrc e i q u e

variaram desde percep- »netse cdu nf8rtiicac)a satd® tleon
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el ementos que comp»em o | ocal, como areia,
apenas tr°s participantes i0ddieg@)Camepat isr an
a indica-«o para |l ocal novo/desconheci do.

Tabe®ari butos utilizados na descri-«o de

cong°nitos)

Atributos Qt (Participantes
Experi °ncia senso| 5 gggé 0GC -0ec 06
Aspecto clim8tico| 4 |ICCO3; -0@C-06C-00C
Aspecto visual 3 |CC04; 06C-0B8C
Opini«o, prefer°n( 3 |CCO2;-06C-10C
Posi-«o dos el eme| 3 |[CCO5;-0CC-00C
Presen-a de pessoy 3 |[CCO1; -08C-1CC

|l nforma-«o0o do | oc{ 2 [CGC0O8; -10C

I nforma-«o ¥Y%til e| 2 |CGO2;-08C

ltem da naturezal 2 |[CC02,; -10C
Objeto 2 |[CC09,; -1ac
Caracter2stica %ni 1 |[CCO2

Di mens«o 1 |[CCO 8

|l denti fica-«o0o da 1 |[CGO 8

I nforma-«o contex{ 1 |[CCl1

Fonte: coleta de dados

Cinco de onzevoluntarios cegos ndo indicaram um dos atributos mais
mencionadosaspecto climatice experiéncia sensorial ndo visj)@m suas respostas. A
participante C@2 disse priorizar sentimentos vivenciados no local e informagdes uteis,
por af i rcega mandoeke nascé assim, € muito dificil ele se preocupar tanto
com essas caracteristicasfisibtas EIl a af i rmou que s- faria de
apresentasse algo muito especifico que o diferenciasse dos demais que conhece

(carateristica Unica/gsecifica)
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Ja CCO05 e CCO7 direcionaram suas respostas exclusivamemesgao dos
elementospor julgarem que a nog&o de orientagdo espacial e informacdes de mobilidade
(por exemplo, onde fica um quarto ou um banheiro, se deve seguir para direita ou

esqierda) sdo muito relevantes em um local inexplorado.

No entanto, tais discursos sdo mais direcionados a descricao de um local e ndo da
imagem de um local. Acredise que as respostas tenham sido influenciadas pelo formato
de conducao da entrevista, uma vez que a pergunta sobre como descrever um local foi
feita em sequéncia a outra solm@mo costumam registrar um local para lembranca
posterior Enquanto a voluntariaGC 5 | u s porgtieié @ minha forfna de visualizar
esselugan, o par t0i7c id e xdutesaq@@uxdi bastante da minha cabeca

... um mapa tatd .

OvoluntarioCCL 1, por s ua eudegcreveriacampesaodseabjetosi
e momentas , def i nmiomemmtod8 poorqufe estaria acontecenc

(categorizado commformacéao contextual

Com tr°s indutaspescst epgeée @il & fder apone s s o a
relacionados a el ementos de percep-«0 Vi sua
por interm®di o de terceiros e i nforma-»es

respectivament e.

J8§8 o dttreimawtaor enza/ arquf oet mpeacidondad@apor

duas pessoas. Em termos comparativos, con
conheci do) qgque teve este atributo -sceomo o
concl uir gue o0s m@amtitoisp atnetnedse mc eag oisn cclouni r
descri-«0o quando conhecem o | ocal a ser des
Uma partici-paneém deksdaaceoua quanti-dade de
08, com nove men-»es. A distribui-wodaeos at
f or ma heterog°nea, considerando tanto atr
alternativas a aspectos do |l ocal que podem
guanto atributos maisf cromp-lement p? gBIieC @0 o
vallnt 8r i a pesmfue ssacu previ amente para confron

durante a visita ao | ocal
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Pessoa

Neste item tamb®&m foram feitas duas pergunt
registrar uma pessoa paatari bmboanubi-pbpséaera

| a.

Em rela-«o0o ao registro da pessoa para | e
guardar apenas na mem-ri a. A voz foli o el
participaht€8C {(0@6C -06C -0CC -08C OO e-11QC O
volunt ®0i po@FLmao ucoifisa que me i mpede de gr a\
pessoa mudar de voz. | sso rar amente acontec

OQutro el emento bastante <citado pel os p
i nd»esa-(1ICCORCC-0BC-0@C-06Ce0M)C, r-eéepr inoi pal me
ao perfume. Entr etlaOn t :0oi, n aal i garut igcuep amd¢ @ CALCs
pessoas pel o cheir o por pessedquehomeocéddausaadot er 2 st
um pefume, amanha vocé pode mudar. Se eu registrar hoje, amanha eu posso confundir

VOCE com outra pessoa

Tr°s participantes mencionaram o toque,
de mM«®3)CCNo entand06,eddpbatdaram GCGE o toqu
restrito a quando se tem in0vymcodmadeucoume aqp

uma pessoa ® muito pr:-xima, basta encostar
As di mens»es da pessoa: é&dbramacotadalsume
pessods, (0GC e0 X)C. Contudo, apesar de wutiliza

volunt-®8®i de€Carou oneosaenfibacoemn, iporque
muda (...) Fulano pode emagrecer, pode engo

Houvea adlnedment os citados por at® dois pa

T Atri butos -0Wwi)suaciosmo( GO r de pel e, dos
obtidos a partir de wuma descri-«o fe
pr-xi mos;

T Cabel®2)JCCconsideradoupmal anamarn triac ipp a
e eficaz de reconhecpgpraami pecalbalso kU
i gual (...) eu nunca erro o cabelo de

211



T Conceitos f0olr)ma diosst o( G&C aquilo que o
rela-«o a pessoa;

T Jieto de -8A4derXrX)CCCcaracterizado pela f
pisa: com |l eveza, firmeza ou arrastan

1 Sons que a p@edpoa emi dmbi €Ct ®89gnde se
neste caso quando o contato ® feito
mensagem de voz) e

T Temper amdérht @ CCC caracterizado pel a s
da pessoa, por exempl o.

Apesar de todos o0s participantes indiceé
registrar pessoas na mem-ri a,a alogun(sp aealae gcar
volunt 804 ,086C-CC€C-00CellQC e 0o cab2) o (para CC

Com rela-«0 " segunda pergunt a: aos atr.i
descrever uma pessoa, um par td7)i.paksg i no,pt®
reul tados ficaram | imitaadbdddprepent aoodeate
utilizados, a gquantidade de dvoesz eparqtuiec i fparn:

rel acionados.

Taba®ari butos identificados na descri - «

Atributos Qt (Participantes
CC01l; -0QC -0BC -06
CGCO6; -0BC-0Q0 ;-11C
CC01l; -0@C -06C -06
CC08; -10C

CC01; -0CBGC-0@6C-00C
CC08; -10C-1aC

Caracter2stica f2s| 8

Caracter2stica emo| 6

Experi °ncia sensor

Aspecto visual

Acess-rio e roupa CCl0; -1CcC

RN W b~

CCO 4

Aspecto cronol -gic

Fonte: dcaodoes a de

Car act er 2esctaircaac tfer isdfdocraa me noosc iaotnrailbut os ¢
mai oria dos participantes, sendo o primeir
maneira gen®rica) ou caracter2sticas da pel
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Apesar da padprulbaurtiod a ddeu aeBb vaell 8G)8 ti 8nrdiiacsa r(aQn
gue tais caracter2sticas geralmente s«o for
vez que a obten-«o0o de informa-»es por toqu
dito p8r CC

iF2sico ® claro que eu teria que per
descrever ou pra algu®m descrever,

contato. Porgue eu n«o gosto de fica

Os particOlpaalt3a€r edr -aramecanvimpdmnic®m@c ine
identifica-«o0 de <caracter2sticas f?2sicas,

atributo para descrever pessoas.

J8 @®ar acter?2sti owas emdaindrBali os i ndicaram
temper ament o, como GEHM emaEChé&ysoxsiap&dgrn € a(
(CC8); ao humor da pessoa em deter minado mo
(CCO0) ; a forma como aquel a0p)essoa fomma oa
exprestkGh) .(CC

Experi °ncia sefnsiormanhcinxrmasdea suasodz; r(eG&r i
CCO3; -0@C -00¢C e ao -Oclheida pe@4socant CICbui u col

exempl o para justificar sua escol ha:

ifise eu fosse descrever o Cid Moreira
Cid Moreira,l ema®s usre ihogueen que tem um

e que encanta qualquer pessoa que fo

No caso do cheiro, apesar de ser uma
participantes (seis) para regi-GX riamdiuanau peae

propens«d ode nutuimMai zde&escri - «o.

Aspecto posusbla vez, foi menci onado por
cor da pele e do ®OBbelex.onk exarut iquiep antien dCC

® dependente de infpormpadirepefsemomeci das pel a
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Com excacessdei,o mencawmado por dois par
(experi °ncia sensor)i,al e nasdpaedodt 00 adl r: of naoil d-ragti ic o

menci onados por apenas uma pessoa.

Ao comparar o0s resud tshedlofgincodbt dedosr na«aoded
outra pesssoea,querembambas as situa-»es hs§
caracter2stHocra owtsriocal ado, 0Os participante
I nteresseaemcitredi?sdarnoc a ueadooc,iedcnoantho f i zer am n

de uma pessoa.

J8§8 atributos como g°ner o, etnia e ra-a,
Yoni cal/ espec?fica (vinculado ao reconheci men
fotografia (comodap,arelee ndeon tcoo rdoo creent &raitoa e p

n«o foram citados pelos volunt8rios cegos ¢
El ementos concretos

Os Yl ti mos itens descritos pel os volunt 8t
represent adosampédlaonent at en@ivnaise8veis (|l aranj
tate8vel de manuseio restrito (edif2cio) e

cego (fuma-a de cigarro).
Tate8veis amplamente manuse8veis: | aranja e

Os el ementospl aame@ageeincEanase8veis foram des
participantes. No caso da | aranja, gquatro v
l a por ser al gl mMORGCOCBCemO)@ ( CC

CCO3 dectleamocuai sia que voc° sabe como ® qu
® assi m, mas VvocCc° n«0o sabe exathpmematre dc sm®o

dos quatro participantes forneceram al guma

ApenadDd2C@«o Hesnecewo,t emlheg admidfoi:c uil dade

descrever coisas muito sem detal hes. Coi s as
uma | aranj a, ®u K0 0s @ialdr7e xqop tipcaun tpe@rCcCdendC r e v
fiMai s uma od,r ao doeu elxeounsei ler ado na ans8lise de
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J8 em rela-«0 a escovalOBHegdentdesl|l acom ex
como descOeéveuees€Clseaeniitouesacayv aedeodent esm

demais volunt8rios f.orneceram alguma descri

ATabsdlkaTmb8Bhar eseatambosos identificados
pel os participantes para | aranja e escova d
a quantidade de vezes que o0s atributos fo
participantes relacionados a cada el emento.

Em ambos o0s el ementos, os tr°s atributoc
participantes foram os per cepotrzmaeiodeup ar i n

compoéparxa acobmpadgi amemBsaxrongptacr a a escova de

Apesar da | aranja ter cheiro e -lIsabidbg car
outros el emeexoer i °oncaitar i ast-vofroial mernkmi ovn asduc
vezes: para r®tnattashb)och#gHCoTdICL achados s

prioriza-«o daquil o que poee Sedire ut g 8a d m,q uced
sei te descrevedr., porgue eu j 8§ toquei

Na | aranja tamb®m seadestadaedred an nti 5 pceos rdiok
el ementemd ® caracterizada pela indica-«o0 de
avari edade cdaeb et iupnppas obser va- «o, apesar da t
da | aranj a, curiosamente dois participante

des cersi 08Cel @)C

J8 na descri-«o des penat eusdwdidsilchdddes e n tnd 0,1
de Geobam mencionados por guaspecpessosasal F
participantes revelaram util i zarumdiviiedeemttee
pr-ximo ou ao vendedor asnotfetsw adree €coonmplhreacri nee n

de cor es.
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descri - «

descri - «

Tab8Wari butos identificados na
Atri butos Qt ¢Participantes
o CD5 sgcTEe IS
Textur a 6 gggé;-OGC-OQC-OGC-O(B
Composi - «o0 4 |ICCO1; 0GCCO08,; -10C
Defini-«o do el 3 |[CG01;-0@Cc-08C
Vari edade de ti 3 |[CC03; -08C-10C
Compara-«0 com 2 |CC03; -0@C
Di mens«o 2 |[CG01,; -0GC
Estado f2sico e| 2 |[CCO6; -08C
Experi °ncia sen| 2 [CGC03; -06C
Utilidade e inf 2 |[CCG03;-10C
Aspecto visual 1 |CCO 8
Fonte: coleta de dados

Tab8d8®ari butos identificados na

cong°nitos)

Atributos Qt ¢(Participantes
composi w0 | 5 CLl 98C 99¢ 08¢ 06
Di mens «o 6 [C02: 0GC-06C-08C 00
Aspecto visual 4 |[CCO06; -08C-10C-1acC
For mato 4 |[CGCO1;-06C-0B8C-10C
Utilidade e inf 4 |[CCO1l;-08C-08C-00C
Defini-«o do el 2 |[CCG1;-0@cC
Compara-«0 com 1 |CCO 3
Variedade de ti| 1 [CCOS8
Fonte: daodoest a de
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Tat e8§vel de manusei o restrito: edi f2cio

Nem todos o0s participantes -4 zeXl®@ a de
al egaram n«o -lsmberpacromoerf azlPgo dif2cil, re:

descr i0tBo,co@nt ou que

fio edif2cio, ° priori, pode ser realn
nunca tiver tido acesso a nenhuma m

aguilo pequeno em tamanho gigante?o.

ATab8Bagpresenta os atributos identificad
guantidade de vezes que foram citados e o0s

Tab8®artidosu i denti ficados na descri-«o de
Atributos Qt dParticipantes
Composi - «o 7 |1 vacosc06C 06
Di mens <o ; el oecosc 06 06
Defini-«o do elfl 3 |CG01; -0@CGC0H9
For mato 3 cco1l; -08B¢C CCO8
Vari edade de ti 3 |CC03,;-08C-00C
Aspecto visual 2 |CCG05; -10C
Compara-«0 com 2 Cc03; -10C
Aspecto cronol 1 |CCGO 2
Opini«o, prefer] 1 |CGC1LO
Presen-a de pesg 1 CCOo 4
Umi dade 1 |CGO2
Fonte: coleta de dados
Os atributos mais wutilizados pelos volur

foraoompoedir mensRoOr ser um el emento bastante
composioxoparticipantes citaram este atribu
mat ®rriiana (i ndica-«o0o do materi al no qual foi

enquanto estnuvpesaal(esmrmtura do edif2cio,
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apartament os) e indicando detal he das par:

mar qui ses,dilmeestewvs )relJ&ci onado principal m

Os demais &borialmutcods ales por mais do que

defini-«ofdoael amenba2dos termos como |l ugar
volunt 8rios na descri-«o para <caracterizar
aspectbovivsemldeadoi -»es nas quais foram me

pintura do edif?2cio.

OQutros itens de deasdmagwauteo f anmrannoale-sgiacaad b b &
tempo de cuomisdiardyed « 0odpesar de mencionados po
(CC2)presentam uma rela-«o0o direta com outr oS:s
o tato. Ao ser qgquestionada, ao final do e X
edi f2cio er a-Ov2 |lrheos peainotheocuh efinriGdCa dpeel @ ch«o, p
eledvor do. pr ®di o

N«o tate8vel, mas cognosc?2vel pel os sentido

Apenas nove pessoas descrever @& fedam@ar ao de cC
responderam). Desses nove, gquat+«d;i0Bc€i caranm
CC0 8 el10C sendo que dois justificaram a di
ado abstrat e 1p areac | alreosu.: CC

fiPra te falar a verdade, eu n«o desc
algo bastante abstrato pra mim (...)
fuma-a vai existir enquanto tem f uma

ci par® substantivo abstratoo.

CCO3 apresentouMapi i moi an8hbgarafio. Porque

S ®.i

ATab8lmgopresenta os atributos i dentificad:¢

a quantidade de vezes que foram citados e o
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Taba®mari butos identificados na descri - «

cnpg°nitos)

Atri butos Qt ¢Participantes
Experi°ncia sens| 6 gggé;-oec-ogc-osc-oe
Compara-«o0o com o 5 |CGO1;  0RQC-06C-0B8C-10C
Opini«o, prefer° 5 |CGO1;-08C-06C-0BCGCO9
Danos ~ sa%Yde 3 |[CGC04,; 0B8C-1aC
Aspecto visual 2 |[CG02,; -08C
Comportamento 2 |[CC03,; -08C
Defini-«o do ele 2 |CC4,; -1acC

Aspecto clim8tic 1 |CCOS8

Vari edade de tip/ 1 |CCOS3

Fonte: coleta de dados

O at reixbpuetroi °nci a se(maelofratail van)«of ovii samamai s
cegos, em alguns casos r emegiemidwo ,a purneaf erres
senti)mamrtilmaci onada a sensa-»e€®9dbsagopafidvee
gue i ncoaemaodalan-as tristes, -0d4o0o mau emereaiderua doe

para uma doen-a provocada pelo ato de fumar

ffessa sensa-«0 que eu tenho de uma c
Ssitua-«o0o do meu av! e porque eu sei

cOneetrudo o mais por causa do cigarr.:

Comparar fuma-a de cigarro com outros e
muito wutilizada pelos volunt 3 8rios. Foram f
como nuvoeBm el G, n @v8o)a, ((CBP o-06¢C e fudl)gem (C

Oaspect adavifuumal- a, citado por duas pessid
apenas © <c¢cor (branca ou cinza), mas t amb®m

por -0Q® @ma coisa que voc° v°en omad .fermdbrat-ada,

JBompor tfaomenatsssoci ado a men- »estdadeomo &

a S@Wb@EEX)va&i fise di ssipando no amboibDeanntoes no Q!
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sa¥%per sua vez, foi atribuz2doigaardei ¢os
come-0 a sentir o cheiro, oeU-Clgatea did omismuh @ c
rimi (-€1C) defli8ni - «xordb-sel @amentacteri za-«o dad

volunt 8ri os®(parnpexempl o: i

Apesar de s-citemadosiuma nesywxe c tos ealt ir mPptuit
vari edadfeordemtrieglossci onados ao calsemtemiutm do
calor vindoo)doe faoagso dhicfeesrseont es ti pos de f um:

por quem o0s coo,n hneacceo (hdee ocu gnaarrgui | ®) , respe

5322Vi dent es

Onze pessoas sem defici°ncia visual partici
anos, sendo set e participantes do sexo fe
conhecimento sobreit®oniecaoide coawmdii odnasam

criam alternativas para os conte%dos vVvisuai

Tais informa-»es |8 haviam sido fornecid

participantes Tavtd8H aapresentado na

As participantes gue decl araram fornec

conte%dos visulad spordijswlegarme m aewma a- «0 i mp
incl B4 c@7AW ou ude wingmja ment o pessoal no con
n a

WeM7 )(.V Apesar de fornec®k4 dddleafrreduiizvieean,t e:

ainda n«o virou um h8bito n®? Ent«ooquando

J8 o0s volunar8ariaom mwae fdeercnecer alternat:i
confirmaram os motivos para tal comportame:
de cegos nas m2dias soci ai s, o desconhecir

tamb®m sobr-easomasoaomicdiuds

Cabe ressaltar que dos seis participante
m2 di as sociais, somente dois admitiram conf

i sto ®, com acesso s postagens restrito a
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Tababarfil dos participantes (i dade, se)
ocupa-«0 atual e se fornecem alternativas

soci ai s)

Fornece
| da| Cidade/ atter nati
C.d(an‘Sexo (resid°OCUpa'«° a‘conte%d(
vi sual ?
) Ri o
V-01423 Femin . Estudant e N« o
Janeiliro
V-0238 MascuRIO : UX designetN«o
Janeiro
V-03 40 FeminRIO . T®cni ca em|N«o
Janeiro
V-04209 FeminR'o . Anali st a d Si m,
Janeiropessoas eventual
Ri o Locutor a
V-055 2 Femin : professora|N«o
Janeiro
estudant e (
V-0 636 Femi nfTeresi nProfessora|N«o
V-0727 FeminSorocabDesenVOIVe(S'm’
softwar e eventual
V0820 |Mascu/Salvadofrofessor 1y o
uni versit 81
V-09 4 2 FeminIIh®us/‘]0rna!'Stal N« o
comuni ca- «(
V-1 04 2 Mas cu CaucaiaPrOfeSSOr ‘N«o
mestrado
V1134 |Mascu/ REO Anal i shacka , .
Janeiros°nior
Font e: coleta de dados
ATab8kegpresenta a |ista de motivos decl a

c-oi ggos participantes relacionados.
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Tab8BMati vos para n«o fornecer alte
Moti vos par a n « o forn Qtd Particip
conte%do visual nas m|respqd
N«o saber coanlot erl matoir 6 V-01;-05V-06
preciso descrever par V-0 8 -0 9V-1 OV
N«o saber como incl ui 6 V-01;-02V-03
sociais que utilizo V-0 6 -0 8V-0 9V
O fato de n«o ter ceg 6 V-01;-03V-06
V-0 8 -1 OV-1 1V
Esquecer gue devo i n 4 V-01;-02V-06
conte%dos de natureza V-0 8
Jul gar compl exa a a-
conte%do de natureza ! V-1 0
Fonte: damdoes a de
Antes de iniciar o exerc2cio, o0s partici
comportamento adotado nas m2dias sociai s, |
se S«0 mais observadores, se publicam con
freqgua,ncinclusive com objetivo de influenci
Tab8laoaresenta as respostas fornecidas.
Tab8lCa@amportamento dos participantes viden

rel a- «o frequ°®°nci a
c.d/Comportamento nas m
VO1l|Publica com pouca f
V02|l nfl uenciador digit
V-03|Observador a
VO4|Publica com pouca f
VO5|Publica com pouca f
vog|Publica com pouca f
VO7|Publ i paoaucamfrequ®°nc
Depende da m7Tdi atpo
V-O8|frequentemente sem
demai s: observador
V09|l nfluenciadora digi
v.1po|Publica frequenteme
i nfluenciar
V-11|Publica toemgpbuonciaa
Fonte: coleta de dados
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Sel fie

Todos o0s participantes f or nelaer8dm rdeessecirtia » €
os atri buwatdos,i che mtuiafnita dade de vezes em que

participantes relacionados.

Tab8B®ari butos identideldfvidaennma@&sdescr i

Atributos Qt qPartici pant
V-0 1V-0 2 ;-0 3V;-0 4
Caracter?2stica 10|V-05;-06V-08v-09
V-10 11V
V-0 2 ;-0 3V;-0 4V.-0 5
Aspecto visual 9 |V-07;-08V-09Vvi-10
V-11
G°ner o - V-0 2 ;-0 4V.-0 5V.-0 6
V-0 9 71 OV-1 1V
Acess-rio e rou| 6 |V03:-04V-05v-08
V-10:11V
Etnia e ra-a 6 |V02:04v-05v-09
V-10 11V
: : V-0 1 ;-0 3V-0 5V.-0 6
l denti fica-«o0o d 6 V-0 7 -0 8V
Parte do corpo 4 |V-01:-07Vv-08Vv-11V
El emento do cen 3 |V-07 :08V-11V
Posi-«o0o dos el e| 2 |V-08:11V
Aspecto cronol - 1 (V-03
Comportamento 1 |V-02
I nf orma-«0 cont 1 |V-O07
I nforma-«o do | 1 |Vv-08
Fonte: coleta de dados
Com exce0«do gde ddotou wuma descri-«o0 SuUf(
omitindo detal hes sobre sua apar°nci a, 0S
caracter gt isuasf deiscai - »e s, como det al hes ¢

p o re nepxlgoo,r did .n h o

Qutro atributo muito poepetaopreistemaleo nav
descri-«o de nove dos onze participantes,

Houve quem n«o utilizou tal at«roi Bwetro rpedre vaa
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para a pesseab)cega (como V

OQutros atributos popul ares nag®°ngeegsocr i - »
acess-ri,etei aeceaepdentnaficacem dai pevsoanai s ¢
Quatro volunts8riosi imestmés amurienercacamssar
em suas descri-»ese @s udnamaiesy credidar igreeses o a,
retrgaoaot anbranca de cabel os castanhos, cac

da ma-« um poucw. saltados e -cul os
Praia

A praia foli descrita ©por t0d3d-6 8V es VP At inaio
mencionaram o termo 6épraiad em suas descri -
0O ambi eThatbe@lfeadlbb« 0 o0s atri butos identificado
volunt 8ri os, a quantidade de vezes que for

rel acionados.

Tab8®ari butfos aidbesntnia descri -«o de pr a
Atributos Qt gPartici pantes
V-0 1 ;-0 2V-0 3V-0 4v-0 5
|l tem da natur ez 11|V-06 ;-0 7vV/-0 8v-0 9V-1 O
V-11
Presen-a de es| 9 V-0 1:-0 3V-0 5V-0 6V.-0 7
P V-0 8 :0 9V-1 OV-1 1V
Aspecto visual 7 V-0 1:-0 2v,-0 3v;-0 4V,
P VO9: V11
Posi -«o0o dos el e 5 |V-04 -0 5v-0 7vV-0 8v-1 1V
Aspecto clim8ti 4 V-0 3 -0 5V-0 6V-1 OV
Objeto 4 |V-0 4 -0 5v-0 7V-0 8V
|l nf or ma- «o do | 3 (V05 -0 7v-1 1V
Di mens«o 1 |VO05
Opini «o, prefer 1 (V-10
Font e: coleta de dados

A catiegemi d@a natureza/ guqucompueande besc
naturais e/ ou arquitetnicos da praia foi

incid°ncia a itens da natureza. Aspectos (
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descri-«o de tO4&65W-@vyWicipantes (V

Ainda em rela-«0 aos Iitensse@aumatgraenmnde
tend°ncia dos videntes em f-05nquerddsescevenuw
det al hes a APraia Vermel hao (| odelainzaeda (o

0O7 -8 mencionaram aspectos naturais e arqu

Presen-a fdoei poessseogaisndo atri buto mais uti

assim como foi dito na an8lise das descri
i ufelnci ado pela condu-«o da entrevista. Ap
descri-»es detal hadas sobre aG8 pls.oas pres

Oaspect a amb®uma lf o bastante presente na

princi paa nieentteel hpaarr os el ementos da natureza
indicarem a cor de certos el ementos, duas p
nN«o incluir esta informa--&d pamachoe Mui®@ ®e g
mei 0 des8mrd me mas eu dir ida epd8in ¥Ydoo pco®lue, faa |l cao

cor, porgue el es on«o sabem o que ® cor.

O atributo posi - «o0 dos el ement os foi
partic-lpaméeércNVNonou podsscrieoenamenifi o aoant o es
® poss?2vel ver 8rvores amendoeiras e coque
pessoas de roupa de banho passando. . . 0. Non

foram citadas por tefgsrpantiosi pambesnf semde

Local novo/ desconheci do
Com excebO«ogde ¥e baseou em um lugar espec:+
qgue fez) para indicar que atributos utili za

guest «o deamgebBdledlbfpabesenta os atributos wut
participantes, bem como a quantidade de Ve

paircti pantes relacionados.

ltem da naturezd/oar quiatterti brua od op rlecssceanlt e n a

dos volunts8rios videntes. Contudo ao contr
descri-»es detal hadas de tais itens, par a
det al-a#&s07¢-U8y , 0 qmueaet agprodmaidoer tend°ncia do
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det al har descri-»es de | ocais estabel eci dos

Tabé®Prari butos utilizados na descri-«o de
Atributos Qt (Participantes
|l tem da natur eczaal/ a 8 V-0 1 ;-0 2v-0 3V,-0 5v-0 7
V-0 8 -0 9V-1 1V
Aspecto visual 7 V-0 1:-0 3V,-0 4V.-0 5v;-0 7
P V-0 8 11 1V
V-0 4 ;-0 5V/-0 6\V-0 8V-0 9
Il nforma-«o do | oca 6
V-11
Objeto 5 |V-0 2 -0 5vV-0 6V-0 9Vv-1 0oV
Presen-a de pessoa 5 |V-03:04V-05V-06 -11V
Caracter2stica Yni| 4 |V-01:-07V-10V-11V
Di mens«o 2 |V-01 -0 4V
Experi °ncia sensorf 2 |V-03:04V
Il nforma-«o contextH 2 |V-06:-11V
Il nfor ma- «o Yt i | e 2 |V-03:-10v
Opini«o, preaftémemd 2 |V-03:10V
Aspecto clim8tico 1 |V-09
Posi -«o0o dos el emen 1 |V-09
Font e: coleta de dados
Em segundo | usgearosdeats picmtr @onaf sumbh- «o do
|l ocatom sete e seis indicatmpiebBy2despecoli am
de |l uminosidade e t®cnicas de fotobggafia e
aberto ®uys8 rifeeac heaxdtoénwen adaoo & odciadla d e | oo.estado e

Ao comparar o0s atri but onsa ndaissc rii nrdioc addeo 9 ¢
0s que foram identificadose na@aerdteas cy e medoh adne
resul tados. Na praia hoteen prefnan uneciza/ pelg
|l ocpliesen-a eéeaspewisspuaast om onee setmevatri bui
respectivamente, enquanto na descri-«o de |

mai s wutili zados.
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dos 0s participantes Il ndi caram ao menos
l unt 8ri os hnhw«wopesi@asr adtsr iantgriirbaumt os da pess

Sspost as outros el ement os contextuai s de

zeinWborma- «9, contleoxtadalonde a foto foi ti
esen-a de outomsO0O¥essoas na foto, c
il...) tem tr°s pessoas se abra-ando,

seriam duas mul her es e um homem abr
reuni «o, num churrasco, num sal «o, a

sentados e um est8§8§ em p®o.

Comocwm fdm exerc2cio era a desscr ip-o«o nke U
ilizar um atributo que fizesse refer°nci
ement os m ennf coi romaa- d«ogsi (oot mx + «w,.@plod o - koc a@lo s
e meenlteorse ce o gdd or am consi derados.

ATabébapresenta os atributos obtidos, ber

| aci onados.

Os atriabatctoer 2easpeatbdbsbmaab mai s popul :
videntes e, na maioria dos casos, foram
nci onaram aspectos obtidos pelo sentido
siocnaos ,cocr dos ol hos, da pele, dos <cabel os
e se destacou eamcese- is,0 veudee niu@&| ufioui men
gqui agem.

Apesar de n«o se constitu2rem como altert
i ni o ef er ° nceian feo rsnean-t«iomednetf arred m cmemaimemad d
roe6v referente ao que a pessoa gosta de f a
tor da fotografia (se ® m«e, namorado, ti

Assim como nsae ldfeisec rvi- keon tdees ctaernadcetrearm sat ipci
sas@mect eave ssal iwtiel irzoaudpoas pel a pessoa r e

neatoni a, eatrrai-lmaut os mui t & ednfdio®edtoisvewanad eos cr i
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apel o na descri-«o de pessoa

Tabélmari butos utilizados na descri - «o

Atributos Qt diParticipantes
V-0 1 -0 3V-0 4Vi-0 5V-0 6V-0 7|
V-0 8 -0 9V-1 0V-1 1V

V-0 1 -0 3V-0 4Vi-0 5V-0 7V-0 8
V-0 9 -1 OV-1 1V

V-0 3 -0 4V-0 7V-0 8V-1 OV-11

Caracter2stica f3 10

As p evcitsou a | 9

Acess-rio e roup:i

Caracter2stica el V-0 2 -0 5V-0 9V

Aspecto cronol - gi V-0 4 -0 7V

G°nero V-0 2 -11V

|l nforma- «o cont e V-0 1V-0 2

I nf orma-«o do | o¢( V-0 2 -1 OV

Caracter2stica Y V-0 3

El emento do cen§i V-0 9

Etnia e ra-a V-0

l denti fica-«o0o da V-0

Il nforma-«o de r el

9
1
V-0 6
V-0 6
dos

Opi npref,er °nci a €

6
3
2
2
2
2
Posi -«o0o dos el em¢ 2 |V-01:02Vv
1
1
1
1
1
1
a

Font e: coleta de d

El ementos concretos

As se-»es a seguir apresentam as descri-»e
concretos, representados pelos tateS8Sveis al
dentes) , tate8vel de manuseio restrito (ed

sentidos do cego (fuma-a de cigarro).
Tate8veis amplamente manuse8veis: | aranja e

Antes de iniciar -1 ekesalc&rcad w | dehra kmaiad paicfr Ve
objetos, -0Oernqauxamrteossu di ficul dade para des

particOpapobet You, em ambos o0s itens, que po
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a pessoa cega conhecesse previamente o el en

Apesaromemnd 8ci os, todos o0os participantes
el ementabtkaPmabéBpresentam os atributos iden

de | aranja e escova de dentes, respectivame

Na descri-«o0 da dsgxbaoj,dosomdkefaitmii bawad odo
el eménebacionado ao fatcompeesdkoemainr prekf
nas descri-»es de pelo menos seis pessoas.

No casoadgme cctoa, s cadebh the«k OV menci onou e co
final dicoexeuez2evitou indicar cores em toda

gue poderia n«o fazer sentido para uma pess

Ainda em rela-«o0o " |l aranj a, cinco pesso.
experi°ncias sensomoaiot £ WedH¥-0 &) f&/ao ssabor da
( A0 1:-04V-0 6V-0 8V .

Os iatsepnesct o ®werohol mgtr d®rdaomm Irecalnheci dos
em que o0s volunt8rios mencionaram se a frut

ondmesama estaria disposta (na 8rvore, na fr

No que diz respeito "-sesmpovauitddao deardtee se
i nforma-,defdei uso (¢poreleementod | edtioneaews «ionstr
aspect, 0o wamuusadaiss oatri bui - »es.

At ri butionsf ocromac- «podb- kocdthoralme memtco ® nad

por02v em uma suposta fotografia da escova d

il .. .) eu poderia falar que era uma ¢
estava, se el al esdchadaa seneloa estava
a cor e onde. ela estava (...)
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TabéPari butos identificados na
Atributos Qt|Participantes
Aspecto visual 10V-OEI.;-02\/:-03\/:-04\[,-05;-ON-O8V,-09V§-
1011V
For mat o 9 |V-01 -0 2V-0 3V-0 5V-0 6V-0 7V-0 8V-0 9V-1 (
Defini-«o do e 8 |V-01:02V-05V-06V-07V0 8V-0 9V-1 1V
Composi - «o0 6 |V-02 -0 3V-0 5V-0 6V;-0 9V-1 1V
Experi °nci avissel 5 |V-01 -0 4V-0 5V-0 6V-0 8V
Aspecto cronol| 4 |V-02:04V-09V-1 0V
Textur a 4 |V-0 3 -0 5V-0 6V-0 9V
Variedade de t| 3 |V-05;:07V-0 8V
Di mens«o 2 |V-04 -0 7V
Il nforma-«o do 2 |V-02:r10V
Compara-«o com 1l |V-04
Peso 1 |Vv-08
Utilidade e in 1 |VO01
Fonte: coleta de dados
Tabé®Bari butos identificados na
Atributos Qt [Participantes
Composi - «o 9 \1/2 3 ;-0 4Vi-0 5V-0 6V-0 7V-0 8 ;-0 9Vi-1 OVi-
Utilidade e inlo \1/c1) 1 -0 2V-0 4V-0 5V-0 6Vi-0 7Vi-0 8V-0 9V-
Defini-«o do e| 8 |V-02:04V-05V-06V-07V-08v-09v V1
Di mens«o 7 |V-0 4 -0 5V-0 6V-0 7V-0 8V-1 OV-1 1V
Aspecto visual| 6 |V-01:02V-0 3V-0 7V-1 0V-1 1V
Aspecto cronol| 1 |V-10
For mato 1 |V-05
I nforma-«o do 1 |V-02
I nforma-«o sob|] 1 |V-11
Posi -«o dos el| 1 |V-02
Textur a 1 |Vv-11
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Atributos Qt [Participantes

Vari edade de t 1 |V-05

Fonte: coleta de dados

Tate8mahudei o restrito: edif2cio

Todos o0s ©participantes indicaram descri-»e
mani festado -0d5,fli0¢ ud Dd.da b &l¥apr eseat mi boust 0 s
identificados na descri-«o, a quantidade d

participantes relacionados.

TabéPari butos identificados na descri -
Atributos Qt djParticipantes
: V-0 1 -0 2V-0 3V-0 4V-0 5V-0 6V-0 7V-
C o mp-o«sa 11

08 -0 9v-1 OV-1 1V
V-0 1 -0 3V-0 4V-0 5V-0 6Vi-0 7Vi-0 8V-
09 -1 0v11v

V-0 1 -0 7V-0 8V-1 OV-1 1V

Di mens«o 10

Aspecto visual

Defini-«o do e V-0 3 -0 6V-0 7V-0 8V

l nfor ma- «o do V-0 2 -1 OV-1 1V

Vari edade de t V-0 5 -0 8V-1 OV

For mat o V-0 4 -0 6V

Il nf or ma V-0 2

« 0 con

Opini«o, prefe V-0 3

Posi -«0 dos el V-11

V-0 3
dados

Presen-a de pe

5
4
3
3
2
Compara-«o0o coml V-0 4
1
1
1
1
e

Font e: coleta d

Compodio-i«anenci onado por t.@Ddbognesgnov anlowdrot !
gue na categoriza-«o0 feita no -exetrrc?2gitoi Lo

resposta para egtienagt reishutud:urmate®rdied al he d:

Qutro atributo presente endi peAa@xko0.t odas

paircti pantes ressaltaram a amplitude da cons
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tura espec?2f i éiche z croaenor als @ doe ipanldt wda, com
t earldtomsufiit 0 ablbt men- «o0 al0Gonad@stersy- €omooM mu
dar e&lslwr ®di o deddez andares

Emaspectdaodiosuals participantes mencional
scritasefi dB- o fdoor aenl ecnoennstiod er adas respos!
ract ericd a@r, G wentai: fc N @mé u medn a dlied mos si ntni

mpr &d im«o f oram considerados nesta cl assi

Os atwviabutds dei ndfeortmapogso agpp@® slaoc alle pouco
feseramindica-»es de deepe®dsbemuyv geis m
nstru-«o (residencial ou comercial) e ao

spectivament e.

J8 informa-«o contextual, posi -«0 dos e
| aci onados a daeastcernis- »eest rguea diorsc leur? ruamma f o
mo di-0dsebdtremM sol batendo ou n«o, por ex:¢
m o reflexo do c®u, se tem nuvens aparece
e t8 wcoplol@ndoepcioni sta ao-OBaddeesgudrn

ssoas OU nh«o na.janel ao, respectivament e
o tate8vel, mas cognoscz2vel pel os sentido

te dos onze voluntS8rios efxypma-sas adeamcidgdrn r

rticOpadeéel ¥rou que ignoraria este el emen
sse Iimportante no contdestco e eapoeso®mnioo wm
e a fuma-a estaria inclu2da

item um car a quwemnat  efsusmwaan ddoo d atdeom q u e
desconfortg8gvel (...) ou a forma da f

em c2rculo e a fuma-a sai da boca e

ATabdmgpresenta os atributos i dentificad:
mo a quantidade de vezes que foram menci

| aci onados.
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TabéBari butos i dentificadoso n(aviddeesnctre s-)« o

Atri butos Qt qgPartici pantes

V-0 1 -0 2V-0 3V-0 4V-0 5V-0 7V-
08 -0 9v-1 OV-1 1V

V-0 1 -0 2V-0 5V-0 6V-0 7V-0 8V-
09, MI,; V

V-0 3 -0 4V-0 5V-0 7V-0 8 ;
11

Aspecto visual 10

Comportamento 9

Experi °ncia senso 7

Opini«o, prefer°n 6 |[V-03:-04V-05V0 7V-09V-1 0V
Defini-«o do elen 4 |V-01:-04V-06V-0 9V
Estado f2sico e ¢ 4 |V-01:05V0 7V-0 9V
Danos ~ sa%Yde 3 |V-02;-04V-10V
Compar a- «oelceome motuy 2 |(V-05 -0 7V
El emento do cen8rf 1 |V-02
Fonte: coleta de dados
Oaspectp wvebaalionado ° cor da fuma-a (|

transl Y»cida e o formato que ela se apresen
com aterzi bui - »es. Apesar de n«o indicar tal
V-O6 cogitou incluir cor , mas optou por n «

entendi mento do cego.

Comportamento foi o segundo andi da-t»e snai
de como a fuma-a seegswangoeae t @admvodfia apbdi reah d akie nfal

ou vai @yoses Hasobat ormres udueana eoddieg iumeam q(ufe i r

O atraxpdaroi °ncia sernfoodrfiaali vakxkot ams@ml f o
menciognamda mai oria dos casos associado a
(atropmpiunio« o, pref e).®” nicpeas aer sdeen tmemeonst opopul a
constaram apenas nasdasor if 2 €0 deoxe :\igdassnotsdos) !

el emeontcen®ri o

5323An8l i se comparativa dos resultados

Para cumprir O objetivo de identificar as

exi stentes na forma em que cegos - cs®@ngwmhaitos
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resposta mai s preaciqsuaa,ntapeagdar deéa apgmostr as,

comparatTeat eobxat o de Fisher

OTeste ExawmoitdezbBi shbel as de conting°®°nci
grupos independentes (ex.: cegos cong°nito:c
dowsal ores esperados da(GCUdbdMARERBSMeROA6YO qu

Para 1l ustrafesat ea pH x actdoo«alee ddéo mdheex emp |l o
i ndi caaspe dteodsi nva sdueasipsr di-gpel de @PHartici pante
em an8lise.ce@ro’ss ude lormaeg am refer°ncias Vvis
qguest «o, em contraste com sete de onze vi

associa-«0 ®&adbprbeasent ada na

TabéBabela de conting?®ncTes tneo nH xaadtao nde aRl

em rel a-«0 @acGpesd ot nva Isdudagpcsrf@i-ac o de A

. N« o |1 mdsipceacy
|l ndi cou asp . )
Vi suai s
Cegos cong°®°r 3 8
Vi dentes 7 4

Font e: coleta de dados

Apesar do teste considerar 22 amostras
conting°ncia montada para diversas associ
menores do que cinco, coabéphpasenegmpil nacd@qea
usoTaot Qu@uireadgportant o, Tpeesrtta nExna.teo od eu sFoi sdh

Assi m, O teste permitiu verificar s e e
(cat eghotriidacss) nma et apa de <codifica-«0 das de
categoria identificadaelnopedi Aeeeat psf ot ens
os perfis em termos de quantidade de vezes
utadsie o intervalo de confian-apdaldded % ( n?2\

0.05) e -ssetabebegeuntes hip-teses para cada
HO: N«o h8 diferen-a entre ceg#s cong°ni

H1: H8 diferemganiendts eeceigdsnXc®s Nno USO
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Ond® o atributo em ans8li se.

As pr - ximas se-»es apresentam os resulta
sel fipeaia, | ocal novo/ desconheci do, pessoa
dent elsci cede ffuma-a de @Aisgdrarb®) as <oOums oat Iriel
teste para cada atribut o, nos diferentes ¢

enquadefoi mi - «0 desncg dAan eaxtor iVA Ut. o

Dez volunt8rios cegos sel ¢6iNme twitddnt egsu ad o &
foram reconheci dos a partir das descri-»e
significativa entre Toesst me rEfxiast (0d sl ea tFa esbthoed e
sig@ntia de 5%), i st o s®elofevna ltuoed o mapber atdoi D1
nN«o sendo pohsisp -vteds éven del a Aafift® ®a0ly. & 1 | |

Me s mo s 0s atributos me n c i coanraadcotse r AP tein @
Yani cal e)spec ? fpiogad vmayem«oo®®eo foram citados e m

significativas para que pudessem ser consid

O fato de n«o existir diferensaldfRioe uso
rost o, mesmo quando saobsuf(atpilhbdn)s, wpeokdaean P B C
evidenciar que pessoas com cegueira cong®°ni
similar aos videntes, pois al ®&m de incluzr
descri-»es, obtidasspocegmnsd eco®ddfP i des tapa

priorizam as demais experi®°ncias sensoriais

Um fator observado na descri-«o0o dos cego
autorretrato da mesma forma gqmidirasedec adies
forma como o0s-0Bard Tcd pants ewdait®m -aa t ai s afir
if ot o podendo conter um rosto deo fa& efind teq de
cont ®m uma opegecpeacmipp@@ meht ear ©m eet uat &gi a
ao texto alternativo fFaceddo#otaupopbhat coame

O exerc?2cio permitiu observar tamb®m que
apresentaram certsaehdksersaE@nwad eafal nd e 0d ruenut 81T i
descrito o it-66) emqgqatsitilg cuECCABBC €1ACQC n« o0

235



fo

rneceram descri-»es f ocadas no rost o, de

ampla (pOREef. se@Cada na frraebnaléh)adnodfoc 6 mp at a

p a
de

co

um

rtici-&@& ndadentCrCi bui u para esta observa-«o a
vido " natureza da sua defici °ncia Vi su:

mp a rsteil If h aers

dos os volunt8peesphraepamidesé€&pram recon

rtir das descri-»es feitas e nenhum del e
rfis, deéesaterBoateomdévEI sder sjgm«di s@&©md o a
ss?2vel rejautl ar (i ep-ARneesxo VI | |

Apesar doesx paetrrii®bnuctioas s eindseorrtiiafli cnaeo« ov idsau aj
| ui - « 0o ( otue raeuns °snicd oa udtei)l i zados apenas por

antidades significadamasr e@xtrrai tse raam gernfsii

Da mesma forma que na descri-«o0o do autor
o de atributos para descrever uma prai a,
nsoriais (visuais ou n«o) poseprevavVvalmgr
ilizam estrat ®gias similares para descr ev

peri °ncia vivenciada.

Uma diferen-a percebida entre os perfis
pectos da natureaeaweedarqguonizéeparti dapantaeas

nco dos onze cegos cong°nitos indicaram d

Este fato remete a uma situasebpfoaem 8l oga
gos cong°nitos: doi s -welsurrsti i il @as efsor se el
stemas de m?2dr0a3s gsucec idaeissc,r ecveemno pCGQ@Gi a t al
SCri-«o aut onmBddelab dteo i pnoadgeemdso dcoont er, ¢ ®

| to d«o
c al novo/ desconheci do

Todos osi o9l uesBonderam sobre quais atri
| ocal novo/ desconheci do. Foramtemcdnahec,|
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=]

aturezal arqgaptesantnodod!|l beakn-a significat
omested&Exasthet vel de signreie®©handodéi p %} es
emai s atribut os | an «(ov ifdoel i Bpaocetksw? Welll Ir ej ei t 8

o O

Vinculando o resul vaedwiudant ® mg @ reanesk ad-ac @ g
naturezal/ argyiquuet urevy edwul seal mai s usado po:
gue 0SS cemoa aspéetobsasensoriais -s@oquesuai
a

descri-«0o de |l ocais novos para um cego coO

-

eal de intera-«o0o com o mundo do que a desc

Como exposto enorircef eraenciisado tpermite ca

nf orma-»es comparada a outros sentidos, C
BATI STA, 2005). Assim, ® poss?2vel que esta

videntes conseguirean rqa@acsreh gqauer ienedle sad raaneaert
natureza e arquitetura do | ocal, enqguanto
estrat ®gias para obter tais conhecimentos,
obter informa-»es sobrapehemepebdbsa pesscepbu)
di f2ceis ou iIimposs2veis de tocar em toda
constru-«o etc.).

Os demai s atributos n « 0 apresentaram

dentificaque dai pesngo@dadegapercang’°nitos,

guantidade de atribui-»es registradas.
Pessoa

Com exce-9Wd, de o€&s os volunt&8rios respond
utilizariam para descrever uma pessoa (dez
foram reconheci dos dspEpectseeixg eaudia’linltu tao senseon
viuabk ¥Ywnicos a apresentarem dtcbmrep} ai skgnt
hip-tede acbtdecteolmEiasthet del de sighMmasfi cOnci
demai s atributos, a hi g-wtiadse AniBlzga®kwdd Ip! de

A diferen-a obti daaspmpe dteertxvpi eplaa’lan co a asternis
n«o wiestuwalt a a distin-«o0 e€ssepanakbsnaefosma

e videntes interagem com o mundo e, conseq!
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os videntes priorizaram a percep-«o0 Visual

auditiva, indicando a voz d¢a pessad tmamo un

Apesar de tr°s parti ci paasnpteecst ecnevgiossaastl er e

respostas, dois deles pontuaram a depend?®n
descrita para fornecer tais informa-»es, 0
decri-«o0o uma tarefa dependente de atores ex

Contrastando os resul t asdeolsf eé tqg uweo sa edre spcel
baseou em al go gue 0s participantes
toconheci ment o, ma s tame®m@ampamur amtf ®r ma -v

e
u
ercebeno autorretrato maior propens«o dest
0

- T o O

rma natwural, sem justificativas de que a
Apesar dos demais atributosathikwa apmtesen
erfis de volswentqg8urei oo,s ppearrcteibceiupant es vi dent

Y

componentes na descri-«o0o. No total, dez atr
el ement o ,idrof cwrem&-r ¢pmo dio- d mcdags ehgmant o apen
f

O i exclusivo eepeegodaccangeanusdiotsiafa ne« 0o |vfias

Tal achado permitiu observar que o0s par
mai s pr-ximas do conte%do mMecamtae Xtod ogrear g &

foco dos cegos foi na descri-«o0o da pessoa a

Acresléetqque a aus°ncia de atributos conte
dos volunt8rios cegos pode estar relacionad
vez qgqueguatpesobre como descrever uma pess
costumavam registrar uma pessoa para | embr
pode ter direcionado o foco dos participa

el ementos que upmad groitaom compor

El ementos concretos

Tate8veis amplamente manuse8veis: | aranja e
A descri-«o da | aranja foi feita por 20 vol
guantitativo e distribui-«o0o paradestesa dc¢
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descreveram).

Em rela-«0o " |l aranja, foramaspeohhbeci doa
O Ynico a apresentar di f(ewriedne aAns8ego®ivflilclat i \
Quase todos o0os videntes indicaram cores da

tamb®m para destacaasmpe®tsd §grn on ale: gnadar a- «o0

Soment e uma -0v60)| unndoRdrdipeda cdo uv e gwiamdo a me

l' i nha de racioc?2nio utilizada nos demais it
para cegos cong°nitos. Por outro | ado, aper
(C08), sendo priorizadoé$ opgiandtsaoemppoesrif-i«<lo as

OQutros atri butpoess odtea d oa rsaonmean ticao fnmwe Mmav ik@de n
do I(orcedlaci onado ao | ocal onde a | arassnj a se
por cegos, n«o foram mencionados emequant.i

como exclusivos dos perfis.

Apesar da | aranja possuir cheiro e gos
volunt 8ri os (cegos ou videnteisai squemcsuas

descri-»es. Curiosamente tais atributos for
J8 em rela-«0 " escova de dentes, nenhum
apresentaram diferen-a significativoa entre
(Anex 6S¥i0kd Mesmo atri butos exclusivamente |
compara-«o0 comm euti demd emenidcesmermopaeam di fer e
devido "s poucas atribui-»es recebidas.
Aspect o wgusuala | areandgammodeisrtraecloauvant e na

olunt 8rios cegos, foi citado por quatro ccé¢

e n«o ter sidwoedpbompadoi oi mahtes cegos I

v
d
objeto,seacqueedia af at o de ser algo de uso pes
videntes pela <cor, possivel mente motivou
c

onsiderandonqes ,cengo0 § as wiedes, coabitam o

Apesar de quase todos os voluntS8rios vid
|l aranj a, mai s da mébadectomprols®mt«cmehbhat osopopl
nas descri-»es feidodapampdracegnsl usontdebqgu
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rmar que o0s Vvolunt8rios cegos e videntes:c

I pul 8veis de forma distinta.
e8vel de manuseio restrito: edi f2cio

te participantes descreveriamnéesh 2 cei one(
eren-a significativa foi obti ddeptae a o0s
to demFn>xswhwelr de sjgnkbdi s®ndoapdss?5 el re
a (videSandkkao VI II

Al ®m de n«o existir di feren-a-ssignoi fica
rc2cio que o0os atributos mais utilizados

ef 2ci o f orcaonmpoossd iinErREOMG X 0

No ent asstto gupepaediienoennasrk@s e ont ext o de um el
acesso restrito, nNn«o seria um atributo |
ceiros para iqurecipa swiosaawsalc ofmo rdred-iam t al [
mencionado -@p@épadwavalnmEntaea €L pergunt a

oxi madamente a altur a

De certa@onpasmamoé®m pode ser considerado
0S conge°m idteopse npdo°snsci a de entes externos
a este p¥%blico ter acesso a detad hes so
ma utilizada na constru-«o de um edi f?2ci

ssateneda dwp edif2cio.

Uma forma de al can-ar t al intento seria
el emento (como uma magquet€©8) memncioo nsaud ae i
eber i nf or mas-oxf e saadred svsicdrein-t«eos. o u

Apesar dende@toallploaako«ber sido apurado co

usseu verificar s e houve mai or tend®°nci a (

et
ti

ma

al hadmaposia- @waon edi f2ci o, considerando os
|l i zados (amatm@riema,s i gxat-wt ura e det al he d

Considerando o tot al de men-»es para o0s
m®di a de 3,7 men-»es, enquanto a m®di a
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sej a, 0s videntes tenderam a uscaormpcoesric a od e
de um2z edo.

Tais achados permitem concluir que, par a
tato), os volunt8rios cegos tenderam a us
descrever.

Cabe ressaltar que alguns atrurhiudadcde for
(citado apenaisnfpor ma-ngomeda alpon@adlo por tr °s
ent ant o, nenhumedelmesguamntesant ow suficient
pudesse ser considerada significativa, de a
N«oeg8akel, mas cognosc?vel pel os sentidos do

O %l timo elemento foi descrito por vinte
acordoTextme cExatpl deaBbosbeb n2zvel de signi f
onze atributadosdaptesentaram di faesrpeenc-tao si g
Vi sacaompor t,amemt orejei -«0 da hip-tese nul a.
poss2vdla r(eAjnetiSte§ ¥ o | |

Apesar dos participantes cegos e vidente
fuma-a de cigarro, o resultado do teste de
el ement ocaompanctai€dieede °nci a sens&€oinadaldogoavig:
videntes tamb®m wutilizaram tais estrat®gi a
di feren-a obtida no teste n«o tivesse rel a-

Foram os atribut osntprsefeue doges pletl mrsanvi:
significativa. Atributos esses | iagsapdeocst oa 0o s
Vi ssualu i ndi r etoanmpemntt.ea,mend mo

Embocamportaeerhaoengl obado descri-»es r

S

urgi ménmnmasaa (da

bocoa,odfioummdamadéaequei ma de

fumadr quanto a Sua di spess«@uea o mambient €
finor mal mente el e vali @r a odiinma oouambaienpeod c
enfuma-ado (.. .)i resajalchiaa adesf poma vi dent es
ref ereena experi °ncias obtidas por canal vi s
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Salse que ainda n«o ® poss?2vel, em term
ol fativa a uma i magem. Apesar di ssiogrinam que
dos volunt8rios consultados (cegos ou vVviden
0

| fativas a uma resposta emoci onal (em ger

i ncentivado em orienta-»es para ipr8odquueo d
estas focam em transformar o visual em pal a

Al ®m @¢issaado f2sico mencoonsiasdbD® mOimMmeNt e p
outros atributos ewxazldiusdades cdded atdipp@dDr s uMmc &m
ao descrever dumae+ra&nttesctgaobpsodeafpartir d
cannabnwo foram utilizados em quantidade su’
considerada significativa, de acordo com o

Cabe ressaltar que no context e odasn m2 diead
fotogr8fico da fuma-a de ci g®#r2rd eddanmameiers

guest«o ao acrescentar um cen8rio em sua de

fuma-a pudesse estar preseingag.e no ambiente r

Ainda assi m, o0s achados apresentados ne
conclus«o de que a descri-«o feita pelos
tate8veis, mas cognostctdwei poperdmsseasrent e groess
uma i mdgeederam a priorizar aspectos Vvisuai
como 0S cegos, caracter2sticas ol fativas en

5324Rel a- «x0o dos resultados com a proposta de

Nesta se-«x© pskrakealdecat remadsr altadi bobautos ger
descri-«o feita pelos cegos e as quest»es
(2003ALI SBURY; KAMAR;paMORRapSo,i a2r0 1la7 )pr odu - «o0

el evantes ao entendi memn®onl.dalepiensaagre ndso se ma un

-

consultarem pessoas com defici®®°ncia visual

n«o adotou a perspectiva do cego enquanto c

Ainda gque a compara-«o0 entre os eresulta

videntes tenha demonstrado que a forma de

o

oncretos ® bastante similar entsree poosr per

2472



identificar que atributos indicados pel os ¢
S a luirsyb Kamar & WMolbirSBURY01KIAMAR;, MORRINS Ui 2 Q@
de gerar diretrizes para produ-«o de alter

das experi°ncias vivenciadas pel o cego.

Para verificar guai s atrodunas pespasiam
autor es, o0s itens trabalshedddsi apmdesxseorac?2 ci
| ar gensjcao va ,kdai def mtmeas a de fooirgganr raogr upados em

classes de fotografia:

T Cl asse, pesd®ao ff oceostda nfacst opgersasfoiaas r
Reuniu atributos obt isdeodespiensassoadescr i - »
T Classe paidesagemoco est8§ na paisagem r
der ail acal

1T Classe elememde® @« ahgéoe®, o registro
ampl amente manipul S8veilsar Geismiolvat adse r
den)t.es

1T Classe el emento com rest,riondees odef ontaon
O registro de elementos ds,f2per®mde
percept?2veis por senti dos N«O VI sua.:

descri-»esdifffi dm&- padea ci garro

ATabdlfaapr esasntqauest »es utilizadas no com

guest »es propostas n«o fwoagam rtemwi sieeradas

memes, el ementos n«o tratados no estudo de
Referencial Te-rico, Se-«0 2. 3).

O agrupamento foi feito com suporte de d
representada em um diagrama. As quest»es fc
atributo distribu2do entre as quest»es. Em
aguest»es diferentes. Os atributos que n«o

foram agrupados sob c¢c-digo NV (n«o vincul ac

de afinidade resultantes de cada cl asse.
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TabéPRhgumasesdshseyg propostas por Salisbur

e seus respectivos c-digos de identifica-«o
C('IdD')gQuest«o
Quem s«0 0OS principais sujeit
01 not 8veis etc.)?
Descreva suas caracter2sticas
poses, posi-»es relativas etc
Onde est8§8§ este conjunto?
Q2 Descreva a | ocafbBrtaecease prasmc
fundo.
Q3 O que 0s sujeitos da i magem e
Descreva suas a-»es e suas in
Q4 Que emo-«0 esta I magem evoca?
Ou quai s s«x0 as emo-»es dos s
Q5 Descrevaagpaicsgogsemnot 8veis do
Q6 Esta ® uma i magem famosa ou ¢c

Font @8ALI SBURY; KAMAR;. MORRIuS «020Xd7a) autor a.

Em todas as classes, a maioria dos atri.lk
esta remeter a caracter2sticas do principal
entre quesptexceasn afvacipaimasagEime f oir eusspaadsot ac 0°'moQ 1

(caracterzsticas cfRRusdgczasl @ (seaugteiilt®m,vicounol

fimar na pPeagurdaoe terceirod)t.er-0s superiores

J8ompor tfaome nrteol aci on@e@és,somQilssreme t prwsee do
i nddvuo r et rdaet aodoho(sexf.e.chmdog), devgquant odredi
el emeamorestri-»es defwmanwseaical adoi Nt QG 2 \pe
movi mento/ a-«o0o da fuma-saaidedailmacadd e ou mant

~

fise di spersoa) .facil ment e

Houve ainda uma quest«o0 que n«o recebeu
abordar i magens famosas ou conhecidas e ner

OuU pessoas nots8veis em suas descri-»es.

Para os atri bowst oas gnuceos twiersceu(l BV}t emelr ae b at

ut il o 8em tr°s situa-»es distintas:
Como suporte na descri-«o de algo novo
cl astement cetamgdmmelestri-»es de, mamdie ed D
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ce

i n

(n
Ci
co

en

n «

me

gonsdetream a ecsmpbrédeces com bDouwtriolaired aednee na

forma-eemeniei asar aveaxi &dauddea gdueedlea pesige me n t

Em car8ter instrutivo, comodanbadicaa¥xde
a @lleescednm restri-»es de, marmusaeéei ool if mm
garr o) enimemmaesesa Ytred spled shapaeg e @omec abai s
nheci mentos podem ser do interesse de to
Xergay)s €guwe ndejraam mai s pertinentes ° compo

Como informa-«o0o sensorieaxpaeroinfprl cineesnt @aens
O visejpam el as auditivas, aspkeatiogac,) i g s i

ncionados em diferentes cl asses.

Ap-s representa-«o dos atributos nas d

agrama de afinidades gl obal, vincul ando
017) com todos o0os atributos wutilizados,
ri bfueai-t»aess pel os participantes cegos, par a
mai s citados. Tal diagrhka tamb®m est§ d

A rela-«o0o estabelecida entre os achados
tabel ecidasl|l pgas Spéimbury ehegar a al gumse
l as f oi gue as Qquest»es s«0 capazes de r
i nci pal mente pelo fato dessas pessoas te

tua-»es, sismilares aos vidente

No entant o, por serem quest»es gen®ri cas:s
pos de i magens e classes de fotografia (
odutores de descri-«o podem ficar restr.i
est «o.

Assi m, uma poss?2vel contribui-«o da pre
xtos de orienta-«o, vinculados " s quest ».

| aci onados a atributos popad macecsho (e mai
z agweor f oi considerada relevante para os
rticiparam do exerc2cio -facamasuasn déycdia

245



OQutra <conclus«o gue s e chega ® a nece

adi cionai s, gue apoiem a descri-«o de el em
sobre os mesmos. Para uma | aranja, por exen
do B[ MODA; MENDES; CAMARGODe ABA1rer neces:¢
format or d,u hexttaasndo dizer que ® uma | aranj a
relevantes ao descrever frutas ex-ticas, cO

Por fi m, apesar da tecnologia atual n«o

gostos de um el ememda oi maegeamn,semddha os rorr el e\
voz do autor ou sons do ambiente como el em
Al ®m disso, a indica-«o0o do cheiro, som, g o ¢
ou el emento pode sfeor metl e vtaenx tey alme spnor e mapr

da percep-«0 Qgue uma pessoa cega teria do m

Desta f orsnea,osprsoepgruei nt es ajustes e acr ®s
Kamar & Morris (2017):

. NaQl i npdadags®cmo mo poss?2vel foco da i mag:e
. NaQl acrescentareompotstio-momittoens da
naturezal/nasquartiegnutraa- »es de descri - «o

M. NaQ2 acrescenitmal uandaoa asae presen- a d

caracter?2stionasedbatempode descri - «o;

IV. I ncluir nova orienta-«o, direcionada
n«o Vvisuais ou clim8ticas (ex.: frio,
fotogr8fico foi feito;

V. I ncluir nova orienta-«o,tas riecc¢ omamndasa,
com indicatirkesdaobre iecfoonrpraa-a» e sde ou
el ementos similares

Em rela-«o0 ao ajuste laspechd eaxlniemSai ¢ @

sido vinculado ° Q2 na elaboran«m &,ed adi a

contempl ado nas orienta-»es -seée qgdes calig u«noa ¢
informa-»es b8sicas sobre o tempo (ex.: se
na descri-«o do plano de fundo de uma fotog
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No caso do ajunsete de¥t ®campgoguéase trata
direcionada a situa-»es em que a descri-«o
pessoa que tirou a foto, uma vez que soment

vivenciadas na odoggi8da cdba registro f

5.4 Resumo do cap?2tulo

Este cap2tul o apdréestemdoudeosCapmapaii cagas «o de
com e sem defici®°ncia visual, a partir de e

descriemoque pagbsctcpagamitos e videntes.

Na entrevs$ssetapbokecwdar os probl emas enf
adt ado e asdopsr edeegdancte @arsg croimt cwsonmn & 4dot &1 &-U-

m2 di asoslbicmnseeinsdio os principais achados:

Uso das m?2 idbisaspagddicaipsa:nteaemp |daencelnatrea rm2nd il
soci ai s, caWwh adtesefapdpaucee blonmaki s pojWa b asedApp e
YouTurmai s frequentes). A aweas$ sAMwluiTidike das

destacada por .alguns participantes

Aus°ncia de alternatadlvnasst aggaiacoint & da o c @ M«
mai s inacesszi1@¥o0uhiesmle®ny ueed edveisitaa caru a dos
v2deos nr«audp odewsicBEst-exo f oi camsi aepadtoo cr 2
principal mente para o0s v2deos sem di 8l ogo
participantes mencionaradamsdeseconhacaeom8hi Ci

Tamb®&m foram registradas reclama-»es em
Vi suWhandgApue n«auphbetesprairrdBaed os ti pos de ¢«
e dobondedglee acordo comnuafegmaretsic @iapaftoa,ogr af i

em nenhum de suas vers»es (paga ou gratuit a

Al ternativas aos difer enBnmosf otii poo st idpeo cdc
conte%do visual considerado comoenoo fmasi s f §
fornecida prsemaratmpemdmeea spebaoasi derada objeti ve
apesar de alguns relatarem sidieu ad esteesr ndien airn

contexto de wuso. Al guns participantes menc
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di fere da interpreta-«o dmdpipela pessoa Vi

Os participantes confirmaram o0os achados
Levant amerrttiuSeo{ &o 4. 1): GIFs e Figurinhas n
Descri-»es aemo mdP»tdiosa sa s participantes
di ferenci ar guando uma descri-«o0o ® feita r

houve relatos de cduirfiqgwdmapgeodcuriiudeantdéscr
sintetizador ou aplica-«o. No entant o, a mi
autom8ticas das humanas pelas palavras usad

no texto.

Aspr i neirpsidiateascr i - « 0 asupteol noSst i walr afmeti8tra o s
superficialidade e erros na identifmca-«0
reclamasse da tradu-«o, indicando que a ve

Apesar das quesstwcelsunptognrtiuocasd aasf,i roomarsamugost a

preferem descri-«o humana

Profundi dade Odvao |duensto®mid-@esca:m a preferir a

descri-«o simples e diretas, apesar de ser
Par a pdoits ci pant es, detal hes foram consi de
di feren-a no entendi mento ou na descri-«o d

O tipo de conte¥wdo visual i nfl uencia na

devem constar poucoagédet al hmagemaspvancapde

do comM?axtacs). sd8i nemo,asdBevdeem ser simples e o

Houve quem demonstrasse interesse em det
com o autor da fotoas@weatel WMeopodehagpadar

um conceito ou opini«o sobre aguela pessoa.

Os tamb®m asd$ridmamabamddlgegearhhes ppogpesstavo
por ( M@RRIaS2.0M8) entranttos partici panctaesso sug
i mpl ementreasaljado | itado pel o us.u8ri o e n«o cC

Inf or ma- »es gue deveriamPebastmernosastrt

participantes i ndicaram as seguintes i nfo
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de

scri-»es: caracter2sticas dgou ea nob iseunjteei,t oi d

fazendo, posicionamento dos el ementos, quan

For madteo apresent a- «oa dmasi arliterinradii vaws pr e

texto e §wdi oc.onfa xdsea faldgpoz v epjeursntiari ra vel oci c
fal a. No caso do 8udio, voz humana ou sint ¢
virtfumarnam indicadas . c®dmns prdef eamhiogatmes t a
consi ddeersaedjo8sv ei s .

Comportamento ao tirarPapadesrcaevéntbeto
pede ajuda a dwicdantassamh dkagglemas ecsomt wpoes d
No caso das deHs8c rncad ssé § a h aambdgensacnrdio- «o ® f ei t
videnAbg deixam por conta da descri-«o aut
Houve tamédi®mseguereferir abordagens col abor a

Os volunt8rios«adndesarawmenueensa-»es e

ambiente que n«o tloesvem sapeiscsornt e asmpeadel es

fari a, caso estivesse descrevendo diretamen

Nos exerc?2ci,oscam perstcirdi-p«cao- «0 de cegos
ram investigadas as partimufiaei ¢sdes @®ec
rcebem el ementos do mundo representados p

l.i ne

Ap-s t al i nvestiga-«o, os achados obtid
ram relacionados com as questkKamarcaae! NMoCE

017) para o contexto das m2dseass sociai s.

Considera-»es shAlbgmaauit o mpa motxeotaa:o st ar de
blsieclalre erspoasst an2 di, aposocioait wa |dgau mdsed ri &m °snuwca a

ficaddnktasasebkbi/ee a

|l dade em degnreicexesa i dade da pé®soa qu:
nsiodeld &adant «eopanad Sgdo P ru@eag dsnf or ma- «o0 U
nseguem obter nat ur al mermtae ,decsaegd ta«0 Nnec e

porte de outras pessoas (ou da pr-pria qu
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Uso de orienta-«o0 espaci dlbh descftorma- des
I nexp,)doorvasdlount 8 mi defiimcdi°a&@n am apenas nNo- «o0
espacial e informa-»es de mobilidade (por e

se deve seguir para direita ou esquerda)

Coreso:l unt S8rcieguuecomutohgzaraam cores nas
usaneébdber °ncias dadas por pessoas videntes

Di ficuldade na descri-«o de el ementos de
Pessoas com dekvieciamndiidi cutsdaldetmm descri -

vol ung@&nadwrsqgaicce s@maaq wuent e padeafadestii - «o.

No caso da fuma-a de <cigarro, tanto os
videownss dairmar @anmr efad sal.r a®scti éegesam a menci o
cheiro, comparar com owtrsodrel eemerhted g oe rdian

J8 o0s Vvi denutteisrk etfeanrd®°enrcainrasa vi suai s na descri
Resumo da ans8lise comparasgiudan(edse3cri-«o

1T Sel:finenhum atributo com di fAelreuengaossi gni |
deceg eavnda mesma formadgse mP gc allsseanaloi @irsech
presentes em deskatio »pocdoea uc comt8etri.c.a.s:
T Prai aenhuma dif eV¥Vedhemt s gans fdeadi evaer am
emaspectos da nat, uraemeeas aes avrigdueintteetsur apr
descri-»es nmlaligguadpaliseas| chraedvaesa.ma eni rdee " an 81 o g a
descri-«omPecab{ dalcemedd i rea

f Local / desoonhedid;keant emm wusahdaatmuibtud os
relaci omnadastsudad Bm_m@aepPLT«0 coOnemger agir de
i metdi aom esses el emestasmotémnderam aan e
descri-«o0o deokrocam@msnbdmrosxi ma da reali da

delceoan o mundo

]

Pesshsagpect sfuaiat o inbauitso usado, p@euantiadene @gss
usar amexnmpaersi °nci a sefsvsorzilddntrewo uwiagwman |
componentes, nca nd efsoccroi -n«0os el ement os que ¢

J8 o cego focou na descri-«o da pessoa;

=

Lamjaa e desde\ma Earanja a cor f oi, ngauies mer
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i ndi cagramum el ememrueo tdetvalahari am tant
descreveram aspectos do gosto e; do cheir
1 BEdi f:2campesar derereahavgni i €ativa na fo
videntes descreveqaesdodmwma dli benostro

contexto de um el ementoesthrer@acdcd aeviagscec

qgue, portanto, exige sswpcr tceo nd ed etfd rcad €inrcc
forne-am t al i nf oor naat -ic<oodmp 0@ ime«somo par a
f Fuma-ea ci garro: as diferen-as significati

aos atributos wutridliazaidomsa dposr avs egar teisd o
diameént easpemblo ou siuradi r etoanperr tt.@snteed Mo

Yol ti mo rahtoiaonasdor gienxésnaio ddaa B aae -dao (f ul
guanto a sua di cpaemesn«o» ers® € @ anko ih efin tdee, f or

ciroyl i t adas epdoarc iaoirekepatgeis’, ncsaal menit éas

Rel a-«o0o dos atributos fornecialoisb uproyr ce
Kamar e Morpesc-g&duagi:oarsi alednrmndas menci onad
na entrevi stca,cigou asn«tm@a anta meehs ddraess est abel eci ¢
Ai nda fasrsam, propostos Rpaquatgsenpsd@EgIeEsmn»es

tamb®m aspecpos eisvtenpihidbd o€ 0.
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6. MAPEAMENTO DAS DESCOBER

Este cap?2t wl oacahpardessse nahbat i dnevne st @ g@oe sstead -~ qu

principal de pesquisa estabelecida:

Que aspectos devem ser considerados na pro.
em m2dias sociais online brasileiras para

pessoaasficoim mcia visual e por qu°?

Os aspecaroganfiozraados conceitual mente com
O diagrama constru2do resulcbot,¢e@cdwntoel 0gi maa mi

i nclawsexsot 8 reprgeatado na

As se-»es a seguir apresentam as or amifi
rel aci odnaasmeme soma s el emen,t okemdeomaoofsh cad ns U

el enmszxtexs descobertas obtidas .nas di ferent e:

6.1 Conte¥%do

A ammi f i fcai- «x@omposta por achados relacionado:
visual presentes nas m2dias sociai s, O que
(n2veet allehes) desej ada

Di f er entae d ntsippeox:0 reali zada nas interf a
permitiu a i1 dentifica-«o0o de diferentes tipc
sendo casapoerc¢amikees’id8ptsiccoonse u aEBg@E TriEMA@esm
(esta YW tima designada pdrn@amt comemFalggu ma &
Gl Fs e v2deos. Considerando que as i1interfac

atualdamgdtosnt emente, novos tipos de cont e %d
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Questionam
relevéncia de cores

i Priorizam
Descrigoes semelhantes asnectos visuais Produzidos
ao que recebem P! . .
Visuais no Em todas as funcionalidades
que & conhecido Urnpartilhados_.
~ _>—.—~Priuridade
N&o visuais dos sentidos Eara todos os )
para o novo tipos de contedo Para lembrar

Por videntes

Para indicar ®
Emisséo de’ falta de descricdo

alertas Facil acesso
— o

Par cegos
.\ congénitos

Depende do tipo

ISONEC de contetido M I
iai anual
Tutoriais Diferentes Com orientagdes
@——Cursos técnicas
Questdes estruturadas Diferengas Automatic Semeros___ g
Figurinhas o’ culturais Composi¢ao Recursos para descrigao
GIE da descri¢do Mais detalhado
E . Colaborativo
Video Dinamico ~
o Producéo de
Diferentes tipos Contetido I
Figurinha Estéti alte!’nat“{as 3o Identificagéo de autoria
@_Emoi statico Produndidade contelido visual em
da descrigdo midias sociais online ERENUIGTIED
Imagem - Detalhes Niveis de detalhamento
Depende da relagéo progressivos; Personalizado

com autor do post

o— Simples e Inclusao

direta Depende do tipo

.\___/ de contetido

Diferentes formatos Descrigéo em texto ®

™ PR Voz sintetizada
Descrigdo em audio

Atualizacéo )
InstituigGes de versdes Som ambiente oz do aulor da postagem
especializadas
® N Participagéo no
Especialistas P G.
desenvolvimento Melhori
ielnoria
Pessoas com deficiéncia de solugdes
constante__g
. e Campanhas de Manutengéo de
design participativo conscientizagao recursos existentes

— ~e

FigaMapa conceitual da pesquisa. Cr®dito: da autor a.
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Composi - «o0o dd vkasworsi -s«ad o0s fatores envol

uma descrNia- oesqui sa bibliogrs8fica, agresent
a exi stdinfceraendepar 8 onieas ar a cria-«o de
direcionadas exclusivament e ao contexto d
audiodescri-«o, mas aplic8veis ao dom2ni o.

Uma compeypiende do t.i ppordee xceommptleosdopar a d
v2deo s@rnecegsue a alternativa seja inserida
atrapal he o entendi mento dos di 8l ogos apre
pode ser diferente para um mesmo tipo de co

A dewocrdie- «xuma i magem cfeattoegr 8fdtcaal hreesq uee r
di ferentes de uma I magem que. rEpsa@seaodldacluus
foram obtidas tanto em pesquisa bibliogr§
volunt 8rios cegos cong°nitos.

Adi feren-aamb®m sxadai aspectos que i mpact :
descri - «o. Orienta-»es de audiodescri-«o i1
ao p¥blico ao qual o conte¥do se destina, o
umai &am-a pode ser diferente da descri-«o pa

Apesar disso, um dos participantes do | e
social cegos ou com baixa vis«o (Se-«o0 4. 3)
na descgicxmqg Ypmd I magem di sseminada em m2d
de diferentes regi»es do pa?s, g2rias e ter
gue se deseja comunicar.

Por fim, quem produz a descri-«m f®Iirel ev
i nvestigado no Cap2?tulo 5, tanto nas entreyv
guanto nos exerc2cios de descri Subsecoom pa
5.3.2).

Quando a composi vic&ke®tpEeiorazadaes as$ @Pect c
de existirem d¥%vidas frequentes soeblraes a ne
n«o fossem relevant ese Ptag ac agna, piersd@d@e ncdeegne
enxergaram algum dia ou n«o.
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J8a composip-o«wo cfeegiotsa cpeuwpCembad ost i | i za- «c
descri-»es semel hantes " s queEsgs@ao ffod ron epcoidc
contodmr.pvesemteesteiporesal goritmos deg Vvi s«o

i mpl emem aadgsuns si stemas de m2dias soci al

Al ®m dissossode i nforma-»es que dependem ul
comum em el ementos e situa-»es conheci das
fornecidos por uma pessoa vidente. El ement
cegos cong°nitosr sd«eo sdueassc rd X per ia®° nparatsi s en s

sentidos que disp»e.

Profundi dadeqdaodssdgtl @@adid edsecprein-deeo d o
tipo dequenest:§d§osendo fornecido e da sua i
i nforena-t«xwdoset extos, inclusive nas m2dias s

Referencial Te-rico (Subse-«o0 2.2.2)

No entanto,svaol matg@riasdda presente pes
entrevista (Subse-«o0 5. 3ihplaspeddivirédoamop
grande volume de informa-»es e atualiza-»e

soconal.ene

Apesar da opmr efeegro°sn cgindl,rgeaviasnt acd vante a
uma abordegemhds ,prognfeesrsme oprrra@pso(ssdl@l 8)or M
( MORRAtS, al2.Im8)pesqui sa sobre novas for mas

alternativo.

Um dos participantes indicou que o0 1inte
rela-«o com qguem postou o conte%do visual

de uma I magem, fparmaeax amp lco,nscebrtea uporsdgdoni «

6. 2 Tecnol ogi a

Nesta r afnorfant aexmpostas as demandas e restri
at ual guanto a recursos e formatos de des

atuali za-»es de vers«o dos sistemas de m2di
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Recur sos ip-asmmes desvcarnt ament os com vident es
desoft werndores de tela nmMSendadedm Tjomgbemt oc¢
(Subse-«0 5.3.1), uma s®rie de quest»es fo
produ-«o0o de ate®dpatwviwsvasal adqraedonficadas em

interfaces de m2dias sociais, Se-«o0 4.1).

Uma del as f ol a necessi dadeemdet ddbasneasr
funci onpue dper®mi tem o0 acr ®pairmo tdel oso wtse Hd c

cont,e¥Ysdlewj am el es produzidos ou compartil had
Apesar das diversas iniciativas present
como descri-«o autom8tica e possibilidade d

todas as 8reasemdetai steefacecg of shmswe hwolc as o

el nstagram

O mesmo em rel a-«0 acdcEImotjiipos eéxemphitoe Yap @

descri-«o0o em todos o0s sistemas de m2dia s
i ncorporadas epnoranpadr «©0.FsNoe Figurinhas <ca
descri-«0o na maioria dos sistemas de m2di
i nforma-«o para quem necesdiotsa de alternat.

Uma demanda de recurso idmnvitieocoada (6&e
4. 2) e cegosemMSes«o0 ,desFkylabmmiedses para | embr .
descri-«0o no momento da publica-«o de uma f
de descri-«o em um conte¥%do visual em uma p

Tai s al er tsa&s ujmas tviefzi cgaurs o r es @qu eneicraes st a ¢
incl uir alternativas foi motivo decl arado
justificar o fato de n«o inserirem descri-»

agueles que costumam cr i ari sallatle rnnaast im2adsi aaso

Em rela-«0 aos recumaosapar ah8eeemrvied«bd) o
eol evant amentcomreiatlenb@dod(i $Saram 4a. hlecessi dac
O acesso ao recurso nas m2 doii ass pssxacieadiesu (L
necessidade de muitos +#Hhovseioboce¢ i WBr@emadeoo ap
di f2cil ou mesmo desconheci da.
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Al ®m di sso, a oferta de orienta-»es cor
manual f oi consi dejr@8dquemumtbtiot oel evdenhtes de
alternativa por n«o saberem o que deve cons

gui ddliismeofPivet sdasSeedAné&xo |

J8 em rela-«0 aaudemB8nragaeasarddddaidpasmnav a
| evant ament o sodmlweasgtedri de telas (Se-«o0 4. 3)
cong°nitos (Subse-«o 5.3.1), foram <consid
abordagens mais detal hadas para mgumas comp
pessoas relataram erros nas descri-»es for

aprimoramento constante de tais solu-»es.

Apesar de pouco expl orada pel os partic
col abpraatai le@scri - «o0o deacdomtaediad on av ipesagluifsai
empreendida (Se-«0 2.3) como uma soOl u-«o0 T €
gual i dade. Tal abordagem j 8 ® ampl amente ut
no reconhecimento de o0ob)stidotswanows\WWiimm a di a
BeMyEyeaesonfisg@urcambo oportuna para contexto ¢

conte¥%dos s«o0 produzidos e disseminados pel

Um outro recur so rel evant e, menci onado
(Ssb- «o fo.iBdadnti fica-dc&ka descaut-owroi.a Apesar

autom8tica conter t ear nfoost oc aphgadced ®cro?rsttairc © §r i @

sempre conseguiram identificar quem foi 0 €
m#dia social ou via aplicativo espec?2fico. C
ser relevante dar cr®ditos "s pessoas que p
em abordagem individual ou col aborativa.
On2vel de det admha mgeaeriesemtado como r
especifica-«0 da ramifica-«o0o de conte%do, t

do desejo declarado por volunt8rios cegos
(Se-«0 5.3.1p emcpbementabezadet al hattlas, ao

Ss«o0 ativadas ou n«o por padr «o.

Di ferente®osf domantaa s textuais e 8udio f

participantes da entrevista, gue no Yl ti mc
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descri-»es egmprvekehemanal mente na voz do a
i ntera-«o0o mai s rica com o conte%do di ssemi

pr-ximas da humana tamb®m foram consi der ada

Al ®m di sso, al guns partami panheesgssda read
descri-»es com soniapmeisiaentde isreac o rmmadrsa dcom mu m
v2deos, tal comet p(ROpLdBs)t ade NpORRIMDE ) .i s

At ual i za- «@ordef ivrest sacsepoac it gpiastea ¢ i spnoard o
participant(eSe-kdbope Sgumiexae&ssi dade de manter
e garantir mel datbualaiszaoneMa@asedesnaeamsvol unt §
situa-»es em que recursos de acezssas-idkd ldaad:
ver s«o,-seteoemsaprdoi al a garantia da qualidade

dsof t.war e

6.3 I nclus«o

Estramificoamt ewomilvai ndi ca-»es de parothildinpant e:
(Se-«oal 4 a8las "’ per mapeamemmtbd i da stnem8ti co
(Subse-«xopRuasl)s«o os trabal hos e solu-»es

atuam enquanto protagonistas, com p.articipa

Campanhas de c¢c6pops ame ctoiresaskaocadchass par a
descri-«o de i magens sej a uma porn8ltii ncea no
principal mente por ser um espa-0 onde o0 con

de descrever i magens.

A hasthPtragCemgrod/p o sPtaat raxrild eBr( BRAI LLE, 201¢
i ni cicatiiada especificamente parc iontadrntoe xda
di sseminar a cultura da acessibilidade. Out
ser focada em m2di as S 0 C ieaxitso, @ ode caeapan
#1 magensQuefFalaam pel o Movi mento Web para To
em siapgMMOevl MENTO WEB PARA TODOS, 2020) .

Participa-«0 no deseavphvimenpa-de del p:«

defici°ncia enquanto protagonista no desen:
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ainda ® bastante restrito, conf or me observ
2.3.1).

Participantes do | evaotadhmentel asm( 8s8ugoi
menci onaram a ne cpeessssiodaasd ec odred aesniivigos! isvbehra + @ e s
ampliando esseseppconbaliteeema8toi caa e institui - »

como o0 Instituto Benjamin Constant.

Cabe rgssaé¢staa reinvindicMadkad Nxbr&® m-eg e
n-0s ® um | ema antigo dasepeepPpoasenbvm dehiec
envoellaash qual quer discuss«@Po0ls ¢po®Ci Ned hopue qa
I nten-pecssbaas sem defici°ncia, elas n«o s«o
defici °dhadancia do | ema est8 presente o0 <coO
pessoas cCoMSASSAKI n20al) .

6.4 Resumo do cap2tulo

Este cap2tul o apeietsiealt odia opena@puai cad,nNn concebi
obtidos nas investiga-»es empreendidas na
principal estabelecida, com a especifica- «c
i dent idamnctagd@adaioal g l.us «o
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/.PROPOSTA DE DI RETRI

Este cap2tulo apresenta uma proposta prel
alternativas ao conteiddonlw ias yeelr sepne cni2i dviaa sd es

defici ®°ncia visual

Ap-s consi der s-ocbegsxe iamiedtiarietturiaz e®as di r
apresentada ( Se-u«ma 7p.rli)me iay egggrund gres ¢padArd Se - « 0
avalia-«o da diretriz de cont e¥do, com part

apresentSedaxxmna 7$s8 di 4detaiz de contewdo ajus

As diretrizes foram concebidas a partir
6, sendo criados doi-lsaspire ceddpodpesat p@agdao cat e
aspectionsc l,dsxme sas e mtee spmapra«o foram transfor

diretrizes, pois representam demandas soci a

Al gumas das orienta-»e9osnseg.edmamdabaspradadi
abordagem de perguntas estruturadas (ou or
anteriores demonstrarem sua &efetividade g
produ-«o de descri -(»OsRABH , @ad2n0t 1e5%/d oS AvLi | sSuBal R
KAMAR; MORRI S, 2@17akP@QUBEARIOCANc hados de Salis
& Morri g SA20 BBURY; KAMAR,; f MORRI Siti P0O2@Pos

refer°ncia por abordaanloi teentexto de m2di as

As Qquest»es propost asvefiosr:anprdiinvciidpiad a s( oeunr

e detal hado, considerando que no contexto
circulam em grande velocidade, pode n«o serl
i magem, ~ priori. Tal <toamsdamiae xtor dtour ada.i d

Especi ficamente para as orienta-»es rel
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(representa-»es de el ementos do mundo rea
exerc2cio de descri-«o0o (Estudo de Campo) e
Kamar & Mo¢8B8AkI SBORY) KAMAR;. MORRI S, 2017)

Outras refer°ncias tamb®m foram consider
a nofr @/ | EC112:02007119 NHERNATI ONAL ORGANI ZATI O
STANDARDI ZATI,ONgs 2d4I11@&ment os ondestce ad@&me 5 AdDa
gue? quem? Onde? Come? oFaznt aquwe? Qbamda?d ¢
reali zados (8®kRAS¢Lp 26in8; MATSUSHI, TAent2rOel 9 ;
outros, pontual ment e utilizados. Todas s e

diretrizes.

No entanto, nem todas as orienta-»es s
necess8rio investiga-«o adicional guanto
conte%do visual tsataedm® (cabad hesi zfauntduor o

exi stirem outros trabal hos que propuseram (|
( MORA&SH, aRP015; GS&LEABONO9D)

Nesses casos, guando posszvel, foram f
consolidadas da | itemagtlfrsa-s Pegmemingeadalt hso:
consul tar oS aut or es sobre a possibilidad

portugu°®s.

|l magens em movimento e v2deos n«o fizera
rela-«o aos vvaegpwse @aopsodere@ea de AD ® uma
demanda treinamentos constantes, habilidac
atua- «oi:riuam a oteeom capaci dade de observa-«o
um narrador (com boa dic-«0) e um consul tor
a validar e adequ@AS®POCloAké ®©®oBRASI hBFrRA-BB)
TECNI CAS, ARIO®Hsfo)dis«0 necess8sobsdapedeeckmen
de 8udio e v2deo e a investiga-«o0o de v2deos

Buseeu i ndicar em todmatse thdeax dp etkrearpd 0, d

para ilustrar sua aplica-«o. Ne enxtanmpt os a
apresentados. El es foram inseridos apenas
poderia ser descrito ou I mplementado.
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71Estrutura das diretrizes

As diretrizes foram estruturadas sob dois
um comjeurti @ ment os-l paracomr ageepl p§ de sua a

apr esemuadioc ono

Princadaplont eéda@mpost o ppoarr ad iprreotdrui-z«o de desoc
comuni gquem adequadameée mb g e opsapreas puSssu &raisos de

socbobnanlddom defici°ncia visual

Princ2piToechd:l ogiomposto por r eolnezveantesetparza
desdrwvanent o de interfaces e solu-»es autor

conte¥%do visual no omlnitreex.t o de m2di as soci a

QuadEsetrutura das diretrizes prop

Estrutura das diretrizes propostas

N¥omer o (oprigat-rio

T2tul o da diredeveae domtrergadma i a-)«o
a ser indicada em tempo verbal i nfi
Objetivo (debevegandica)y: a meta atend

Motiva-«o0o (dewviegeaebmmdiiovyias»es para a
engl oba os problemas enfrentados t a
produtores de alternativas, caso a

A-»es relacionmades dmprped omtadr) : uma |
espec2ficas, relacionadas a diretr.i

Ex emmploadie apresentar um ou mai s exen

Fonte (obdeygat coins)ar asmretippf? hei
diretri z: trabal hos relacionados e/
identi ficado

Font e: da autor a.
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72Di retri zes propostas
l. Princ2pio Conte%¥%do

Cont®m diretrizes para produ-«o de @&l terns
prop-sito do conte¥%do vionmldalmmadesugirfaoasi de\
Refesemaos tipos de conte¥%do visual present
em movi ment o, e v2deos), conf orinteb soer-g@oni z a -
41, Li miet amorienta-»es para descri-«o de i me

no futuro, para contemplar i magens em moVvin

1. Fornecer alternativas para i magem

1. Fornatéernativas para i magem

Obj etGawvamntir que pessoas ¢ oms dfetflwedrite’orrc idae Vv
telas para acecrlairnpmsdiaans compir aiennder i mag e

compartil hadas.
Moti va- «o:

Para interagirmoniagnpeenssdoas comiadaekici °nci a \

sof tlweairteor-udha Tetmael ogia Assistiva que conve

Tasseftwanedsa n«o s«o0o capazes de interpretar
de i magem ,e sfeingduor innehcaess s 8ri o fornecer alter
possam ser |idas ou acionadas pelos |l eitore

Quando n«o se fornece alternativas ao
conte¥do por essas pessoas fcieb@ mc amp rneemartai
i nforma-»es que peBsogABadssmrdebi enVYmnoi ae Al
na m2dia social What svAgrpb al ioz ag upearoa |eesitteo rc o

n«ko s«o fornecidas alternativas.
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al VIVO = 15:05 ae
<o @ 2 > %

Hoje

@ As mensagens e as ligagdes sdo
protegidas com a criptografia de ponta a
ponta e ficam somente entre vocé e o0s
participantes desta conversa. Nem mesmo o
WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque para
saber mais.

Leitor de telas: “Sua foto”

+ C ® 9

FigaMant agem contendo captura de tela de
conveWbat edpppexto representando a | eitur e
Cr ®dhat sAgppturada em junho de 20z

A-»es relacionadas:

l1Descrever conte%do de i magem ests8tica en

Exempl os ien dH ocnatdeo:s na subse-«o0 a seguir,

di ferentes itmapgpem tratados.
l.l1Descrever conte%do de i magem est8tica em

|l magens est 8t Fo&bBi gompAkRelhadaemest «xo rel acion

ti pos de 1 magem: com texto, desenho, fotogr

Paranasl g Fpberden propostas duas abordagen

ou simplificada (em gue 0s aspectos essenci
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(onde a imagem ® descrita em detal hes, p a

defici °pcrcaswvi seph do interesse da mesma).

No cabBbpgurei nlha@@as as orienta-»es adotara
pois este tipo de iIimagem n«o permite muito
el as receomgmaela mesmoi mplddéeéscraidac«o seja adot

det al hes poss?2veis, priorizando o que se de
Onde descrever?

T Descri-«o0o humana:

o A partir de recursos providos pelas i
finalidade, g u a ntdeoi sd iisrptoenrzfveed ess. sC«amoc
atuali zadas por seus -gdeseonvatessdore
document a- « o FAACCSE BLDIOKt, e @D 1 b ; | NSTAGR.
TWI TTER, oal02tlupod ijpamie@eduzi dos por espe
( PAGANI, 2018;. FERIRAZsal0D2aO)que, at®
poucas m2 di as soci ai s gue di sponi bi
descri-«o0 de -siemaagoe mf olrinmaittoam ext ual . ,
f ormat osd®r ¢ e migzithécnolrogica

o Diretamente na postagem oOou nha <conhver
descri-«o ao final da poshtaasghetna,gsant
espec?2ficos, como Odescr i(-BRAId&a E| mag
2016) especti vament-ee drgawvar Swrda ome rssa
voz el anma8sequ°ncia ao conte¥do visu
mensagem que se trata da descri - «o.

1 Descri-«o0o autom8ti ca:

o Em texto, a @At ierl edmg@gdatoHITMuF)ogt opar a
ou incorporando af odnetsécirg @ar{ionehcaor sco di
propoditonennai z Jechdo)l;pgi mc? pi o

o Em 8Sudi o, a partir de r ecudrisroe tersipze c4?,f

princd2ginol,ogpreferencial ment e com Vvo

humana e, guando houver viabilidade
postagem;

o Para descri - »es edeat alrh aad a«so, dper aupm & e c
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(propastretma z 1Dec rddl pgiianc?2 pi o

O que descrever?

As descri-»es podem ser fornecidas em text
dewse ter em mente o0 prop-sito delaatioudsae]
i magem, i sto ®, uma descri-«o sempre deve |

deseja transmitir.

Como s«0 VvV8rios o0s tsspossegxli st eomtieesn,t ar e «
di ferentes tipos ao descr evesregiumarg e ncso,m aaptree

ao n2vel de detal he s u@erpi da)isnhadi ferentes

ATabéBbBpresenta os difer e8nwteadss t'i pdosr edea iizmg

o n2vel de detal hament o deseRoseMdlgupadrnhcaat eg
TabéBapos de i magem est8tica com exempl os
de detal hamento desej 8veis, por c
: . N2veis de
Ti po de i mage|Exempl os detal hamen f
|l magens que/Fot o: pri ni{
Com texto apenas infodetal hada
textual Figurinha:
Fotografia |[Foto: pring
Fotografia ani mai s, paj/detal hada
seldti®s Figurinha:
'l ustra-»es .
esbo- 0s CaFoto. prin.g
Desenho ’ det al hada
hist-rias epyoy pirnma:i
etc '
. _Fquogra_masFotO: det al
Di agr ama i nfogr 8fico|_. . _
Figurinha:
mat em8ti cos
Ma p a Mapas em geF.OtO:.de'[al
Figurinha:
|l magens comFoto: prini
| magem composjcaptur acarmrd|{det al hada
me me set cC Figurinha:

Font e: da autor a, com al gunsl $0O/ploEC d20 0 7ma ¢
11: 2(0lINTERNATI ONAL ORGANI ZATI ON FOR STANDARL
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Comexto
Defini-«o0: S«0 Iimagens criadas com 0O prop- s
Orienta-«o0:

|l magens contendo apenas texto devesne soesr evVvi

seguintes procedi ment os:

l.1ldentificar a cat egerr i f swedHitigea g(é mhast 8t i
2.l ndicar o tipo d€ommihpgetmona descri-«o (

3. Descrever imagem, respondendo ~ quest«o
N2 vel pH a twleci igpua)li n(h a

Q1O que est8§8 escrito na i magem?
I nclua a transcrpir-esscece nctoemmilae ti anadyoe nt, e xctacs

e seja relevante para a mensagem que p
N2vel dEobmapbhado (

Q2Quai s as cores dos textos e planos de
Dicas adicionai s:

a) Procure descrever o0s @¢adeanmequersda epa&n anaa

exceto se o foco estiver em outro | oca
b) Ao indicar posicionamento (esquerda, d
ser o de gquem observa a foto, no caso

Exempl o (Text o)

Exempl o de descri-«o ipgumicmlipal cWhsittgpAkpeps ) d p
apresemrt g@&ad ana

S0 NAD VOU
TE JULGAR
PORQUE EU
FARIA O MESMO

FigaFagur iWhhaa sdAodpt ori a desconheci da

Descri-«o principal (si mpl es): Figur.i
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porque eu faria o mesmoo.

Fonte (Text o)

Nor maSO/ | EC-112.0200/IIINTERNATI ONAL ORGANI ZATI O
STANDARDI ZATIeONgr i2e0nit9a- »es de audiodescri - «
rea zasKRaASI L, 2019; MATSUSHI TA, 2019; JESUS,

Fotografia

Defini-«o: | magem realista, de algo que te
mundo( Ir eBERNATI ONAL ORGANI ZATI ON FOR. STANDAI

Orienta-«o0:

l.ldentichtegoraa de I mageAmi®dt §ud)caha ser
2.l ndicar o tipo dEotiomgugafnmi maa descri-«o (

3. Descrever imagem, respondendo " s quest »e
N2 vel pH a wfeci igpua)lt n(h a

QlQuem s«0 O0Ss principais sujeitos da i1
| ndiguueeem ou o que est8 sendo descrit
pai sagem etc.)

Q20nde est 8§ este conjunto?

Il ndi que a |l ocaliza-«0 do el emento que

Q3Esta i magem retrata um sujeito famosc
Caso positivo, i ndiatyuebjaet pe scsoomh eacnii
descri-«o

Q4Como 0s sujeitos est«o se portando n:
|l ndi que a posi - «o0, express»es e out
comportamento do sujeito.

Q50 que o0s sujeitos da i magem est«o f a:
|l ndi gue as a-»es g casenseesaptogusu

descrita.

Q6,LEm que momento a I magem f ol registra
Se poss?2vel, indique informa-»es que
em que a fotografia foi tirada. Ex:
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espec2fico.
N2vel dEopabhado (

Q7.Quake as caracter2sticas f2sicas do

Det al he as caracter2sticas f2sicas di

como <cor dos ol hos, cabel o, roupas
pessoas), itens da natur ezaosar-g«uoi,t et
format os, di mens»es, et c.

Q8.Quais s«0 as caracter2sticas do pl an

Detal he as caracter2sticas do plano

relativas), Il ndicando se existem pes
clim8ticas § exhavdmdkzo)s.ol , est
Q9Exi stem aspectos not8veis no estil o \

|l ndi gue aspectos diferenciados do est
se est 8eberma npcroe,t oem s ®pia, se possui al
de fotografia etec

Q10. Que emo-«0 esta Iimagem evoca?

|l ndi gue as emo-»es dos sujeitos pres:e
Q11. Voc°®° estava presente quando a foto
Caso positivo e s e poss?2vel, compa
vivenciadas quando o r ediisgtureo sfeo thoagvri
algum som, cheiro ou gosto que mere-z:
Q12. Voc°®° est8 retratando um objeto/ele
Caso esteja, indique sua ut- bi d&de e

poss?2velo ccoonmmpuam eobj et o/ el emento si mi
Di c asonaadiisc:i

c) Escreva no tempo verbal presente e em
d Evite regionalismos e g?2rias;

e) Menci one as cores

ff Procure descrever os el ementos de ci ma
exceto se o foco estiver em outro | oca

g Ao i ndsiiccaironpaoment o (esquerda, direita),
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ser o de quem observa a foto, no caso

h) Evite indicar termos como: fla I magem m

Exemplo (fotografia)

Exempl o de descri-«o simplreset ratdedal d
Figk4 a

FigagEaxempl o fotografia de paisagem. (

Descri-«o si mpl es:doFolLteonger aé¢ ima ucha mpa
ensol ar ada.

Descri-«o detal hada: Fotografia da |

ensol arada. Destaque psaria fraisxaas dee vaerl

al gumas pessoas em diferentes posi - »e

i rradioa mmohre@gue est8§8 ° direita. Ao f

do Leme. Apesar de ser uma manh« de s
Fonte (fotografia)

Estudo de Campo; Sal i sbUsAaLIl XBURY,; &
KAMAR; MORRI SOrk2@h7vp-»es de audiodes
treinament oBRA®@I | z20089,; MATSUSHI TA,

202d) na Norma T®cnica ABNT NBR 16452
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Def

ti

P

dec

Os

nes

con

®

S

r ef

A)

B)

C)

BRASI LEI RA DE NORMAS TE£CNI CAS, 2016) .

nho

ni - «o0: £ uma i nfagteint acsr ided au mp og e ra - wwemwa ma
reali sta, esbo-0, caricatura, desenho
r@at NVBRNATI ONAL ORGANI ZATI ON FOR. STANDAI
esenhos n«o repr esenotsaciloongaad sn «poo sssauredro f
e conjunto de diretrizes, uma vez que
edo. Os desenhos abstratos tamb®m n«o

ubjetiva e dependent e dsausg-eieretceom-s»ud st ad o

e

r°ncias indicadas para obras de arte.

Nt a- »es :

Para desenhos que representem sisteua- »es

u
F

S

tilizar ori ehotao geoa aenabealsh aarBti g a'tomgb ai as
Ofp como ekzequest«o de nz2vel det al hadc
ensoriais (Ql1l1).

Para hist- -riaardmoquadricihmosa(s, charges

c

om di 8l ogos incorposreadaisf enrae nitmasg earb, o r sdu

FigureFohaNo &Eagardahsaee nctoal i ¢deo®m® um ti po

P
P

magem cgonppooisst adado sua di mens«o (geralr

rovsgvel gue venha acompanhada de peque

er sonagreontso.r eRasreee mdnat ®essguief er °nci as:

o Nota T®cnica 21 do MEC. Apresenta or
muitos detal hes de co(nBoRAaSIdLe s c2rlil-2«)o d
o Tutoriai s di spon2veisl mage DDAGRAMpP1tG
Gui de(lDInfeGRAM CENTER, 2019)

Para ebrmas esle sdiigfeeareent e sFi ggluoeaiFdodigoeNos par

o

o

asoFidqawsr,i nohraee nitradi car que se trata de
bra e autor, caso sejBoposcsésmérsemgauonhe
rienta-»esfeasnse@usintes re

o Norma T®cnica ABNTANBRCIILAHNEQ : BRRASI L EI
DE NORMAS TE£CN)J] CAS, 2016)
o Orienta-»es para audi oedte(s&l0O(dR2)MA em Mu
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et ,akRpPp1@ye criaram seis recomenda- »es

descri - «womaddea naepnrtoex cem obras de artes

Exemplo (desenho que representa situa-»es r

AFi gaampresenta exemplo de destria-«o gicapleg9®
FoYoretratada. Descri - «o Ffoetiotgar acfona base nas

FigadEaempl o de ilustra-«o(PRE®RHEI TURA Mau
DA ClI DADE DE Sé0O PAUL O, 2021)

Descri-«o simpl eksa MNMemrsiemah.o MlaniTaua mast 8§ sent
consult-rio m®dico e estica um dos bra-os p
€ segura uma seringa. O pai de M nica obse

Todos usam m8scar a.

Descri-axtbadeDbeaddénho da Turma da M!nica. M1 n
de consult-rio m®dico com | en- ol amar el o,

profissional de sa%de que est8§8§ de p®, em fr
Minica dodéesp®yvaatr8s da profissional. M!nica
usa um vestido vermel ho. A profissional de
altura do ombro. Usa roupa amarela por baix
pai deckM*tem pele cl ar a, ol hos e cabel o cu
amarela de bot»es e com bolso frontal. Todo
branca. Ao fundo, parede em tons de verde.
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Fonte (desenho)

(DI AGRAM CENT(EBRRA 011,002 ®iA2)akp18al i sbury, Ka
& Morris (YRLOIISIBURY; KAMAR:; : MORRIeSnt a20é3)
audiodescri-«o obtidas( BRASI L1 ei2rdmMme n tMAST SUS
2019; JESEUS ,No2®Mm2a1l)T®cni ca ABNTASSPBRI AG&G6 2: 2
BRASI LEI RA DE NORMAS. TECNI CAS, 2016)

Di agr ama

Defini-«o: S«0 i magens que cont°m represen
seus relaci ohdmMERNABI ONAL ORGANI ZATI ON
STANDARDI ZATI.WMINQu 29 1®d9s subtipos mais comun

Di agrama de fl uxos;
Organogr amas;
Di agr amas -rdeel aecnitoindaandeen t o ;

Di agrama de caso de uso

=4 =2 =4 -4 -

Gr8ficos em ger al (horizontal, vertical,
Orienta-«o0:

Para esse tipo-sée aidmage m,aes unpavieal pap ak s
Figuredehalpla&dd o

l.1dentificar a categori aFdwedi gagéeémhast §

2.l ndicar o subtipo do diagrama que a I m
3. Descrever i magem, respondenta- «o qdie st
|l iteratura especializada.

N2 vel pRii ghwdi iprab a (

Q1O que est8 sendo representado no di a

identificar?
N2vel dEoparbhado (
Refer°ncias sugeridas (em ingl °s):
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T Templpatoepsost os ep o(rd2I0MobtRaAsShElt , aR P A5 a

gr 8ficos e di agr amas mat em8ti cos, esp
horizontal e vertical, de Il inhas, de p
Not a: Os autores wutilizam abordagem de

T Tutoriais di ABRAFKYV Elemagreo: Mescri ption G
(DI AGRAM CENTPpEBR,a 2G1%d)emai s tipos de di

Refer°ncias adicionai s:

f Tutorial b8sico sobre como descrever ¢
conter o n2vel de detdl hgmamas e drir ger
refer°ncias anteriores, ® uma refer®°nc

T Not a T®cni ca 21 do ME C . Apresent a e
organogr ama, indicando apenas gque a d¢
sequencial as informa-»es dispon2veis

Fonte (diagramas)

( MORASH , al20(BERKI NS SCHOOL FOR THE BLII
( BARQUEI RQO,BRAIOL)., 2012)

Ma p a

Defini-«o: S«o representa-»ebNDTERNADIAGN AL s
ORGANI ZATI ON FOR STANDARDI ZATI ON, 2019)

Orienta-«o0:

Pra esse tipo de @acagam, asugpemenpapaks de
Figuredehalpla&dd o

l.ldenti ficar a categori aFadwedi agemhast 8t i
2. Mencionar o tipo dMapanagem a ser descrit
3. Descrewer, irmasgpondendo ©~ quest«O0o OU sSegu

especiali zada.
N2 vel pFii ghwdi iprab a (

QlQu al a 8rea geogr8fica representada
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identificar?
N2vel dBEbrarbhado (
Refer°ncia sugerida (em ingl °s):

T Tutorsm@ors2wdi s no DlIlmRAGRAMDELCenrtiept:i on Gl

para mapas (geogr8fico e pol2tico).
Refer°ncia adicional

T Nota T®cnica 21 do MEC. Apresenta um e

orienta-»es ou detal hamento de como a

Fonteap & sn

(PERKI NS SCHOOL FOR, (TBIEASILL.ND202D)2 1)
|l magem compost a

Defini-«o0o: ® uma i magem criada pela combi na
i mag(einNTERNATI ONAL ORGANI ZATI ON FOR. STANDARI

Orienta-»es:

A principal pergunta na Oesucer i® « e | dka ainmag en

com a m?mage

Ter em mente o prop-sito da imagem ® funda
gual quer tipo de | magem. No caso de i magen
relevante, uma Vvez gque uma I magem pode reur
dedeors, gr 8f i cesse, eestsce)n,citaolr ndaenfdioni r o n?2vel
del es na hora de deser aveard.o-Xestdao fsergma ,ntsu

descri-«o0o desse tipo de i magem:

l.ldenti ficar os componentes da i magem
2. Definier ,eldkesntrquai s devem ser priorizados
da i magem seja devidamente transmitido

3. Descrever de acordo com as orienta-»es a
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Para exemplificar, ser«o apresentados al gu

cntexto das m2 di as soci ai s. Para al guns C

teratura, que ser«o indicadas em conjunto

Exempl os (imagem compost a)

A)l magens com texto
AFiglfagpresenta uma mesma | magem com t

Fi gur(iApfhee( 8) e, na sequ°ncia, as respecd

" As
&

Bom dia!

Figa®Mant agem com c aMhtau reaepgnee atieed oa so deonvi o
uma Figurinha com texto WARpt g APpteo dcaom t

autora (B).

Descri-kkogeome#hagurinha com texto ABom

c
cachorrinho branco.
c
n

Descri-kofpaomx:i pladt ogr af i aa dee upnal @& m
branca da ra-a malt°s em um ambiente f
a boca aberta. Acompanha o texto ABom
Not a foram adotadas duas estrat ®gi as
Figuri phasoer iozotuewt oaei matgrean.diOf er en- a e
nz2vel det al hament o adotado: apesar de
priné¢spabpl i fFiod sodya )auftdset | menos el ementos
FiguriElksa 8 deci s«o foi feita por ente
Fi gurfionhacompartil hada, n«o havia nece:

adicionai s.

B Carplara divul ga-«o0 de eventos
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Um tipo de i magem muito pogprudsamagpeanss m?2

compostas com textos, iIimagens e/ ou des
de eventos. Apesar de n«o ser comum e
el ementos decorativos, O mesmo n«o ac

di vul gados nas m2dias soci ai s.

AFi glQragpresenta uemamcdkembpyladslteargr ama
sequ°®°nci a, as descipirimees pedlar) rheasdfmonder
abordagemrde s$epaon (que se deseja divu
doaa®duma orienta-«o0 ddq JESBUSqg @& 2R3t r 2c

IHZ2021

: . L
Eita! Wiz e)o)\s

Um sabia me contou que
vocés querem extensdo de
prazo. E verdade? &35

Chegou a vez da trilha de ideias
inovadoras e resultados emegentes!
Regras na legenda!

FigafTardde divulga-«o de ewephipne Cr ®dit

Descrpr-i«ngc:i(p al

Al HC 2021

l 4 0 de uma conversa entre dois sujeit
-At en- «0 autores!

-Eit a!

-Um sabi 8 me contou que voc°s querem ex

Fim da conver sa

Chegou a vez da trilha de ideias inova
na | egenda! o

Descrdet«dobhd ncl ui oS me s mo s el ement os
simples, acrescentando:
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C)

iCarcbm fundo em v8rias cores: branco (
verde (tomando as 8reas | aterais super.
deayd As fcwomwrdkeos fdeer mam cur vas ecnasrde s

em cor braseaa kogomaraeaa do | HC2021. N
tr°s bal »es de conversa. O primeiro e
cor bege e fonte doentexda onaecar.bmarmbaad
direita e com fonte do teaft de reeenterra e .
o texto anunciado ap-s a conversa. O

resultados emergentes est8 em destaque
Capturas de tel a

S«ko i magens comuns no contexto das m2c
Moretit $¢21016) (eNMORRIPIG)a esse tipe de i ma
se adotar as ompir € mtpaap e sc dadieggo d indla
det alpla&add o

l.1ldentificar a categoria ®&etowmagem
Figudinha
2. Mencionar o tipo d&aptmargge nd e tselra de:

3.l ndicar o aplicativo representado n.
4. Descrever i magem, respondende ~ que
|l iteratura especializada.

N2 vel pRii gwwdi iprah a (

Q1O que est8 sendo representado na ca
identificar?

N2 vel dEbprbhado (

Neste caso, mai s uma vez, ® fundament
com a i npuweesnt «kean Par a I magens que rep
sociaise ®ugemgei nte conjunto de pergu

QLA i magem representa a postagem de wul
Caso positivo, indique de quem ® o0
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Q2.Qu a l O texto contido na i magem?
Transcreva o texto da postagem, se r
Q3H8 al gum outro el emento que mere- a
positiveo. descreva

Nota: se existir uma fotografia, de
rel evante a serfrsedadarlittam,» erse cpanmeare deas

tipos de el emento.

AFi g2a&aresent a unoiebxuesntprlaon ddoe uma capt

ddcacepbonléi sequ°’°nci@anadaescri-«o relac

Carolina Sacramento
Z2min- &

Qi pessoal, bom dia! Alguém
conhece uma boa referéncia sobre
leitores de tela?

o Curtir (J comentar (*) Enviar

Figa&aptura de t eHacse bdoeG kuBd cpeobsot o kn o

Descrdet«an) a€Captur #dacdebo®bas de Car ol
Sacramento com texto AOi pessoal, b ol

refer°ncia sobre |l eitores de tel a?bo.

Para situa-»es n « 0 cont empl asdeas nas
consul tar refer°ncia a seguir (em i

capturas de tela para documenta- «o0:

A Tutori al d i s pAocnc2evsesli b daibpdglgi idanyad
PennState U nA BEVvNeN SsYi LIWVA NI A STATE
UNI VERSI T)Y, 2019)

D) Me me s
S«o I magens ampl amente compartil hadas
me s ma cultur a n o i ntuito transmitir

significado reprfMERRIt AM oOWPHERS OE Rne mz021)
Para esse tipo-ske siergag em,a sptrgouparded » e gl e
Gl e aesto (210 BL EASDON akR Q1 %Ap)r es QutaaBg s no
tant ¢&i gamrgaurama Bopar a
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QuadOpi enta-»es para descri-«o de

Orienta-»es para descri-«o de n

A Quem s«o o0os personagens desse

A Que a-»es o0s personagens est «

A Que emo-»es ou express»es f
exempl os?

A &wo reconhece a fonte da i mag¢
positivo, qual ®?

A Hg8 algo not8vel ou diferente

Font BLEASON aROQLIOdJu- «o: da autor a.

Fonte (imagem compost a)

refer°nci
Uni ve(r,RENNSYLVANI A STATE

Engl oba todas as as

Il. Princ?2piod odgee aTec n

anPennsetrate C
UNp ¥ ERStdptuealeader
document a- »e®) (&€10dled ) E&lIAeeadNoank 0(1pabr) a

me mes ) .

Cont®m diretrizes que devem ser observadas

socdmllpamra viabilizar ou mel horar a oferta

tais platafor mas.

2. Viabidg zrair- «lo de conte%Wdo visual em toda
3. Proporcionar descri-«o de conte%¥%Wdo vVvi sua
4, Per mi t i r di fdeer ednetsecsr if-oromat os

5, Fornecer orienta-»es sobre como descreve
6. Noti ficar aus°ncia de descri-«o

7. Permitir produ-«o0o colaborativa de descri
8 Facilitar o acesso a recursos de descri -
9. Prover identifdesacrio-«d@ autoria da

10Per mitir descri-»es em diferentes n2veis
11.Prover acessoeanmmjgisgni ficado dos

12Pr omover mel horias constantes nos recurs
ao contewdo visual
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2. Vi abilizar

Obj etQavroaint i r

vi sual

i nterven-«o

Moti valemo:sempr e

vers»es e

t weast ®,1sit eag tucs.

pPpOSSuUi

Me s moF a@ e beo olkn st a g rqgaune

autom8ti ca

n«o

|l i mitando a

possuam

funci

recurso

e

expandem

descri-«o de conte%do visual e
g ue Itioddaadse sa sq ufeu npceirommiat em i nse
recur sos para descri-«o, t
humana, em boabdaseas vers»es da
O conte%do visuaéremoesuzid
onali dades dos sistemas de
S«0 pass?WenssAppdesexreimp« o,

permitem a
tais

i ntera-«o

espec2fico

edi

recur sos

par a

i mpl ement ar am

« 0

dascdiades . de

al gorit

manual de te
par a sotuotrriaess f ur

fotografisat mddassemBodloque @l deiverbalei 2zou.

Figa®™Mant agem

Facelkroodokxto

edi - «0 da

aut or a.

X

2% carolina Sacrame... 9 min TF e

Compartilhar
como

publicagido

'y,
&)
Adicionar
story

Ninguém viu ainda

Leitor de telas: Carolina
Sacramento atualizou o préprio
story ha 9 minutos com uma
foto, Story 1 de 1, Imagem

contendo

representando

a

Capturada

captur a

| eiatcuwerpbao ofkan t a

em

dstioelo@® sde

junho de
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ExempAlFo g3@dpesenta como um recurso de edi - «¢
poderia ser i ncartandeadcoe bnoob bnceamud odeno 2 cone
(vers«o aplicativo) (A), uma op-«0 de aces:e
descri-«o humana (B).
.;"-“: Carolina Sacrame... 9 min i} eee X % Carolina Sacrame... 9 min {} LTI ¢
Mais
Editar privacidade do story
Vocé esta compartilhando com Personalizado
no momento
@ Enviar no Messenger
Descrever imagem
\3 quem tomou £% Ocorreuum erro
o hoje
l @ .{_}. Salvar foto
... Arquivar foto
'\9 Remova o(a) foto do story e salve em Itens
Arquivados.
@ Excluir foto
2 é{) | Copiar o link para compartilhar esse story
(B Compartilhar 69 Os stories ficam visiveis para o pUblico de
Ninguém viu ainda Ads':‘;?_;ar pugﬁg’;‘éao Carolina por 24 horas.
(A)
Figd®™Mant agem com c &mtclerba® kd dsi tt- aeloiared @ o
destaque ao 2cbhbeecdev enre oiomd éimae ed ur so d
acessibilidade i ncor pFoarcaedboo o'@sm ce-i » exso (dB) .a
Cptura em junho de 2021.
Fontevantamentos (Cap?2?tulo 4), Estudo de Ca
3. Proporcionar descri-«o0o de conte%do visual
Obj etQavroant i r gue todo conte¥do visual gue
dersic- «o, seja ©por i néxir snPelmtoesdeous od wt-ocmat i
i niciativa humana, preferencial mente com c
edi - «0 manual
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Motiva-«o (Nébmigatdosi op: conte¥wdos wissuai s

m2 di as sociais podem ser descritos. Figur.i
autom8tica e nem podem ser descritas de for
se gqgue as m2dias sociais Iimplementem recur s

seja por -sxil ut-e»retseppr®” U aut om8ticas ou pel os

ExempABigldrlaapr esenta uma FiWhat sehmp itnesxetrd d
verbalizado pelo |l eitor de telas. El a foi
(Sticke)r gMa&k er«o permitiu a edi-«o/inser-«o

gue originoa, ead asdin gpubhhcada em uma m2di

descri-«o0o autom8ti ca, r e cRedoceeu soe rs eugnua nit ma g ¢
Malt°s e texto qoe ®dDiezast aSEsecOBmBUERYYDSyes@el Uu- »
descri-«0 autom8tscaampluiaadoteaoahadci berente
visual, no intuito de apresentar um entendi
formas de descri-«o0o sejam inclu2das para pr

com defici°ncia vVvisual

Hoje

Leitor de telas: “Seu pacote de
Figuinhas personalizadas”

Fi g3Mant agem destacando envi o Wheatusnmfap pFi gu
e texto representando a | eWhtauwtrsaApfpemmt a pe

edi -«0 da autor a. Captura em junh

Fontevant ament oBst(lChp?dal ©@ampqg (Cap?tul o 5)
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4. Per mi tir di ferentes formatos de descri-«o

Ob
pr

Mo
p o
de
do
me
f a
e X
al
i n

e

E x

j etPiows: bilitar que pessoas com e sem def.i

efer°ncia na recep-«o0 ou produ-«o0o de alte

tivdaw«do quem fornece quanto quem recebe

de ter di°fneri earst eesm prreelfae-r« o ao f or mato da
scri-«o falada pelo pr-prio autor da fot c
ambient e, pode enriguecer a experi®°nci a
sma forma, pobdepsenm maesm ¥8¢c publicar a |
| ada sobre os el ementos da sfmatrda grm@imrea do
emplo. Por outro | ado, algum cego pode pr
ta vel ocitdiazdaed opelqouesienltee util i za. Di ant e
tera-«o, 0s sistemas de m2dia social deve
acesso s alternativas.
e MmpAlIFd .g8 g resenta uma prlonpsotsa gagadee [ ercmirtse

ser-«o0 de texto alternativo e descri-«o f

Nova publicagdo Compartilhar

_—
mewawa FErias!
- -

(h

Marcar pessoas
Praia do Leme Rj
Praia do Leme , Rio ¢
Facebook

Twitter

Tumblr

Acessibilidade

Escrever texto alternativo >

©

Gravar descrigdo em audio

Fi g3Zaptur a ldnes tteegire@@yddc om destaque ~ ins
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recur sos de ac dsnssithaigleiddma-d«eo. dCar ®aduittoor:a. Ca |
de 2021.

FonEsetudo de Campo (Cap2?tul o 5).

5L Fornecer orienta-»es sobre como descrever

Obj etPiewvowi tque usu8rios sem defici®°ncia sej:é

compat?veis com as demandas de pessoas com

Moti ve&f«kar alternativas ao contewdo visual
um vidente enxertgraa resmimiutmad a mmagrean ® cego de
compreender. Apesar de existirem dezenas d
I nternet ou Il iteratur a, usu8rios de m2di as

t ®cnicas de deswirsualo pledecmontteraddi fi cul dac

conte%dos. Assim, incorporar recursos que o
com exemplos contextualizados ao domznio d
contri bui N«o apeahstempmrmatai vwasprmaius «pr -dxei ma
pessoas com defici®°ncia, como contribui par

soci ai s.

ExempllFa . gB&aoresenta a tela par a Hanccelpuosokko de
com a proposta de |link para tutorial com o

vi sual
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€ Detalhe da foto

‘. Delimitar
% Girar

@ Marcar foto

@ Texto alternative

Use o texto alternativa gerado para esta foto
ou adicione um texto alternativo
personalizado:

Pode ser uma imagem de Maltés ®

exto alternativo personalizado @]

Como descrever imagens?

Cancelar

FigBd¥aptura de tela da 8reaFpaerebopkoduzi
Editada com | i nk pRacaeoadeéemtedi»-eso dCa Redu
Captura em junho de 2021.

Fontevantamentos (Cap2tul o 4)

6. Noti ficar sobre aus°ncia de descri-«o

Obj ettievMmait ir que usu8rios configurem notific

de alternativas ao conte%do visual

Moti vad- well oci dade com que as informa-»es
sociais pode fazer com que npnatusasgraosorssq
visuais postados e compartil hados, princip
pessoas que possuem deficis®enqgiua wiss ueld.i alBe
possuam recursos configur8veisal gua puwhl iqua
ou compartil hamento de conte%wdo visual sem

ExempAlFoi:gBBdaspr esenta uma proposta de aplica

permite configur ar WhoattisfAlpcpa- »es em grupos d
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all VIVO 7 171

< Mundo Cegal Dados do grupo

Mundo Cegal

Enviar notificagbes quando um contetdo visual
& compartilhado sem descrigao

Midia, links & docs 228

Mensagens favoritas 3
Padrao (Desativado)
a Pesquisar na conversa

Sempre

| Notificagoes de acessibilidade Nao

m Silenciar Nao

D Papel de parede e som

Nunca

Cancelar

Fig#Mant agem contendo caWhatraAgmeataeéea e
configura-«o de um grupo com destaque ao
acessibiliadhaeada MA)Xae acionada, que per mi

Cr ®dWhtaot:s Agppm edi - «x0o da autora. Captur e

Fontevantamentos (Capz2tul o 4)

7. Permitir produ-«o0o colaborativa de descri -

Obj etPiowss: bil i zar queciuaslu8av alsi @l en2ado mp | e me
com descri-»es feitas por terceiros.

Moti vdbesa@r ever um conte¥%wdo visual pode ser
ponto de vista de quem as produz, principal

gue dheescceont ®cni cas pertinentes OU nN«O coNVi
reqguerer certas habilidades como capacidade

da norma cul t a.

Como as m2dias sociais s«o0 aembbabpoptasi das
para produ-«o de alternativas ao conte¥wdo vV

e interesses, al ®m de promover a di ssemin;
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principal ment e, a inclus«o de pebsosroaascoCc O0m
permitira que pessoas CcoOm mai s experi°nci e
fornecidas por | eigos. Por outro, pessoas

descri-»es produzidas, criando um ambiente
A-»esi ordadas:

7. 1. Per mi tir a produ-«o col aborativa de de

7.2 Permitir avalia-«xo0o das descri-»es produ

Ex empil m&i: c ado selnaacsi oan-a»deass .r
Fontevantamentos (Cap2tul o 4).

7.1 Permitir a produ-«o0 colaborativa de des

A oferta de descri-»es no contexto das m2di

colabora-«o, com a i mplementa-«o0 de recurso
T Possibil iut8erm ounpesfei-oar a descri - «c
publicados por outro;

T Permitam o acr®sci mo/ apri moramento de

compartilhado de outro usus8ri o;
Exempl o

AsFi g3®hBi gB6 dustram parte de um fluxo col ab
de descri-»es em ccaodnot ep/odroF tve estueaB k& gp8utiba o

usu8ria Carolina Sacramento acionou 0 menu
identificadspu(A) recarso para edi-«o0 de t e
FigBfba usu8rio X recebeu uma notifica-«o d

Caolina Sacramento aprimorou a descri-«o0 de
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Ficou chateada, mas pelo menos esta limpinha! Ficou chateada, mas pelo menos esta limpin

[j Salvar publicagdo

e Escreva um comentdrio... [ENSNG] @ e Escreva um comentdrio... [ENSNG] @

Adicione esse item aos seus itens salvos

Q Ativar notificagdes dessa publicagdo

Aprimorar acessibilidade
Contribua com a de festa imagem

Ocultar publicagéo
Veja menos publicagdes como essa
@ Colncar-em maodo Soneca por
30 dias
" Pare temporariamente de ver publicagdes.
@ Deixar de seguir|

Pare de ver publicagdes, mas mantenha a
amizade.

m Obter apoio ou denunciar publicagdo
Essa publicagao me preocupa

oy Curtir

oy Curtir

(A) (B)

7.

Figd™Mant agem contendo cabpdwuelmcodam tel a

acionamento do menu de op-»es de uma pub

recurso de acessibilidade prFagedptom® &mMmo men

2

edi -«0 da autora. Captura em junh

OE + ©
Notificacoes

Novo

% Carolina Sacramento atualizou a
=% %8 descrigdo de sua foto. Aprove!

FigB&apt urlaa cd iRtackdboddkea de notifica-»e
Facepboo&m edi-«0o da autora. Captura ¢

Permitir avalia-«o0 das descri-»es produ

Para fornecer descri-»es maom ¢ef ixd i mamscida sv

progeea cria-«o de recursos que permitam es
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Exempl o

AFig@rial ustr a
Il nstagrmam publ ica-«o
buz2da e

atri per mite

texto

ama fdwaloi

app «x0 de descri-»es
de uma foto ® disponi
novas avalia-»es, se ac

al ternatiilviot al pasvpaolridS8o Yameposdebestrel as

09:27
CAROLINACSACRAMENTO
Publicagdes

. VIVO T

<

& carolinacsacramento

o Q v[3] A

3p) curtido por |G - outras 36

pessoas

carolinacsacramento Saudade de passear na rua,
n&o é minha filha?

mn Q@ ® © o

FigBMant agem

Cancelar

Avalie

contendo

Texto alternativo

Foto em preto e branco de uma cachorrinha
branca, da raga maltés. Ela esta de frente,
com as patas dianteiras apoiadas em um
objeto a frente. Olha para quem tira a foto.

Concluir

calpnautragcam bel @ao e

para acionamento de recurso (A) e 0o recu

Il nstagcam edt exa. d@aptura em junho d:¢

8. Facilitar o acesso a recursos de descri -
Obj ethivs@:oni bilizar recursos que permitam a
vi sual em 8reas de f8cil acesso aos UuUsSUuUS8rio
Moti vaPesossoas podem desistir de incluir alt
saber qgque existe -lao psoes sd bréc¢c dragde dier €a@izdn a
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estiver em uma 8rea da interface -lgu.e exij a

Exmepl AFi g@8B8al ustra uma proposta ldestapglama- «

i ncorporar l i nk de acesso a r ecudres onogvuae p e
publica-«o.

< Nova publicagdo Compartilhar

E Chegou a hora de vacinar!

Marcar pessoas
Bairro Riachuelo - RJ
Riachuelo, Rio de Janeiro, Brazi
Facebook

Twitter

Tumblr

Descrever imagem

Figl&aptura de tela da I8Shrstaa gdied mtoavcha padrh |
l ink para descréwvet agmagne edi C®didtaoaut or a
junho de 2021.

Fontevantamentos (Cap2?tulo 4).

9. Prover i denti fica-«o0o da autoria da descr.i
Obj etlinda:car ao usu8rio quem ®(s«o0) o(s) aut

Moti v®es«soas com defici°ncia podem ter dYavi
vi sual foumfal garpbomo automati zado, por uma

col aborativa) ou de forma h2brida {€por tec
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i ndicar o0os agentes

ExempAlFo:gBftagpresent a

verbalizado pelo | ei

envol vi

dos no processo

do
contendo

u mfaa cpeopsa eakgeemp annoh a d a

tor de tel as,

Fi gaM™Mant agem

fotografia incorporada e texto represent
Cr ®dFatcoe:chooé&m edi -«o0o da autora. Captur a
FongEsetudo de Campo (Cap?z2tul o 5)
10.Pertmir descri-»es em diferentes n2veis de
Obj etPiowscs:i bilitar gque as pessoas com defi ci
nzveis de detal hamento, com oportunidade de
caso sintam necessi dade.
Mo tai-v«kPessoas com defici®°ncias Vvisuais pode

contendo

capthiaae We®omk el a
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