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1. Consideracgoes Iniciais

Entre duas palavras, escolha a mais simples
Entre duas palavras simples, escolha a mais curta

A arte de escrever bem é escrever pouco

Quando estiverem escrevendo suas dissertacdes, ndo deixem de procurar o orientador
com frequéncia para mostra o andamento do trabalho e de todo material produzido.
N3o acumulem duvidas! Tirem suas ddvidas na hora que elas surgem. As vezes uma
simples conversa de dois minutos pode mudar totalmente o rumo de um capitulo e

esclarecer mil duvidas.

Evitem escrever uma quantidade grande de texto para sé depois mostrar para o
orientador. Essa pratica dificulta muito o processo de orientacdo e dd muito mais
trabalho ao aluno, que acaba tendo muito mais trabalho com as modificagdes. Adquiram
o habito de escrever um pouquinho e imediatamente procurar o orientador. Isso é
muito importante porque é para isso que existe um orientador: para acompanhar todo
o trabalho do aluno, em todas as etapas, e ajudar a achar o rumo certo. Desde o
comecinho....

E importante lembrarem sempre que a dissertacdo de mestrado é um trabalho
individual e que tem que ser criado e escrito pelo aluno. Tanto a teoria como o objeto
de estudo (caso, modelo etc.), devem ser desenvolvidos pelo préprio aluno, com as
palavras do aluno. O aluno ndo pode, de jeito nenhum copiar trechos ja existentes e
prontos, a ndo ser eventuais citagcdes ou partes importantes, mas nesse caso, a copia
deve ser sinalizada através do uso das aspas, colocando a fonte e a pagina de onde foi
copiada. Copiar trechos ja existentes (sem sinalizar que é uma cépia) é errado; é uma
pratica ilegal e pode implicar na reprovagdo de um trabalho. E uma préatica contra a
lei.

Naturalmente o referencial tedrico ja existe na literatura. Mas cabe a vocés fazerem um

bom levantamento bibliografico para, a partir de tudo que leram e estudaram,
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montarem a teoria de suas teses, devidamente referenciada, mas com suas proprias

palavras. Jamais copiando!

Quanto ao objeto da tese (estudo de caso, modelo), ndo pode ser um caso ja feito. Vocés
gue terdo que coletar o material, fazer as analises, entrevistas etc. para suas
dissertacdes. Uma monografia de mestrado ndo tem que ser original no sentido que nao
é esperado que nenhum aluno desenvolva um modelo ou teoria nova, mas o aluno ndo
pode pegar uma situacdo (objeto de estudo) que ja foi modelada e estudada. Se isso ja
ocorreu, entdo essa situacdao so serve sé para o referencial tedrico e ndo para ser o
objeto de estudo. Ndo se esquecam que inclusive uma das partes da tese é “Trabalhos

Anteriores”, onde situacdes ja estudadas devem ser comentadas.

Se o aluno pode eventualmente escolher para o caso uma empresa que ja tenha sido
estudada (por exemplo, Coca Coala, AMBEV, Petrobrds etc.), o aluno devera desenvolver
estudos novos em cima dessa empresa ja analisada, que tragam contribuicdes ainda ndo
apresentadas. O que ndo pode é simplesmente reescrever um mesmo caso outras
palavras.

Escrevam sempre com um portugués claro e objetivo.

2. Proposta de Projeto

Bem, antes de mais nada, o principal objetivo de uma proposta, como o nome diz, é o

gue vocés estdo PROPONDO. Ou seja, os objetivos devem estar bem claros.

Eu tenho notado por parte de quase todas propostas que tenho lido (de vocés e dos
demais alunos ndo meu orientados, mas que participo da banca) é que vocés ficam com
uma preocupagao excessiva com a teoria. Vocés se preocupam muito em por todo bla
bla bla (que é super necessario também) mas na hora H quando precisam de fato dizer
e DEIXAR CLARO o que vocés pretendem fazer com toda essa teoria, acabam ndo sendo

objetivos. Fico com a sensacdo de quem vocés nem sabem direito o que querem.
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Na proposta vocés devem deixar bem claro:

Qual o principal objetivo da tese.
Para atingir o objetivo final, quais sdo os objetivos intermedidrios
Qual a pergunta de tese que norteara sua pesquisa?

Qual sera a contribui¢ao de seu trabalho?

i & W N R

Qual sera a estrutura da tese (quais capitulos etc.)

3. Sugestao para o Layout da tese

1. N&o coloquem recuo na primeira linha de cada novo paragrafo.

2. Entre cada paragrafo, deixem uma linha em branco (igual o presente texto).
Melhor do que deixar uma linha em branco é formatar os paragrafos com a
opcao “Espacamento Antes” e “Espacamento Depois” setadas para Automadtico.
O efeito disso é o de ter uma linha em branco entre cada paragrafo com a

vantagem de vocés conseguirem alterar como quiser depois.

O texto da Introdugdo é a ultima coisa a ser feita pois precisa do trabalho pronto para
se escrever esse texto. Na Introducdo se dd uma no¢ao de TODO o trabalho, métodos,

resultados, bem por alto.

4. Sugestdo para a o texto da tese

A maioria dos alunos (eu também fiz isso) faz uma compilacdo de muitos artigos, livros
etc., colocam tudo junto, escrevem zilhGes de paginas, mas quando comegcamos a ler,
ndo vemos muito uma conexdo entre os paragrafos. Fica a sensacao de uma "enchec¢do

de linguica"

Vocés se preocupam em por todas as definicbes citadas por todos os autores. Ndo
precisa! Estudem todas essas definicbes e elaborem a definicdo de vocés mesmo. No

caso, referenciem as defini¢des nas quais se basearam para chegarem a sua.

Vejo muita redundancia de informacgbes, apenas com palavras diferentes.

Desnecessdrio! Lembrem, em geral, os autores citam sempre coisas parecidas, mas de

5
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diferentes formas. Cabe a vocés escolherem a forma que consideram a mais adequada.
Mas por favor, ndo sejam repetitivos. Uma monografia, tese ou artigo ndo pode ser uma

colcha de retalhos.

LEMBREM SEMPRE: "Uma tese/disserta¢cido/monografia ndo precisa ser longa para ser

bem escrita e ter qualidade."

“Entre 2 palavras, escolha a mais simples.
Entre 2 palavras simples, escolha a mais curta!”
O importante é ter um bom conteldo, bem fundamentado, ideias interessantes, ser

um texto super agradavel e gostoso de ser lido. Escrevam um texto simples, facil de ser

lido. Ndo coloquem palavras dificeis. Ndo é uma tese literarial!!

5. Sugestao para a Estrutura da Tese

1 Introducao

Texto introdutério apresentando seu trabalho (como se fosse um trailer de um
filme)

1.1. O Problema - Formulagdo do Problema de Pesquisa (Pergunta/hipdtese) da
Pesquisa

1.2. Objetivos da Pesquisa

Objetivo Final

Objetivos Intermedidrio

1.2. Relevancia e/ou Justificativa da Pesquisa

1.3. Delimitagdo do Estudo (é o escopo de sua pesquisa, o que vai abordar e o
gue mao vai abordar)

2. Fundamentacgao Teorica Il (Revisao da Literatura)

2.1 Conceitos Basicos (conceitos relacionados & pesquisa, elaborados a partir da
Teoria referenciada na literatura)

2.1 Levantamento Bibliografico e Documental

2.1.1 Mapeamento sistematico
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2.2.2 Levantamento na Internet

2.3 Discussdo dos Trabalhos Anteriores (os trabalhos identificados no
levantamento (sessdo 2.1) aqui podem se posicionar, dar opinides etc.)

3. Método de Pesquisa

3.1. Tipo de Pesquisa. (que tipo de conhecimento a pesquisa pretende produzir?

)

3.2. Método (que estratégia vocés irdo adotar para buscar respostas a pergunta
que colocou?)

3.3. Etapas do Método

Nessa parte vocés devem descrever todos os passos envolvidos em seu trabalho.
Nas etapas do método vocé devem incluir, entre outras: a Coleta de Dados (como
vocés irdo proceder para coletar as informagOes das quais precisam para
responder a pergunta de pesquisa?) e o Tratamento e Andlise dos Dados. Muitas
vezes, uma dessas etapas acaba sendo o fillet mignon da dissertacdo. Nesse caso,
aqui ndo detalhe e indique que tal etapa sera detalhada com capitulo 5.

3.4. Limitagdes do Método

4. Fillet Mignon da Tese - Objeto de Estudo

E a descri¢do do caso ou problema abordado na tese

5. Andlise dos resultados

6 Conclusoes e Recomendagdes para Trabalhos Futuros

6.1 Conclusdes
6.2 Recomendagdes Para Trabalhos Futuros

7 Referéncias Bibliograficas

Anexos
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6. Figuras, Graficos e tabelas

Todas as figuras e tabelas devem ter uma legenda e devem obrigatoriamente ser
referenciadas no texto. Vocés devem indicar ao leitor o momento em que ele deve olhar

para figura. Isso pode ser feito colocando entre parénteses ou de forma explicita.
6.1 Figuras

Exemplo:

Texto: Ao ler um livro as pessoas for¢cam a vista. A figura 1 mostra uma pessoa tentando
focalizar as letras.

Ou

Ao ler um livro as pessoas forgam a vista ao tentarem focalizar as letras (figura 1)

Legenda
OBS: ndo escreva a legenda em negrito.

o

Reparem que a figura ¢ numerada
OBS: Figura X pode ser em negrito

6.2 Graficos

Texto: Um grafico (ou um quadro) é uma figura. Coloquem como figura e citem-no

assim:

Exemplo

A figura 2 mostra um grafico com os valores trimestrais.

1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral

OLeste

@0este

ONorte

1° Trim.  3° Trim.
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Figura 2: Grafico dos valores de quatro trimestres

6.3 Tabelas
Texto: A tabela 1 mostra os valores de cada trimestre

Trimestres valor 1 valor 2 valor 3

Trimestre 1 20 30 40

Trimestre 2 25 38 42

Trimestre 3 89 38 46

Trimestre 4 20 33 42

Tabela 1: Valores de quatro trimestres

7. Fundamentacdo Tedrica (Referencial Tedrico - Revisao

bibliografica)

Uma parte da tese deve ser constituida por uma revisdao da bibliografia. Nessa parte, o
aluno deve fazer uma pesquisa do que ja foi publicado sobre o assunto (em livros,
artigos, etc.). Essa revisdo servird para o aluno fazer um embasamento tedrico de sua

tese.

E fundamental que pesquisem artigos, trabalhos, outras teses, livros, relacionados ao
tema da dissertagdo de vocés. No capitulo da fundamentagdo tedrica, vocés devem
inclui uma segao “Trabalhos anteriores” onde vocés nao devem apenas citar os
trabalhos pesquisados; devem nessa se¢dao mostrar que leram e fazer comentarios breve

sobre alguns desses trabalhos, ao mais relevantes.

A Fundamentagao Tedrica é muito importante. O aluno ndo deve simplesmente fazer
uma compilagao de varios textos. Deve encadear o que eu, organizar tudo. Um pardgrafo

deve ter continuagdo no paragrafo seguinte.
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7.1. Dicas para Prepararem a Fundamentagao Tedrica (Referencial Teorico)

Ao comecarem a fazer a revisao de literatura, que dard subsidios para preparem o
referencial tedrico de suas dissertacGes, fiqguem sempre ligadissimos ao objetivo da

dissertacdo.

Em geral os alunos comecam a ler mil cosas de lugares diferentes e saem compilando

tudo em um so texto. Ai fica uma verdadeira “colcha de retalhos”.

Em primeiro lugar, procurem ser bem objetivos, isto &, evitem ser prolixos. A teoria
abordada na dissertacao é sé aquela pertinente ao trabalho de vocés. Ndo se esquecam
gue é essa teoria que vai fundamentar todo o resto do trabalho (método de pesquisa,

estudo de caso etc.).

Nao adianta sair escrevendo mil coisas que ndo serdo todas importantes para o trabalho

de voceés.

Vou dizer para vocés em geral como eu trabalho. Talvez isso possa ajudar a vocés. Ndo
precisam fazer como eu faco, mas acho que se vocés ndo sabem como fazer para

prepara o referencial tedrico, vale a pena entdo fazer assim:

1. Em primeiro lugar, eu defino o assunto a ser estudado, por exemplo,
acessibilidade (é o que estou trabalhando no momento).

2. Procuro algum livro ou algum texto bem facil e simples para eu ler e poder ter
uma idéia geral do assunto. A medida que vou lendo, o que acho que pode ser
util no futuro, vou escrevendo (j@ com minhas palavras) em um rascunho
Atencdo: ao escrever, ja vou colocando a referéncia certinha (sobrenome,ano)

3. Ai comego a procurar por artigos e textos mais profundos, com questdes
interessantes etc. leio esses artigos. Da mesma forma, 4 medida que vou lendo,
o que acho que pode ser util no futuro, vou escrevendo (ja com minhas palavras)
e no final dessa fase 3 tenho um rascunho verdo 2. Atencdo: ao escrever, ja vou

colocando a referéncia certinha (sobrenome,ano)

Esse rascunho vers@o 2 é uma verdadeira colcha de retalhos. Pois tem tudo que

coloquei sem pensar muito. Coisas que fui colocando sé porque julguei que

10
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seriam necessarias. Esse rascunho versdo 2 precisa entdo ser muito bem

trabalhado.

4. Depois de muito ler, eu adquiro entdo condi¢cGes de elaborar um problema com
um objetivo. O mais dificil é elabora o problema e definir bem o objetivo. Isso
voceés ja fizeram, logo agora é tudo mais facil.

5. Aicomeco a pensar em que tipo de teoria, de tudo aquilo que estudei e coloquei
no rascunho verdo 2, seria necessaria incluir na tese para melhor compreender
meu problema e atingir meu objetivo.

6. Ai de tudo que escrevi no rascunho versdo 2, vou transcrevendo para um outro
lugar, s6 mesmo o que achei necessario na etapa 5. Com certeza nessa fase 6,
vou sentir necessidade de estudar coisas que talvez nao tenha estudado e nao
tenha colocado no rascunho verdo 2, para completar mais a teoria. Ao final dessa
fase 6, tenho a versdo 1 da teoria

7. Depois de ter concluido a versdo 1 da teoria (fase 6), releio CUIDADOSAMENTE
a versdo 1 da teoria, tentando ver se estd tudo na forma impessoal, se as

concordancias, pontuacgdes etc. estdo corretas.

Tento ver se ndo ficaram algumas falhas, muito freqlientes, em levantamento

tedrico, do tipo:

Meu texto possui varios paragrafos escritos e nenhum fala em processo
Ai vem um paragrafo com a seguinte sentenca: ........ desse processo....
Pergunta: que processo é esse que nao falei dele antes?

Causa: no texto original, 1d na fonte, o autor falava em processo no inicio do
texto. Ao transcrever para meu rascunho, so transcrevi a parte desse processo e
ndo transcrevi o inicio (provavelmente por nao ser relevante para meu trabalho).
Ai ficou meio sem pé nem cabeca, pois nada foi dito antes sobre processo. Entdo

como usar o desse?.

Concluida a fase 7, tenho entao a versdo 2 da teoria.

11
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Atencdo: E essa versdo 2 da teoria que vocés devem me mandar. Ou seja, me
enviem a teoria lida, relida e super revisada por vocés. Uma teoria bem objetiva
e sem erros de portugués, concordancia etc. E uma teoria devidamente

referenciada, SEMPRE, através de (nome, ano)

8. Ai entdo eu vou ler essa versdo 2 da teoria, fazer anotag¢des se necessario, lhes
devolver e vocés entdo vao prepara a versdo 3 da teoria, ou seja, a versdo final

da teoria
7.2 Observacao

Ndo se esquecam que ao término do referencial tedrico, vocés vao ter que

OBRIGATORIAMENTE incluir uma subsecao de Trabalhos Anteriores.
Nessa se¢do vocés vao ter de dizer o seguinte:

Diversos trabalhos semelhantes jd foram feitos. Porém entre os trabalhos analisados,

ndo encontrou-se nenhum que tratasse especificamente de XXXXXX

Feito isso, vocés devem incluir na dissertacdo de vocés um breve resumo (um ou dois

paragrafos) de alguns trabalhos semelhantes (uns cinco trabalhos).
Essa secdo é obrigatdria. Se ndo fizerem, a banca vai exigir depois.

Outra coisa, ao escreverem seus embasamentos, divida o texto em tépicos (2.1, 2.2, 2.3,
2.4,2.5,2.5.1, 2.5.2 etc). — Isso torna o texto mais elegante e mas agradavel de ser lido.

Um texto monolitico é de dificil compreensao e dificil de se ler

8. Referéncias bibliograficas
Por favor s6 me entreguem textos que estejam DEVIDAMENTE referenciados.

Vocés devem também SEMPRE fazer referéncias a artigos (de proceedings, journals)

atuais! Ndo se prendam so a livros. Nos artigos é que se encontram as ultimas novidades.

12
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8.1 Exemplo de Como citar Referéncias

1. Ao se escrever qualquer texto (artigo, tese etc.), deve-se SEMPRE referenciar de
onde se tirou determinado conceito, mesmo que ndo tenha sido feito uma copia
fiel.

2. No caso de se ter baseado uma sec¢do inteira baseando-se em uma mesma
referéncia, deve-se deixar claro que toda secao baseou-se na referéncia citada.

3. Se o conceito citado for uma idéia da propria pessoa que esta produzindo o texto.
A referéncia torna-se desnecessdria. Mas nesse caso, a pessoa precisa ter
fundamentos para provar sua idéia (através de estatisticas, provas ou artigos
anteriores).

4. No caso de ter se copiado uma parte do texto, essa parte deve ser colocada
entre aspas.

5. Deve-se evitar copias fiéis. E melhor ler, tirar conclusdes e encaixar no seu texto
referenciando. N3o se deve copiar exatamente mais do que uns 3% do texto.

6. Evitem colocar no texto “segundo fulano” ou “de acordo com beltrano”. E
melhor vocés colocarem a referéncia entre parénteses. Fica mais agradavel de
ser lido (isso € uma orientacdo muito pessoal. Ndo é regra! Acho cansativo textos

com muitos “segundo fulano” ou “de acordo com fulano”.

Existem diversas formas de se citar referéncias. Para tese sugiro uma referéncia pelo

sobrenome e ano.
Sugestdo: Seguir a forma da ABNT.
8.2 Exemplo: Texto

Aimportancia da informacdo é um dos fatores responsaveis pelo mercado de tecnologia
da informacao e pelo crescimento constante do uso da Internet. O Brasil, um dos paises
com as maiores taxas de crescimento de uso da Internet, possui um mercado de
tecnologia da informacdo girando em torno de 15 bilhdes de délares por ano, sendo

considerado um dos dez maiores mercados em termos globais (MCT, 2008).

13
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Com esse mercado crescente, as organizagdes comegaram a desenvolver sistemas de
informacdo baseados na Web. Esses sistemas, além de desempenharem um importante
papel no tratamento, processamento e distribuicdo da informacdo, estdo se tornando
cada dia mais importantes para as organizacdes, nao sé porque passaram a permitir uma
nova modalidade de negdcio mas também por constituirem um importante canal de

marketing (Leal Ferreira, 2003).

“A intranet e as redes similares a ela tém se tornado a principal infra-estrutura de
tecnologia da informacdo no apoio as operacdes de muitas organizacdes” (O’Brien,

2006).

Como a tecnologia usada para construir Web sites possui possibilidades de lidar com
imagens, sons e recursos visuais de edicdo de texto, tornou-se evidente que a exibicdo
da informacdo deve ser tratada com cuidado. E importante lembrar que o sucesso de
um site reside na qualidade dos servicos que ele oferece r na maneira como ele os
oferece e ndo apenas na sua estética. Os usudrios acessam um site porque ele esta
disponivel, mas eles voltam a ele apenas se perceberem que existe valor no site e se
esse se mostra facil de ser usado. Apesar disso, poucas empresas focalizam o aumento
usabilidade e de qualidade da informacdo que elas provéem, e ndo percebem que o

poder de atracdo de um site ndo esta ligado apenas a aspectos estéticos (Albertin, 2001).
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9. Observacoes importantes para trabalharem comigo

Os congressos, instituicGes etc. em geral definem como deve ser o padrao (numerando,
por sobrenome etc.) para referéncia, mas o que deve ser referenciado e como segue o

gue foi exposto no inicio.

Ao escreverem um artigo, mesmo que o formato do congresso exija o formato [num],

usem o formato (sobrenome, ano).

A gente s6 muda para [num] no finzinho, no segundo antes de submeter a versao final.
Assim, ficamos com duas versdes finais idénticas: uma com [num] e outra (sobrenome,

ano)

Deixa eu explicar o porque: quando os avaliadores avaliarem os artigos, eles geralmente
pedem para incluirmos novas referéncias. Se ndo tivermos a versdao semelhante a que
foi submetida, mas com o formato (sobrenome, ano), teremos que trocar tudo r
renumerar, ou seja, renumerar, pois uma nova referéncia implica em uma nova

numeracado, em tudo!!!.

J4 se tivermos a versao final também com (sobrenome, ano), trabalhamos direto nesta
(sobrenome, ano), e ai basta incluir as novas referéncias. Ao final de tudo, mudamos de
novo para o formato exigido. Se quisermos incluir uma nova referencia a medida que
formos escrevendo, teremos que renumerar TODAS as referencias ja colocadas. Da um

trabalhdo.

Além do que, para gerar futuros artigos como, por exemplo, para journals, se tivermos
a versao com (sobrenome, ano) é mais facil mudar para o formato exigido pelo journal,

seja ele qual for. Basta sempre da um replace (sobrenome ano) pelo formato exigido.

Por isso, é importante termos ao final do artigo, duas versdes idénticas. Uma no formato

(sobrenome, ano) para futuras alteraces e outa no formato numerado para submissao.
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10. Onde Buscar Boas Referéncias em Sistemas de Informacao

1. Buscar artigos em periddicos, journals etc. e em base de dados da UNIRIO

2. Tem uma fonte de referéncias muito interessante. Tem zilhdes de coisas, com
artigos dos melhores congressos em sistemas. Os alunos, principalmente os de
mestrado, devem tentar assinar a biblioteca digital da ACM (Association

forComputing Machinery).
Tem uma taxa especial para terceiro mundo.
Vao em: http://www.acm.org/

Cliquem em Membership, ai VOCEs caem na pagina

http://www.acm.org/membership/

Cliqguem na quarta opg¢ao dessa pagina: "Special Member Rate for individual in

economically developing contries"

Ai vocés caem na pagina (http://www.acm.org/membership/L2-3/). Cliquem na

opcao "Click here for the list"

Ai vocés caem na pagina (http://www.acm.org/membership/L2-3/level2-

3_list.html).

Escolham Brasil e depois student
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