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1. Introducao

O termo acessibilidade esta relacionado a acesso para todos, € a possibilidade de
qualquer pessoa usufruir todos os beneficios de uma vida em sociedade, sejam
meios de transporte e servicos ou acesso a informacido através de sistemas de
informagao computadorizados (ABNT, 1994), (LEAL FERREIRA et al., 2007b).

A acessibilidade na Web implica disponibilizar o conteudo de forma flexivel para
todos os diferentes grupos de usuarios (NIELSEN, 2000a). Um site é acessivel
quando disponibiliza informagao e servigos para todos (FREIRE e FORTES, 2005).

O conteudo de um site na Web pode ser composto por textos, imagens, sons,
videos, entre outros recursos. Para que seja considerado acessivel, é fundamental
que todos os recursos presentes no site também estejam acessiveis e isto inclui
documentos nos formatos PDF ou DOC (do Microsoft Word), muito comuns na
Internet. Esses formatos de documentos ndo estio restritos a conteudos textuais,
muitas vezes incorporam outros recursos como imagens, tabelas, graficos etc.

Este documento tem como objetivo apresentar orientagdes para criar documentos
DOC ou PDF mais acessiveis, criados a partir do software Microsoft Word. A préxima
secao (Verificador de Acessibilidade) apresenta como utilizar a ferramenta do
Microsoft Office que permite verificar problemas de acessibilidade em documentos
do Word. A terceira e ultima seg¢do (Documentos acessiveis com Microsoft Word)
descreve as orientagcdes que devem ser seguidas para a criacdo de documentos
acessiveis.

Os exemplos apresentados no documento foram baseados na versao 2013 do
Microsoft Word.
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2. Verificador de Acessibilidade

A partir do Microsoft Office 2010, uma nova ferramenta chamada Verificador de
Acessibilidade foi disponibilizada e permite verificar os documentos do Word

quanto a problemas de acessibilidade.

O Verificador de Acessibilidade do Word, do Excel e do PowerPoint o ajuda a criar
um conteudo mais acessivel. De maneira semelhante ao modo como o verificador
ortografico indica os erros de ortografia, o Verificador de Acessibilidade o informa
sobre certos problemas de acessibilidade que podem impedir pessoas com

deficiéncias de ler seu conteudo.

COMO USAR O VERIFICADOR DE ACESSIBILIDADE

1.

Clique em Arquivo > Informagoes.

ORIENTAGOES PARA CRIAGAO DE DOCUMENTOS ACESSIVEIS NO MICROSOFT WORD

Inspecionar Documento
| Ainkex de pubhcar este arquevo, smba que ele contém:
Verificando Se

Propriedades do documento & nome do autor
Ha Problemas -

Contedde que pessoas corn deficiéneias nbo conseguen ler

Se o Verificador de Acessibilidade encontra potenciais problemas, vocé vera
uma mensagem ao lado do botao Verificar Problemas.

. Inspecionar Documento
I'I-.' Aantes de |.'ll.l|.'-|ll:¢f egte argquinig, saiba que ele contém:
Verificando Se

Propnedades do documeénto & nome do auter

Contelido que pessoss com deficiéncias ndo conseguem ler

ﬁ |||1.P|_-( wanar Documento
=

| Venfigue se existern propriedades ocultas ou
infairnagded pestonis no dodumanto
[T Verificar Acessibilidade & ANQUnND

Verfque 1& o docurmento tem conteddo que cause
dificuldades de leitura para pessoas com deficiéncia

Z. Wenifar Curllpdldldid-h'lu’
%| Procure recursos sem suporte das versdes anteriores
.
de Word

O seu arquivo reaparece e o painel de tarefas Verificador de Acessibilidade

exibe os resultados da inspecéo.
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Verificador de Aces... ¥ %

Resultados da Inspecao

ERROS
4 Texto Alt. Ausente

Imagerm 1
Imagem 2

Imagem 3

AVISOS

4 Caracteres em Branco Repetidos
4 Caracteres

4 Caracteres

Informagdes Adicionais v

Por que Corrigir:

Espagos, tabulagdes e pardgrafos
vazios podem ser percebidos como
em branco por pessoas que usam
leitores de tela. Depois de ouvir
varios "em branco”, uma pessoa

Selecione e corrija cada problemna listado
acima para fazer comn que este
documento fique acessivel a pessoas
com necessidades especiais.

Leia mais sobre como tornar acessiveis
os documentos

3. Para visualizar e reparar problemas no seu arquivo, clique em Verificar
Problemas > Verificar Acessibilidade.

4. Clique em um problema especifico para consultar Informagoes Adicionais
e as etapas que vocé podera executar para alterar o conteudo.

5. Exemplo de uma imagem com texto alternativo.
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N

Formatar Imagem .

A T
Ny k] — .' L

I CAIXA DE TEXTO

4 TEXTO ALT
Titula

IPad da Apple
Descrigio

IPad da Apple

SOBRE O VERIFICADOR DE ACESSIBILIDADE

O Verificador de Acessibilidade examina o seu arquivo para detectar um conjunto de
possiveis problemas que as pessoas com incapacidades talvez enfrentem ao usar
o arquivo. Cada problema é classificado como um Erro, Aviso ou Dica.

e Erro-Um erro se refere ao conteudo que torna o entendimento de um arquivo
muito dificil ou impossivel para portadores de deficiéncias.

e Aviso - Um aviso é para o conteudo que na maioria dos casos, mas ndo em
todos, dificulta que as pessoas com deficiéncia entendam um arquivo.

¢ Dica-Uma dica é para o conteudo que os portadores de deficiéncias possam
entender, mas cuja organizagao ou apresentagao poderia ser melhorada para
maximizar a experiéncia dessas pessoas.

A correcéo de problemas pode exigir que vocé altere, reformate ou atualize o seu
conteudo.

Saiba mais no site Suporte do Office (https://support.office.com/pt-br/).
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. Documentos acessiveis com Microsoft Word

O acesso a informacado e ao conhecimento devem ser fornecidos a todos os
usuarios, independentemente do formato onde este é apresentado.

Existem diversas orientagcdes que se destinam a apoiar a produgao de conteudos
digitais acessiveis. A seguir, serdo apresentadas algumas das orientagdes
relacionadas com a criagao de documentos acessiveis no Word.

Adicionar texto alternativo a imagens e objetos

Especificar linhas do cabecgalho da coluna em tabelas

Usar estilos em documentos longos

Usar frases curtas em titulos

Garantir que todos os estilos do titulo estdo na ordem correta
Usar texto de hiperlink que seja significativo

Usar estrutura de tabela simples

Evitar o uso de células vazias para formatagao

Evitar o uso de caracteres em branco repetidos

ADICIONAR TEXTO ALTERNATIVO A IMAGENS E OBJETOS

O texto alternativo, texto Alt ou Texto Alt aparece quando vocé move o seu ponteiro
sobre uma imagem ou objeto. O texto Alt deve ser incluido em qualquer um dos
objetos seguintes no seu documento:

Imagens

Clip-Art

Gréficos

Tabelas

Formas (que ndo contém texto e ndo estdo em grupos)
Elementos graficos SmartArt

Grupos (todos os objetos na lista, com excecdo de formas, devem também
ter texto Alt quando em grupos)

Objetos inseridos

Tinta

Arquivos de audio e video

IMPORTANTE: uma duvida muito comum ¢€é como descrever imagens
adequadamente. A descricdo de uma imagem é diferente da legenda. Enquanto a
legenda apresenta informagdes complementares ou de identificagdo/ vinculagéo da
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imagem com o texto, a descricdo deve revelar o conteudo ou a mensagem que a
imagem passa. Por exemplo: em uma imagem com texto, a descricao deve ser
exatamente o texto que estda na imagem. J& em uma imagem com grafico, a
descricdo sao os valores existentes no grafico. O Governo Eletrénico possui um
tutorial com orientagdes sobre como descrever imagens, que pode ser consultado
neste link: http:/www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/o-uso-correto-
do-texto-alternativo

Passo a passo para adicionar texto alternativo:

1. Clique com o bot&o direito do mouse na imagem ou no objeto e, em seguida,
cligue em Formatar imagem.

2. Clique em Propriedades de Layout.

Clique em Texto Alt.

4. Insira uma descricdo da imagem ou do objeto nas caixas de texto Titulo e
Descrigao.

w

As descri¢des utilizadas devem ser claras e passar uma informacdo completa ao
leitor. A Figura 1 apresenta um exemplo do uso de texto alternativo.

N

Formatar Imagem rE
i e Formatar Imagem v
SO E e a |

- AU 8 e
! CAIXA DE TEXTO
CAIKA DE TEXTO

4 TEXTO ALT

Tiulo

4 TEXTO ALT

Titulo

Urm £aria
uma Fesran vermelhs
Qnu_u(’au
[Desong o
Um carra
uma Ferran vermelha

Figura 1 - Exemplo de Texto Alternativo
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DEFINIR CABECALHO EM TABELAS

As tabelas devem possuir uma linha de cabecgalho indicada. Os titulos das colunas
sdo importantes para contextualizar o conteudo da tabela e auxiliam na navegagao
da tabela.

Alternativamente, a tabela pode ser definida no estilo de Tabela Normal.

Na Figura 2 é apresentado o resultado da verificagdo de acessibilidade para uma
tabela sem linha de cabecalho.

Tabelz 1Tabelz sem cabecalho

Titulo da coluna Descricdo da coluna
Valor do campo da linha 1 | Descricdo do campo da linha 1
Valor do campo da linha 2 | Descricdo do campo da linha 2

Verificador de Aces... ™ %
Result.adcrs:lalnspe-;iu

ERROS

4 Menhurma Linha de Cabecalho
Especificada

Tabela

Figura 2 - Verificador de acessibilidade apontando auséncia de linha de cabegalho

Passo a passo para definir uma linha de cabecalho:

1. Selecione a tabela e realce a linha que vocé deseja definir como titulo.
2. Clique em Layout > Repetir as Linhas de Titulo.

A Figura 3 apresenta o menu Layout com a opgéo Repetir Linha de cabegalho.
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== Titulo da coluna Descricdo da coluna
Valor do campo da linha 1 | Descricio do campo da linha 1
Walor do campo da linha 2 | Descricdo do campo da linha 2

q LAYOUT

A| s

== Conwverter em Texto
Classificar
T Farmula

Dadas

Figura 3 - Menu Layout para defini¢do de linha de cabegalho de tabela

USAR ESTILOS EM DOCUMENTOS LONGOS

Documentos longos devem fazer uso de estilos para fornecer estrutura hierarquica
de titulos a pessoas que utilizem leitor de tela ou que contam com a referéncia visual
dos titulos definidos. E muito dificil que um artigo académico ou uma dissertagdo de
mestrado ndo possua titulos de secdes e subsegdes.

A Figura 4 apresenta o menu Navegacao de um texto que nao possui Estrutura de
topicos/titulos definida.

Navegacao v
-F'rzsquesar documento 2 -

TiTULOS PAGINAS RESULTADOS

Crie uma estrutura de topicos interativa de
seu documento.

E uma étima maneira de acompanhar onde
vocé estd ou mover rapidamente o contetido.

Para comecar, va para a guia Inicio e aplique
estilos de Titulo aos titulos do documento.

Figura 4 - Menu Navegagdo sem Estrutura de tdpicos definida
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O validador de acessibilidade do Microsoft Word apresenta erro quando néo existe
estrutura de tépicos definida em documentos longos. A figura 5 ilustra o erro
apresentado. Se for possivel perceber, visualmente, titulos no documento e o erro
for apresentado, significa que foram utilizados recursos indevidos (fontes em
tamanho maior e em negrito) para evidenciar os titulos das segoes.

Verificador de Aces... ™ *
Resultados da Inspecao

ERROS

4 [Documento Mo Estruturado

Este Documento

Informacgoes Adicionais v

Selecione e cornja cada problema listado
acima para fazer com que este
documento fique acessivel a pessoas
com necessidades especiais.

Leia mais sobre como tornar acessiveis
os documentos

Figura 5 Mensagem de erro exibida quando o documento ndo estd estruturado

Passo a passo para definir estilo de titulo:

1. Selecione o texto que se destina a ser um titulo ou adicione um titulo ou texto
e selecione-o.

2. Cliqgue em Pagina Inicial e selecione o nivel adequado do estilo do titulo na
galeria Estilos Rapidos.
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A Figura 6 apresenta como um titulo marcado com estilo rapido € exibido no menu
Navegacao.

azBbCcoe AgBbC Aﬂti AaBh  AaBb( a:BbCcDc 45BbCcD

TMormal T Subtitubo T Titule T Thula 1

Estiba
Navegacio = x Referéncias
Referdncias

-

TTitule2 TS5 Esp..  Titulo 3

Cray, R, A. e B. Gastel, How to write and publish a scientific paper, Greenwood Press, 2006,
Feshin i — Eco, U, Como se faz uma tese. 530 Paulo: Perspectiva. 20002,

TITULOS  PAGINAS RESULTADOS

Referdneias

Figura 6 - Titulo marcado com estilo Rdpido no menu Mavegagdo

Uma outra forma de estabelecer hierarquias no texto, é utilizar o modo de exibigéo

Estrutura de Toépicos, que pode ser acessado pelo menu Exibigdo, conforme
ilustrado na figura 7.

| al D ] [=] Estrutura de Tépicos j
& [=l Rascunho
Maodo de Layout de Layout

Leitura |mpressao da Web

Modos de Exibigdo

Figura 7 Opgdo estrutura de tépicos

Nesse modo, pode-se especificar os niveis de titulo, subtitulo e corpo de texto de
um arquivo (figura 8):
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- el - =1y

« € [CopodeTe. [l > » Mastrar Mivel: a

— | Maostrar Formatagdo de Texto .
a v | Miveld o Maostrar Recolher Fechar Modo de Exibigdo

Mivel 2 Mostrar Apenas Primeira Linha  pgcumento subdocumentos  de Estrutura de Tépicos

Mivel 3 =ntas de Estrutura de Topicos Documento Mestre Fechar

Mivel 4

Mivel 3

Mivel &

Mivel 7

Mivel 8

Mivel 9 ¢do estrutura de tépicos

Corpo de Texto .
= mwesse muuy, pode se especificar os niveis de titulo, subtitulo e corpo de texto de um

arquivo:

Figura 8 Opgdes da estrutura de tdpicos

USAR FRASES CURTAS EM TITULOS

Os titulos devem ser breves. Isso impede que a estrutura do documento fique
misturada com paragrafos.

Exemplo de titulo longo: Titulo muito longo causa mensagem de aviso no painel de
acessibilidade como este exemplo colocado aqui.

A Figura 9 apresenta o resultado da verificagdo de acessibilidade para um titulo
muito longo.

AaBbCc AaBbCcl AaBbC AaBbccl AsBbect AdB aasbec -

TMormal TSemEsp. Thulo i Tiulo 2 Titulo 3 Titulo Subtiulo

Estilo

Verificador de Aces... ™ %

3 i -4 B = a § i o = .
itulo muito longo causa mensagem de aviso no painel de 5 o i

acessibilidade como este exemplo colocado aqui
AYIS0S

4 Tituko Muita Longa
Titulo muito longo causa mensage.

Figura 9 - Verificador de acessibilidade apresentado mensagem de Titulo Muito Longo

Para corrigir, diminua o tamanho do titulo utilizando palavras concisas e frases
curtas.
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Exemplo de titulo de tamanho adequado: Usar frases curtas em titulos.

Na Figura 10 a verificagao de acessibilidade ndo apresenta mensagem de aviso para
titulo muito longo.

AaBbCc AaBbCc AaBbC Aasbccl Assbcet AB aasbec -

THormal TSemibsp.. Thulod Tiula 2 Titule 3 Titula Saibtitula

Esfilo
Verificador de Aces... = %

USEI‘_" frases cur‘tgs em titulos SR

+' Menhum problema de
scesubihdade encontrado. A3
pessons pofadons de
necessidades eppecanis nlo
deverio ter dificuldades para ber o
documento.

Figura 10 - Verificador de acessibilidade sem mensagem de Titulo Muito Longo

USAR TEXTO DE HIPERLINK SIGNIFICATIVO

Os hiperlinks existentes no documento devem apresentar formato legivel e
significativo.

Exemplo de um hiperlink pouco significativo:

Clique aqui para acessar o globo: http.//www.globo.com/

Na figura 11 é apresentada a mensagem do verificador de acessibilidade para um
texto de hiperlink pouco significativo.

N

Clique aqui para acessar o globo: http:/fwww.glebo.com/
Verificador de Aces... ™ ¥
Resultados da Inspegio
AVISOS

d Texto de Hiperlink Confuso
hittpe/ e globo.com/

Figura 11 - Verificador de acessibilidade apresentado mensagem de Texto Confuso

Exemplo de bom uso de hiperlink:
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Clique aqui para acessar o globo: globo.

Passo a passo para definir texto descritivo para um hiperlink:

Selecione o link e clique em Inserir > Hiperlink.

2. Na caixa Texto para exibigao, digite uma frase que descreve
resumidamente o destino do link.

3. Cliqgue em OK.

A Figura 12 apresenta o menu de insergédo de Hiperlink com um texto significativo
para um enderecgo da internet.

INSERIR DESIGN LAYOUT DA PAGINA REFEREMCIAS CORRESPOMDENCIAS REVISAC EXIBICAD

S e D2 [aw (B ) Do

2

i | F 11 Gréfice 1"'_; |"' Indecadar c ; E Rodapé -
I MIGEns IMagens Formas - [rias] = omentang

Online - ¢ Instantineo - N Meus Aplicatrvas Online J__-'I Referéncia Cruzada 1=l Mimers
[ llustragdes ApHcativas Midia Links Comentanos Caberalho

Vincular b Texto parh edbi Dica de tela...
[ IFa
Piginada | Examinar | i Estudos Dirigidos I i
Web ou
ESULTAD S i Indicadar...
Pasta atual
0 Quadre de desting...
Colocar neste

de documento Paginas
rde Aces.., N mmC

v
vcessibilid.,

: LCriar novo Arquivei

m Micros... documento recentes
VO 3 1T,

o~ 1 Ny
belas Ege eﬁlzn ge | PO A hitp://www.globo.com/
snitos long. email Tee———————————
L Cancelar
estilng o

Figura 12 - Menu Inserir hiperlink

Em alguns casos, pode nao ser possivel inserir um texto significativo para o hiperlink,
como por exemplo, nas referéncias bibliograficas de uma publicagao. Para corrigir
esses casos, sugere-se utilizar o recurso “Dica”, conforme passo a passo a seguir:
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1. Selecione o hiperlink em questéao (figura 13)

ULBRICHT, V. R., PEREIRA, A T. C. Hipermidia: um desafio da atualidade.
Editora Pandion. Florianopolis. 2009.

WAVE - Web Acessibility Evaluation Tool Acessado em 12/12/2014.

Disponivel em: Wave

WIKIPEDIA. Conceito de multimidia. Acessado em 14/03/2015. Disponivel em:
Wikipedia

W3C — World Wide Web Consortium. Web accessibility evaluation tools list.
Acessado em: 13/12/2014. Disponivel em: http-//www. w3 .org/ WAT/ER /tools/

Figura 13 Selegdo do hiperlink

2. Com o bot&o direito do mouse, selecione Editar hiperlink
3. Acione o bot&o Dica de tela, na janela de didlogo aberta (vide figura 14)

Vincular a: Texto para exibiggo: |http:fhvh\m.wi.orngAleRJ‘toolsf | Dica de tela...
it
Pég?ada Examinar: | 1. Ney I:I

Web ou

arquiva ... VFINAL_DISSERTAgf\O_NEY_COMPLI:—I'A_ACESSIBILIZADA (1) Indicadaor...
Pasta atual

Colocar neste
documento Paginas

navegadas

LCriar novo Arquivos
documento recentes

Enderego: | hitp:/fwwww3.org/WAI/ER/toals/ IZ| Remaover link

Endereco de
email

| OK || Cancelar |

Figura 14 Janela de didlogo acionada ao editar hiperlink
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4. Insira uma dica apropriada ao contexto na janela que sera aberta (vide
figura 15)

Texto de dica de tela:

Pagina do W3C com lista de ferramentas de avaliagao de ace

Figura 15 Tela que permite inserg¢do de dica

USAR ESTRUTURA DE TABELA SIMPLES

Tabelas com estruturas que apresentem células mescladas ou divididas dificultam o
entendimento por parte de pessoas com deficiéncia.

O verificador de acessibilidade indica mensagem de aviso para estes casos,
conforme apresentado na Figura 16. Idealmente, deve ser utilizada uma estrutura
bidimensional simples.

'Y

Verificador de Aces... ™ %

Nome | Data de Nascimento | Pais | Cidade
Jodo 17 0& | 1956 Brasil Resultados da Inspegio
Maria AVIS0S
4 Linhas ou Colenas de Tabela érm
Jose 03 03 | 1980 Branca

Linha de Tabela

4 Mesclar ou Divider Células
Céhula da Tabela
Célula da Tabela

Figura 16 - Verificador de acessibilidade com mensagem de Aviso para Estrutura de Tabela

EVITAR O USO DE CARACTERES EM BRANCO REPETIDOS

A existéncia de caracteres consecutivos em branco em um documento pode causar
a falsa impressao de ter chegado ao fim das informagbes para as pessoas que
utilizam leitores de tela.
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O verificador de acessibilidade avisa da existéncia de caracteres em branco
repetidos. Para evitar esta situacado, deve-se utilizar tabulagdes ou formatacédo de
paragrafo.

Na Figura 17 é apresentada a mensagem do verificador de acessibilidade para um
texto contendo espagos em branco consecutivos.

'Y

: Verificador de Aces... ™ %
eaae-Exemplo-de-pardgrafo-iniciade-com-espaco-em-braco |
Resultados da Inspegso

AVISOS

4 Caracteres em Branco Repetidos

10 Caractenes

Figura 17 - Verificador de acessibilidade com mensagem de Caracteres em Branco Repetidos

Ap0bs 0 ajuste do texto para a utilizagdo de tabulagdo em lugar de espagos em branco
repetidos, o verificador de acessibilidade ndo acusa mais a mesma mensagem,
conforme pode ser observado na Figura 18.

'

~+ [Exemplo-de pardgrafo-iniciado-com-tabulacdo.§ Verificador de Aces.. = %
Resultados da Inspecio
s Menhum problerna de
acessibilidade encontrado, A3
pessoas pofadons de
necessidades especisis ndo

deverdo ter dificuldsdes para ber o
documerto

Figura 18 -Verificador de acessibilidade sem mensagens de Erros ou Avisos

Existem duas situagées comuns de uso dos caracteres em branco: para separar dois
elementos de uma mesma pagina e para separar uma pagina de outra. As
subsegdes a seguir orientam como garantir o espagamento nas duas situagdes, sem
a utilizacado de espagos em branco.

Caso 1: Quando os espagos sdao dados dentro de uma mesma pagina
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Em alguns casos, os espagos sao dados entre elementos de uma mesma pagina. A
figura 19 ilustra essa situagao:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA

COMPREENSAO DE CONTEUDO MULTIMIDIA NA WEB POR DEFICIENTES
AUDITIVOS PRE-LINGUISTICOS: UM ESTUDO DE CASO COM CAMPANHAS
DE SAUDE

Ney Wagner Freitas Cavalcante

Figura 19 Espagos entre os pardgrafos

Para resolver problemas desse tipo, deve-se aumentar a margem entre os
paragrafos. O passo a passo a seguir ilustra como fazer:

1. Selecione o texto que tera margem atribuida. Tendo como exemplo aa figura
10, faremos sobre o titulo da dissertacéo: “COMPREENSAO DE CONTEUDO
MULTIMIDIA' NA WEB POR DEFICIENTES AUDITIVOS PRE-
LINGUISTICOS: UM ESTUDO DE CASO COM CAMPANHAS DE SAUDE”

2. Com o botéo direito do mouse, selecione a opgao Paragrafo

3. Na opcéo Espacamento > Antes (vide figura 20) indigue um valor que se
aproxime dos espacos que foram dados com caracteres “enter” ou “espaco”.
Neste caso, foi escolhido 100pt. Repita as operagdes 1, 2 e 3 até que um
espacamento adequado seja atribuido.
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Recuos e espacamento | Quebras de linha e de pagina |

Geral

Alinhamento: |Centra|izada

Nivel do tdpico: |Corpo de Texto Recalhidos por padrdo

Recuo

-

Esquerda: O cm Especial:

-

Direita: 0 cm {nenhumyj

[ Espelhar recuos

Espacamento

Antes: 100pt = Espacamento entre linhas:

Depuois: 12pt & 1,5 linhas

|:| Mao adicionar espaco entre paragrafos do mesmao estilo

Visualizacdo

COMPREEN3AQ DE CONTEUDO MULTIMIDIA NA WEB POR DEFICIENTES AUDITIVOS PRE-

IMESTUDRO DE CAS0 COM CAMPANEAS DE SAUDE

Tabulacdo... Definir como Padrao oK | | Cancelar

Figura 20 Janela que permite a inser¢do do espagcamento

4. Remova os espagos atribuidos indevidamente (caracteres “enter” ou
‘espago”). Seu texto tera uma aparéncia semelhante a anterior, conforme
ilustrado na figura 21:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA

COMPREENSAO DE CONTEUDO MULTIMIDIA NA WEB POR DEFICIENTES
AUDITIVOS PRE-LINGUISTICOS: UM ESTUDO DE CASO COM CAMPANHAS
DE SAUDE

Ney Wagner Freitas Cavalcante

Figura 21 Margem atribuida sem uso indevido de caracteres

Caso 2: Quando os espagos sdao dados para separar uma pagina de outra

Em outros casos, os espagos sao usados para separar paginas, conforme ilustra a
figura 22:
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Aoz wvoluntirios, gque participaram com muita boa vontads da minha pesquiza =
contribuiram para esze trabalho.

Apradsgo zo: membroz dz banca, profassoraz Elaime Tavares = Morganna Dimiz, por

acsitarem o convite. E uma honra ter o men trabalho avaliado por vocés.

E ainda agradego a Capes por financiar a minhz pesguiza come bolsista,

Figura 22 Espagos dados para "pular de pdgina”

Esse tipo de problema € mais simples de resolver. Basta ir até a ultima palavra da
pagina e pressionar o conjunto de teclas CTRL + ENTER. Assim, sera criada uma
quebra de pagina. Uma outra forma de criar quebras de pagina é a partir do menu
Inserir > Quebra de paginas.

Apds inserir a quebra, basta deletar os caracteres que foram inseridos
indevidamente.
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. Outros problemas frequentes

Durante o processo de acessibilizacdo dos trabalhos académicos do NAU, outras
mensagens de erro/aviso do validador de acessibilidade do Microsoft Word foram
apresentadas aos voluntarios com maior frequéncia. Essa se¢cado descreve esses
problemas e prové algumas orientagbes para apoiar a corregdo dos problemas
apresentados.

Outros erros ndo mencionados neste guia podem ser consultados na pagina
Microsoft Word 2010 508 Accessibility Checklist (SSA, 2016), pertencente ao The
United States Social Security Administration (agéncia do governo americano),
relacionado a normativa norte-americana Section 508 (em inglés).

ERROS NA EXECUCAO DO VERIFICADOR DE ACESSIBILIDADE

Erros como: “Nao é possivel executar o verificador de acessibilidade” ou “Nao é
possivel verificar a existéncia de problemas de acessibilidade no arquivo
atual” emitidos pelo Microsoft Word sao anteriores ao uso do verificador, embora
sejam muito comuns. Para resolvé-los, basta salvar o arquivo com a extensao .docx.

Esses problemas também podem acontecer quando o arquivo a ser acessibilizado
estd em modo de compatibilidade. Quando for aberto um documento no Microsoft
Word 2010 que tenha sido criado em uma versao anterior do aplicativo, o Modo de
Compatibilidade sera ativado e a barra de titulo do documento exibira um alerta de
que o documento se encontra neste modo.

Para converter, basta ir em Arquivo > Informagoes > Converter.
OBJETOS NAO ALINHADOS

A figura 23 ilustra o problema em questéao.
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Verificador de Aces... ™ *
Resultados da Inspecio

AVIS0S
I Titulos Mao Frequentes (1)
I Texto de Hiperlink Confuso (11)
4 Objetos ndo alinhados
Irmagem 3
Lined
Line 64
Text Box 3
Text Box 4
Imagem &7

Irmagem 68

Caracteres em Branco Repetidos (8)

Figura 23 Avisos sobre objetos ndo alinhados

Objetos nao alinhados com texto (também chamados de objetos flutuantes) podem
ser dificeis de alcangar pelos cegos e, por isso, ndao devem ser utilizados. O
Microsoft Word considera como objetos: imagens, graficos, formas, caixa de texto,
tabelas etc. Para corrigir o problema, basta alinhar o objeto com o texto.

Esse alinhamento pode ser feito diretamente no objeto, clicando no icone
relacionado as opgdes de layout e posteriormente em Alinhado com o texto,
conforme figura 24.
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[+ Texto di
¢} OPGOES DELAYOUT X [tos
VolP Interface Microsoft Speech Server e

w Alinhado com o Texto 4

Speech speech
\I Asterisk Server In Recognizer — 64
ﬂ___ Eo:
N + Eo:
Dialog Manager | g,|  Health Com Disposicao do Texto =
Telephony Corpus
Interface ot s H~t en
/ + — cte
* —_— —_— —_—
dE; B vt o= =
SIP Proxy U Synthesizer _— = —

Corrigir a posigdo na &) |la
pégina la

Ver mais...

Figura 24 Opgoes de layout

Ou ainda, selecionando o objeto e no menu Formatar, selecionar Quebra
automatica de texto e entdo Alinhado com o texto.

TITULOS NAO FREQUENTES

A figura 25 ilustra o problema em questéao.

Verificador de Aces... ™ *

Resultados da Inspecio

AVIS05

4 Titulos Ndo Frequentes
Este Documento

Figura 25 Aviso sobre Titulos ndo Frequentes

De acordo com observacdes feitas por uma das autoras deste guia (Claudia
Ferreira), esse problema € exibido quando o conteudo da segao (representada pelo
titulo dito “ndo frequente”) é muito longo (possui mais de 1500 palavras, por
exemplo). A pesquisadora realizou testes dividindo textos muito grandes ao meio e
inserindo um novo titulo entre eles e a mensagem deixou de ser exibida.
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Os documentos acessibilizados a partir deste tutorial tratavam-se de artigos,
dissertagdes e demais trabalhos académicos ja publicados, portanto foi
recomendado aos voluntarios que ndo modificassem a estrutura do documento ja
aprovada pela revista/conferéncia/banca, bem como nenhum outro aspecto de
conteudo.

A pagina de SSA (2016) sugere que esta mensagem deve ser ignorada por ser um
problema redundante, coberto pelo erro “Documento nao estruturado”. Com isso, as
autoras do guia também sugerem ignorar o problema em questao.

MESCLAR OU DIVIDIR CELULAS
De acordo com o (SSA, 2016), esse problema também pode ser ignorado. Se a

navegacao por teclado, a partir da tecla TAB funcionar corretamente e fizer sentido
de leitura, ndo € necessario se preocupar essa mensagem.
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